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 ا�����ــــــــ� ا�دار
ـــــ�       ا�����ــــــــ� ا�دار
ـــــ�      

   �
���   �
���
��� ا�����   ��� ا�����   .  .  دد..أأ



  ���� ا������  ��� ا� ا���� ا������� ا� ا��



 '&�ا
�  '&�ا
� ٢٧٢٧ا�#"!�ء ا�#"!�ء 

+��� ا�*�( ا�#��)�      +��� ا�*�( ا�#��)�      



�ا��-,ر ا�#���ا��-,ر ا�#��



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�

6&5 و�-��3ة ا���1د     6&5 و�-��3ة ا���1د     ١.١.
..ا�داري  ا�داري  

ا���1د ه, آ( 3,ر ا�9-�اف �� ا��,ا��    ا���1د ه, آ( 3,ر ا�9-�اف �� ا��,ا��    
  <� =1>� 9 �3�? @��A� =� وا�)�C� �Dض �-��= ���A@ ?��3 9 �<1= �>   وا�)�C� �Dض �-�

..ا�)�Dم ا�*�ما�)�Dم ا�*�م



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�

. . ا��/�ء ��G ا��F,ة     ا��/�ء ��G ا��F,ة     ٢.٢.
         H*� ���ه� �I أو ����� �
��ه� �� �*H         ا�-A,ل ��J� GاI أو ����� �
ا�-A,ل ��J� Gا

        �L�,A� )�L�� ض�C� ��D(ا�� <� ����L�,A         ا��<*��� )�L�� ض�C� ��D(ا�� <� �� ا��<*���
              �D(�1 �����,ن وا���N���� <'�(� G��               �D(�1 �����,ن وا���N���� <'�(� G�� 

    ��وا��,ا�� ا��,6,���    وا��,ا�� ا��,6,�



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�

.٣.٣    ��ا��/�ء ��G ا��-�,���    ا��/�ء ��G ا��-�,�
   ����Pوا�   ����Pوا�..

�( ا��*�رف وا���3Qء�1/�( ا��*�رف وا���3Qء/1�
�� ��,غ ���,��  C� ه�J���� ��,غ ���,��   و��C� ه�J�� و��

��D(ا�� <� )��*>ا� �(���D(ا�� <� )��*>ا� �(�..



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�

6&5 ا.<�Nام ا��,ارد و�)>  6&5 ا.<�Nام ا��,ارد و�)>  ٤.٤.
..ا.<9�U� �' �L�"Cت ?��3  ا.<9�U� �' �L�"Cت ?��3  
� أه�اف           �� و�����*�� �3�Nا� @��Aا�� ��� )A1أه�اف           ا� ��� و�����*�� �3�Nا� @��Aا�� ��� )A1ا�

         ����+���L، و�)> ا.<�Nام ا�*���>��         ا��)��D وا���+���L، و�)> ا.<�Nام ا�*���>�ا��)��D وا
    �3�Nأ�,ره� ا� �' ��D(�3    ��,ارد ا���Nأ�,ره� ا� �' ��D(ارد ا��,�� . .



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�


� و3���� ا��,ارد   ٥.٥.���
� و3���� ا��,ارد   ���
��..وا3Q,ل ا��<�+��وا3Q,ل ا��<�+

         �F�&ا�� G(*���� ����Aوا� �
���� ����*)G ا��&��F         ا�-��Aوا� �
ا�-��
أي �)> ا�<�X وا���1د      أي �)> ا�<�X وا���1د      

        �F�&� ��I G(*�� ����Aا� Y�Zآ        �F�&� ��I G(*�� ����Aا� Y�Zآ
             �-�-Aا��ت ا��N>."� ا��,ارد [�+,>�             �-�-Aا��ت ا��N>."� ا��,ارد [�+,>�



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�

.٦.٦ ��
� و3���� ا�[���ت ا��<�+��� ��
� و3���� ا�[���ت ا��<�+���
..و�)> �&�
�ه� أو إه�اره�و�)> �&�
�ه� أو إه�اره�

�( ا����� �_9ت وا��*�ات CP>ا� ���( ا����� �_9ت وا��*�ات �`آCP>ا� ���`آ
 ����A�1، وا��>Nت ا�����aوا��&��� وا  ����A�1، وا��>Nت ا�����aوا��&��� وا 
 ���� وا����*� وا�-�ا.� وا�<`�b��,ا�  ���� وا����*� وا�-�ا.� وا�<`�b��,ا� 



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�

6&5 ا�,�d و �)> ا�<&�c,ء '�  6&5 ا�,�d و �)> ا�<&�c,ء '�  ٧.٧.
Z�..ا�<)1�Zا�<)1

��س ا�,�d ا���<�Cق و���ر�<]        ���س ا�,�d ا���<�Cق و���ر�<]        �
�� ا��-�دة       
�� ا��-�دة        ����*�
وا���Qط ا����bة      وا���Qط ا����bة       ����*�

� آ�1ءة       ��Qت ا�LUآ�1ءة       '� ا� ���Qت ا�LUا� �'
BENCHMARKINGBENCHMARKING



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�

.٨.٨   �
�)> ا�<*���ات ا�دار
�   �)> ا�<*���ات ا�دار
..وا�<[,
( '� ا�+�اءات وا�<[,
( '� ا�+�اءات 

�5 ا�+�اءات و إ��دة ه)�.��&��5 ا�+�اءات و إ��دة ه)�.��&�
 ا�*����ت ،  �[,
� ا�)��ذج ،   ا�*����ت ،  �[,
� ا�)��ذج ،  

�= ا.<�Nام ��)��ت ا��*�,��ت  �*��= ا.<�Nام ��)��ت ا��*�,��ت  �*�



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�

� ا��*�,��ت ٩.٩.�
� و�`����� ا��*�,��ت �
� و�`����
..وا���<)�اتوا���<)�ات

ا�-��
� ا���د
� ���*�,��ت وا���<)�ات            ا�-��
� ا���د
� ���*�,��ت وا���<)�ات            

� وا�<[,
� ا���<�� ���*�,��ت          �U>ا���<�� ���*�,��ت          ا� �

� وا�<[,�U>ا�

ا�<-,ل إ��D� G ا��*�,��ت      ا�<-,ل إ��D� G ا��*�,��ت      
    ��واQر�1F ا��l<�و���    واQر�1F ا��l<�و�



�

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/��

� أ.�.�� '� ا������ ا�دار�/�

.١٠.١٠  ��lا��� G�� �D'�-ا��  ��lا��� G�� �D'�-ا��
..ا�*��� ا�*��� 

          ��D(أ�"ك ا�� G�� ت�
�)> ا�<*�
�ت ��G أ�"ك ا��)��D          �)> ا�<*�
       �L���ت ا��*<�ى ��lا.<*�دة ا���       �L���ت ا��*<�ى ��lا.<*�دة ا���
          ��D(ك ا��"�Q �D��ا��<��*� ا����Q �D"ك ا��)��D          ا��<��*� ا�



 �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا

..ا������ ����,از��تا������ ����,از��ت١.١.
�� ا��Aف��� ا��Aف�<� ا������ �<���<� ا������ �<�
� ا�<��دات ا��,از�� �� ا�<��دات ا��,از��� 

..إ9 '� ��ود ا��*�9ت ا����رةإ9 '� ��ود ا��*�9ت ا����رة
]]ر���� �&( ا��Aفر���� �&( ا��Aف[ [ 



 �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا

.٢.٢  �
= ا��Fاف ��c �
= ا��Fاف ��  ا������ ��c �ا������ �
..+��p ا��ؤ.�ء+��p ا��ؤ.�ء

ا���&�ا���&�٢.٢.
  �*� �� [�+,>���  �*� �� [�+,>���

ا������ ا������ ١.١.
��ت   ��� =���ت   �<����� =���>�

    ����    ا9?<��ر وا�<*��ا������ ا������ ٣.٣.ا9?<��ر وا�<*
  =�Aاف ا���F���  =�Aاف ا���F���



 �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا

..ا������ ا������ �&( ا�<�Aف   ا������ ا������ �&( ا�<�Aف   ٣.٣.



 �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا

.١.١ �*� ���ا������ ا�"��� �*� ا������ ا�"
].].اQداءاQداء[ [ ا�<�Aف ا�<�Aف 



 �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا

.١.١�(�*��� u��)�ا�<1<*��� u�..ا�<1<



 �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا

.١.١ )��Pا� u�ا�<1<�u ا���P( ا�<1<
..وا���<��وا���<��



 �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا

.١.١��..ا������ ا�Zا���ا������ ا�Zا�



 �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا �
�� ������� ا�دار.�.Qا p���.Qا

.. در+� در+�٣٦٠٣٦٠ا������ �)�Dم ا������ �)�Dم ١.١.



<�م <�م ? ? 
 أ���ل ا��,م  أ���ل ا��,م 


