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 قدمة م

أهم  قصور    تزال، وما    مصر، مشكلات    كانت  المجتمع  هي  قطاعات  كافة  في  الشاملة  التنمية  معدلات 

الس أعداد  في  المستمرة  الزيادات  مواكبة  عن  الخدمات    كان وعجزها  كفاءة  رفع  على  القدرة  وضعف 

ضعف قدرات العمل  و  والسلوكية، الثقافية والعلمية والمهنية    كانومن ثم تراجع خصائص الس  العامة، 

  كانتوزيع الس   سوءحدة الأمراض و   اد ي التعليم وازديات  تراجع مستو عند الغالبية منهم مع    الإنتاجية ونقص  

 في أنحاء الوطن. 

مستويات  وقد   في  التراجع  ذلك  أسباب  و  وأنماطتعددت  أهمها    كان التنمية  بسبب  ا نظ ل ا من  السياسي  م 

  التنمية، ، وغياب الرؤى التنموية وهلامية خطط الإدارة المركزية الشديدة على مختلف مستويات الحكم و 

وتقييم   الرقابة  نظم  وتقليدية  المجتمعية  المشاركة  أهم  الذي  الفساد    انتشار و ،  الأداء مع ضعف  من  أصبح 

 التنمية الوطنية.  معوقات 

في الجهاز الإداري للدولة وتضخم أعداد    الإدارة من تأثير تلك المعوقات تخلف نظم وأساليب    وضاعف 

الكافي، ونقص الكفاءات والقيادات   بالقدر  المؤهلين  انتشرت سلبيات  الإدارية العاملين غير  . وقد 

القصد منها تحرير قطاعات الخدمات العامة من    كانالهيئات العامة التي    إلىالحكومية وانتقلت    الإدارة

وكذلك أصبحت شركات القطاع العام ومن بعدها شركات قطاع الأعمال    الحكومي، سيطرة الفكر  

 في الجهاز الحكومي.  الإدارية العام تعاني من ذات المشكلات والعيوب 

الحكومية    ة سيطر   نتيجة و للأجهزة  المتخلف  الإداري  قطاعات  الفكر  كافة  والخدمات    الإنتاج على 

أغلب  قناعة  هي الخبراء    أصبحت  أسباب  أن    والمختصين  في  أهم  الشاملة  التنمية    هي   مصر، قصور 

 ".   الإدارية شكلة  الم "
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 ل و الفصل الأ 

 ة المصرية تحديث الإدار   الحقيقي من العائد    ....  ــــدم ــــــــــــــــــــــــــ ــالتقــــــ ــ

 

 

من بين    2023في عام    81ستة مراكز، حيث احتلت المرتبة    2023مؤشر أهداف التنمية المستدامة لعام    تتقدم في مصر  

دولة، كما ارتفعت درجة مصر في المؤشر    163من بين   2022في عام    87دولة تضمنهم التقرير، مقارنة بالمرتبة    166

مجهودات مصر الحثيثة نحو تحقيق أهداف  ؛ بما يعكس  2022في عام    68.7، مقابل  2023درجة في عام    69.6محققة  

 المستدامة. التنمية  
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 قدمة م

سود العالم المعاصر تيارات فكرية مختلفة وحركات سياسية وتحولات اقتصادية وتصرفات عسكرية  ت 

خاصة الأقل تقدماً من النواحي    ،بلدان ال العالم ونتيجة تلك التيارات تواجه العديد  من بلاد    كثيرمست  

والسياسية   من الاقتصادية  من  و الضغ  والمجتمعية،  القو   الانصياع  أجل ط  وتوجهات  في  لمطالب  الأعظم  ى 

 . العالم المعاصر 

بعض  ل   أيضامصر  وتتعرض   تأخذ في  بالتهديد غير    الأحيان ضغوط وممارسات  المغلفة  النصيحة  شكل 

 العقوبات.   المعونات وتوقيعالتهديد الصريح بالحديث عن قطع  إلى المباشر، وتبدو في حالات أخرى أقرب  

بشكل خاص والدول الإسلامية والنامية بشكل عام تواجه    المصرية   ةوفي جميع الأحوال فإن الدول 

اختباراً مصيرياً ينشأ من ضرورة تعاملها مع متغيرات وقوى العصر الجديد من ناحية، ورغبتها في المحافظة  

على الأقل هكذا يبرر القادة والحكام    ]أوعلى قيمها وخصوصيات حضارتها الذاتية من ناحية أخرى  

المتباطئ في قبولها والتفاعل مع أصحابها في بعض   أو التغيير والتطوير   لدعاوى المعارض    أوموقفهم الرافض  

 [.  الإسلامية   البلدانو مصر 

قوى ومتغيرات خارجية،    إلىلا يمكن نسبته    مصرالآخر، فإن قدراً مهماً من إشكاليات    وفي الجانب

هي في ذاتها مصادر للخطر    المحلية   السلوك العام وتوزيع القوى والمصال   وأنماط ضاع الداخلية  وبل إن الأ 

 في التقدم والمشاركة الفاعلة في حركة المجتمع العالمي المعاصر.   ته وفرص   الوطن والتأثير السالب على مسيرة  

تفرق الكلمة وافتقاد  مصرنا  ويتعقد الموقف في   الذي يجمع أطراف الأمة على  "المشروع الوطني"  نتيجة 

ن يتفقون معهم في أسلوب الحكم  في الوطن وم كلمة سواء، بل يسود الاختلاف بين طبقة أصحاب السلطة  

في عدد من يشايعونها ومدى تأثيرها    تتفاوت  المجتمع،، وبين جماعات أخرى في  جانبالسائد وتوجهاته من  
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والاجتماعي  التغيير    ، السياسي  ضرورة  ترى  وإدارة    إلى   والانتقال التي  الحكم  في  أفضل  يرونها  نظم 

 المجتمع. 

دعوة الولايات المتحدة    2001اث الحادي عشر من سبتمبر  أحد وقد تصاعدت في السنوات الأخيرة في أعقاب  

عليه   أطلقت  ما  ضد  للحرب  على  "الإرهاب"  الأمريكية  السيطرة  من  الدعوة  تلك  بفضل  وتمكنت 

  محاولة القضاء على مصادر الإرهاب التي تدعيها، بل انطلقت في    إلى أفغانستان والعراق ساعية ليس فقط  

واحتمال   -شاملة لتغيير هوية هذين البلدين وإعادة رسم خريطتهما السياسية والاجتماعية والثقافية 

ها وغاياتها وبما يترجم مصالحها الذاتية ضاربة بعرض الحائط  أهداف بما يتفق و   -   أيضا الخريطة الجغرافية  

الاحتجاجات   و  والانتقاداتكافة  بل  الدولتين،  هاتين  أصحاب  من  فقط  ليس  إليها  من    أيضا الموجهة 

 روبا واليابان والمجتمع الدول كله ممثلاً في هيئة الأمم المتحدة. أو حلفائها في 

ا  في  تبلورت  وأخرى  لسنوات  ثم  أمريكية  مبادرات  دول  أو الماضية  تدعو  ودول  روبية  العالم  مصر 

حتى طالت بعض    هياكلها السياسية والاجتماعية ونظمها وقيمها الثقافية،   إصلاح العربي لتطوير نفسها و 

 تلك المبادرات نظم التعليم والخطاب الإعلامي والخطاب الديني لتلك الدول.  

الدول   مجموعة  على  يوم  بعد  يوماً  الضغوط  للشرق    المصرية وتزداد  رؤيتها  مؤخراً  أمريكا  وتطرح 

"صفقة  اخر رئاسة دونالد ترامب  أوفي    وما سٌمي  توجهاتها، سط الكبير الذي تريد صياغته وفق  و الأ

بالتحكم في  أهداف وبما يحقق  القرن"   العالم والتفرد  الهيمنة على  السياسية والاقتصادية وغرضها في  ها 

 المنطقة. موارده ومقدراته، وإن غلّفت كل هذا بحديث عن الديمقراطية وأهمية تعليمها لدول وشعوب  

وفي المقابل نرى العالم العربي منقسم على بعضه تسود دوله الاختلافات في معظم شئون التعامل مع العالم  

الموجة   يساير  بعضها  نرى  حيث  شعوبها  مع  تعاملها  أساليب  في  الحكومات  مواقف  وتتباين  الخارجي، 

عمق الهيكل السياسي    إلى جزئية لا تصل    إصلاح المطالبة بالتغيير ويقدم جرعات متباعدة من عمليات  
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المتزايد من   الطلب  لتسكين  تغيير حقيقي، كما لا تكفي حتى    صلاح الإ   أجل والاجتماعي في شكل 

 والتطوير.  

الدول   العصر    العربية ونرى بعض  تغافل حقائق  قياداتها على  الإفلات من ضغط    محاولة و الأخرى تصر 

من   شعوبها    أجلشعوبها  منها  تعاني  التي  المشكلات  وإسناد  التهم  بإلصاق  الخارجية    إلى التغيير  القوى 

ما في هذا   وبرغم  الجديد.  الاستعمار  لتشكل  العولمة  عباءة  البلاد والمتسترة تحت  الطامعة في خيرات 

  انب تحميل هذه القيادات الحاكمة الج  أيضا الأخير من بعض الحق، إلا أن إكمال الصورة يقتضي    الادعاء

التي    الأساسية الأكبر من وزر ما تعانيه شعوبهم من تخلف اقتصادي وتراجع قيمي وحرمان من الحريات  

 خلق الله الناس عليها وجعلها من حقوقهم الحيوية ]متى استعبدتم الناس وقد خلقهم الله أحرارا؟[.  

 الأساسية المعطيات 

ينبغي أن ينطلق في ضوء رؤية واضحة للمعطيات    بالأساس مصر  إن التعامل الموضوعي مع قضايا التقدم في  

وتبين علاقاته  الأساسية  الواقع  تشكل  استثمارها    ا التي  التي يمكن  الفرص  كما تحدد  المعاصر،  بالعالم 

حاضره تهدد  التي  والمخاطر  والمهددات  التقدم  المعطيات  اومستقبله   ا لتحقيق  تلك  يلي  فيما  ونرصد   .

 في تصورنا:   الأساسية 

سرعة التغير والتحول التقني والاقتصادي في دول العالم المتقدم وتطور مستويات متعالية من الرفاهية   .1

مواطنينا    إلىالاقتصادية لشرائح متزايدة من الناس في تلك البلاد تصل أنماط سلوكهم وطرائقهم في الحياة  

 محاكاتها.   إلى ويرونها نماذج يتطلعون    مصر في  

الدول   .2 تلك  المتاحة لمواطني  الفرص  الثالث، وتصاعد  العالم  الديمقراطي في كثير من دول  المد  تزايد 

الزجاجية، مما يمثل    الانتخاباتللمشاركة في الحياة السياسية القائمة على التعددية الحزبية وصناديق  

 مصر. حلماً يتوق إليه الكثيرون في  
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المهددات   .3 الجنسي "   و العولمة    من تزايد  متعدية   Transnational Corporations "ات  ـالشركات 

السياسي  القرار  تأثيرها في  ل   وخطورة  على  أهداف تقدماً ووضوح    كثر لدول الأحتى  السيطرة  ها في 

ضاعنا الداخلية بما  أومصادر الثروة في بلادنا والتماس أشكال متباينة للتدخل في شئوننا ولتوجيه  

 ومخططاتها. يتوافق  

  متعاونا لكل العالم العربي    أيضا استمرار الخطر الإسرائيلي ليس فقط على دول الجوار، ولكن   .4

روبي  وفي ذلك مع الإدارات الأمريكية المختلفة، ومؤثراً بشكل مباشر وغير مباشر في القرار الأ 

روبية المتعاطفة مع الموقف العربي وتحييدها بما يقلل من تأثيرها  و وعاملاً على تحجيم التوجهات الأ

 الفعلي في تغيير واقع الصراع العربي الإسرائيلي في اتجاه الحق العربي. 

العدوان الصهيوني على غزة والضفة الغربية وما يحدثه من دمار وتخريب ومقتل وإصابة  ويتكرر   .5

من   السن  الفلسطينيين الالاف  وكبار  والأطفال  النساء  من  المقاومة  وأكثرهم  فصائل  وتحاول   ،

الصهيوني المستمر منذ "النكبة" عام   منع تغول الاحتلال  ما    على مدى . وللتعرف  1948الفلسطينية 

وصل إليه الاحتلال الصهيوني في حربه على غزة رداً على " طوفان الأقصى" منذ السابع من أكتوبر  

 اقرأ كتابي التال:   ،2023
 

موقع    - إزالة الاحتلال الصهيوني وتحرير فلسطين    - دكتور علي السلمي  

  (alisalmi.com)الدكتور علي السلمي
 

تباعد نظم الحكم والإدارة فيها    إلى جاع داخلية تعود في معظمها  أومن مشكلات و   ،مصر تعاني   .6

 .1952نظام لآخر عبر السنوات منذ عن النمط الديمقراطي بمسافات تختلف من  

https://alisalmi.com/%d8%af%d9%83%d8%aa%d9%88%d8%b1-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%85%d9%8a-%d8%a5%d8%b2%d8%a7%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%aa%d9%84%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%87%d9%8a/
https://alisalmi.com/%d8%af%d9%83%d8%aa%d9%88%d8%b1-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%85%d9%8a-%d8%a5%d8%b2%d8%a7%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%aa%d9%84%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%87%d9%8a/
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من مشكلات اقتصادية ليس أقلها تباطؤ معدلات نمو الناتج المحلي وسوء توزيع الدخل    مصر تعاني  كما   .7

الاقتصادي    صلاح الإ التنمية و لم تحقق جهود   واشتداد حدة البطالة وتضاؤل الفرص أمام الشباب، إذ

مستوى التطلعات لرفع مستويات المعيشة وإنجاز نقلة ملحوظة في    إلىخلال العقود الأخيرة نتائج ترتفع  

 . الاقتصادية والاجتماعية  والعدالة  الإنتاجية القدرات 

قوم على الديمقراطية  ي في إقامة مجتمع  صريين  الم وتطلعات الفئات العظمى من    أهداف اتساع الفجوة بين   .8

السبل أمام  السياسية وانفتاح  الواقع من    هم والمشاركة  يتحقق على أرض    محاولات بلا تمييز، وبين ما 

العلاجات المتباعدة لبعض مشكلات الواقع السياسي الاجتماعي والتي تفتقد الترابط    أو الجزئي    صلاح لل 

يعاني   إذ  ومعلن.  متكامل  سياسي  وتوجه  فكرية  منظومة  جرى    ، المصري الواقع  في  ما  كل  مع 

تحولات  من  فجوة   ، ويجري  توجهات    من  بين  الأ   صلاح الإهائلة  وبين  الوطني  العمل    هداف وإدارة 

 آخر.  جانب ، والتطورات الحاصلة في دول أخرى مشابهة من  جانبوالتطلعات الوطنية من 

في   .9 العام  السلوك  للتقدم    ع وشيو  صرم انفكاك  محابية  غير  وثقافية  واجتماعية  اقتصادية  ظواهر 

 .والتنمية

الدول  .10 السياسي    المصرية   ة افتقاد  والتطوير  التنمية  توجهات  يحدد  متكامل  إستراتيجي  لإطار 

 لوياتها ومعايير تقييم نتائجها. أو والمجتمعي و 

 مهمة استراتيجية  قضايا 

من   مجموعة  تشغل    الإستراتيجية القضايا  تتفاعل  بتطوير    ات وتستدعي هجم   مصر التي  تطالبها  خارجية 

السائدة في الدول ذات التأثير والقوة في العالم المعاصر. وتتركز    الأنماطهياكلها تمشياً مع    إصلاح ضاعها و أو

 تلك القضايا فيما يلي: 

 .فرص المشاركة في العمل السياسي  إتاحة الديمقراطي و   والانفتاحقضية التطوير السياسي   .1
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 .ريات ـــــــــــ ــ ـــــــوالممارسات المقيدة للح  قوانينال قضية   .2

 منظمات المجتمع المدني. قضية تحرير وإطلاق حركة   .3

 قضية تقييد فرص التعبير عن الرأي والسيطرة الحكومية على منافذ ووسائل الإعلام.  .4

الاقتصادية   .5 الهوية  تحديد  الاقتصاد    الأساسية قضية  إدارة  وآليات  لأنماط  الإستراتيجي  والاختيار 

 .الوطني وفق استراتيجية شاملة 

المدني   .6 المجتمع  لمنظمات  يسمح  بما  تطويره  وضرورة  المجالات  مختلف  في  الدولة  دور  مراجعة  قضية 

ومؤسسات القطاع الخاص والتجمعات الأهلية من المشاركة الفاعلة في دفع وتعجيل التنمية المجتمعية  

 وتحمل مسئولياتها. 

المعلومات الصادقة حول التصرفات السياسية والاقتصادية ذات العلاقة    إتاحة قضية تحقيق الشفافية و  .7

 بمصال الجماهير، وتأمين المعايير والآليات المناهضة للفساد في مختلف مجالات العمل المجتمعي. 

الأصيلة، وفي ذات    المصري قضية التفكك المجتمعي وشيوع أنماط ثقافية وافدة لا تنسجم مع قيم المجتمع   .8

 . قويمة الوقت هامشية الارتباط العام بالقيم والأصول الفكرية ال 

المجتمع   .9 أطراف  من  كثيرة  لفئات  الوقت  وتبديد  المجتمعية  والموارد  الطاقات  إهدار  في    المصري قضية 

 الفكرية.  أو الثروة الوطنية في مظاهرها الاقتصادية  إلى أنشطة طفيلية لا تضيف كثيراً  

والحس   .10 الثقافية  الريادة  انحسار  والابتكار  الإبداع  افتقاد  الميل    العلمي،قضية  التقليد    إلىوغلبة 

النشاط   ضروب  مختلف  في  والريادة  الابتكار  عن  بديلاً  والثقافي،  الإنسانوالإتباع  الاقتصادي،  ي 

 والعلمي، والرياضي، والفني. 
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وكثير    والمحلية في أجهزة الإدارة العامة    الأداء قضية التباعد الظاهر بين هياكل وأساليب ومستويات   .11

وبين    ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الأهلي  القطاع الخاص  قطاع الأعمال العام و  من مؤسسات 

 تقنيات الإدارة المعاصرة ونماذجها المتطورة باستمرار. 

الواضح بين منطق    المجتمع والتباعد قضية انحسار وتواضع دور العلم والبحث العلمي في إدارة وتسيير   .12

 والإدارة. العلم الموضوعي وبين آليات ومعايير اتخاذ القرارات في كثير من دوائر الحكم 

  كثر في مجريات الشئون العالمية وتوجهات العلاقات الدولية حتى في الأمور الأ  عف التأثير الوطنيقضية ض .13

 . المصري. ارتباطاً بالشأن  

 مصر إشكالية التقدم في  

المحورية ينبغي الإجابة عنها للمساعدة في الخروج من هذا    من الأسئلة مجموعة    مصر في    " التقدم "تثير آمال  

 : متفاوتة عاني منه شعوب العالم النامي جميعها بدرجات  ت و  التيه 

 الأحسن والأفضل؟  إلىكيف تتبدل أحوالنا مما نحن فيه   .1

 " إن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم"؟ وتعالى كيف نحقق قول الحق تبارك  .2

التي   .3 الرفيعة  القيم الإسلامية  مع  يتفق  ناضجاً سلمياً حضارياً  التحول نحو الأحسن تحولاً  كيف يكون 

ادع   عليها"  الكريم  القرآن  بالتي هي    إلى يحض  وجادلهم  الحسنة  والموعظة  بالحكمة  سبيل ربك 

 أحسن، إن ربك هو أعلم بمن ضل عن سبيله وهو أعلم بالمهتدين". 

من يتحمل مسئولية قيادة التحول، وما هي معايير وأساليب اختيار القادة، وأسس ووسائل محاسبتهم   .4

 ومساءلتهم عن نتائج قيادتهم؟ 

من أغلبية صامتة غير    أيضا في حركة التحول بحيث يتحولون هم    مصر شارك الأغلبية من أبناء  ت كيف   .5

 منجزاتها؟ قوة إيجابية تدفع حركة التحول وتدافع عن    إلىمؤثرة  
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التحول مع الأخذ في    أهدافكيف يتم التخطيط والإعداد لحركة التحول المجتمعي الشاملة بحيث تتحقق   .6

 الاعتبار الظروف المحيطة وتقدير فرص النجاح ومصادر الخطر واحتمالات الفشل؟ 

لوياته بحيث تأتي النتائج مؤثرة ومساعدة على تعظيم فرص النجاح  أو كيف يتم اختيار مجالات التحول و .7

 في إتمام التحول بكفاءة وفعالية؟ 

قبولاً ومحاباة    أكثر كل المجتمع وعناصره الاجتماعية والثقافية والاقتصادية لتصبح  اكيف تعاد صياغة هي  .8

فضلاً    عليها،لفكر التحول ومعطياته، ومن ثم تكون فرص صيانة ما يتحقق من منجزات والمحافظة  

 أكبر ما يمكن.  تدعيمها، عن  

التحول   .9 تحقيق  يتم  في    بالاندماج كيف  وآلياته  التقدم  مقومات  مع  الإيجابي  والتفاعل  اليوم  عالم  في 

 المجتمعات الأخرى، والتحوط ضد ما لا يفيد في تلك المجتمعات؟  

كيف تتحقق عدالة توزيع عوائد التحول نحو الأحسن، وتجنب تكرار مشكلات تاريخية حين تستحوذ   .10

الارتداد   ويصير  فوائد،  من  التحول  عن  يتحقق  مما  الأكبر  النصيب  على  قليلة  ليست    إلى فئة  مواقف 

 أحسن كثيراً مما تم التحول عنه. 

 ..... إن الإجابة عن هذه الأسئلة 

تتطلب وضوحاً فكرياً يحصر العناصر والعوامل ذات التأثير في صنع التحول، ويرتب علاقاتها فيما بينها،    

 التحول. ويؤسس منهجاً يسترشد به القائمون على إدارة حركة  

 Progress التقدمللاقتراب من فكرة   محاولة   نطرح من هنا  

 Managementشامل تخضع لمنطق الإدارة   مجتمعي  Transformation عملية تحول  باعتبارها

وتتعامل مع عناصر ومتغيرات المناخ المحيط، وتستجيب في كل وقت لتوقعات ورغبات أصحاب المصلحة في  

 .Stakeholdersالتقدم 
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 وتحقيق التقدم   المصري مبادئ أساسية لتطوير الواقع 

السبيل   وهو  المخرج  هو  والتقدم  الشامل  التحديث  هذا    إلى إن  يتحقق  كيف  ولكن  أفضل!  مستقبل 

 التقدم المنشود؟   أو التحديث الشامل  

 هناك مبادئ أساسية لا بد من الارتكاز إليها حتى تتهيأ الفرص الأفضل لتحقيق التقدم المنشود: 

 عاني منها مجتمعنا. ي أهمية الاعتراف بأننا جميعاً مشاركون في إنتاج وتضخيم المشكلات التي   .1

نشأة مشكلات أخرى    أو عن حل تلك المشكلات ومنع تكرارها    جميعاً مسئولون أهمية الاقتناع بأننا   .2

 .الآن غير قائمة  

ضرورة الإيمان بأن المشكلات التي تراكمت عبر سنوات طوال يمكن علاجها والتخلص منها في بضع   .3

الاستناد   تم  إذا  وجيزة  فترة  في  تظهر  أن  الحل يمكن  نتائج  وأن  قليلة  والتفكير    إلى سنوات  العلم 

كل    جانبالعلمي، وإذا توفر مناخ من الحرية والديمقراطية يسمح بالمشاركة الفعالة والمسئولة من  

 المواطنين. 

  إلى وتوجهات تنتمي    أفكارالاعتراف بأن التفكير غير التقليدي هو أساس الحل من دون التقيد ب .4

 مراحل سابقة قد لا تستقيم مع معطيات العصر الحاضر، ولا تنسجم مع الآمال المستقبلية المنشودة. 

نقلة موضوعية وسريعة في   .5 لتحقيق  العالية والمتطورة  للتقنية  الفعال  الذكي والاستثمار  الاستخدام 

مستويات الحياة ومعدلات التنمية الاقتصادية والاجتماعية تترابط مع التطور السياسي والديمقراطي  

 ات وتأكيد استمرارها. لإنجازا لتثبيت 
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 مفهوم التقدم  

انطباعات مختلفة لدى السامعين بحسب اختلاف رؤاهم وخلفياتهم العلمية والفكرية    " "التقدم تثير كلمة  

ومواقعهم الاجتماعية والاقتصادية وتوجهاتهم المهنية والثقافية وغير ذلك من الاختلافات الفردية بين أبناء  

 بل والجماعة البشرية الأصغر كالأسرة مثلاً.   ، الواحد الوطن 

ية  الإنسان يصبح الاتفاق على معنى يحقق غرض الجماعة  "التقدم"  ومع الاختلاف في إعطاء معنى محدد لتعبير  

 محدد أمراً مطلوباً وضرورياً.    كان في وقت معين وم

 ..... ومن ثم نطرح تصورنا  

 

 والتحول   الانتقال لتقدم عملية  " ا 

 " أغلبهم.   أو حال أفضل منه باتفاق أصحاب المصلحة جميعهم    إلى من حال  
 

 الأبعاد التالية:  "التقدم" ويشمل مفهومنا عن  

اث نقلة نوعية في البناء المجتمعي وعناصر الحياة وأدواتها ومستويات الرفاهة العامة للجيل الحال  أحد  

 القادمة. والأجيال  

للمجتمعات المتقدمة من مستويات    العلمي والتقني وما تحققه  مواكبة المستويات المتعالية من الإبداع 

 .ضاع اجتماعية وثقافية متطورة أو معيشية و 

القيم    على  الإصرار  وبكل  المحافظة  لتأكيد  الحضاري  التحدي  على  الأصيلة    المصريةقبول  القائمة 

ومسيحيين  بعنصريه المتكاملين من مسلمين    للمجتمع العقيدة الإسلامية السمحة والتراث الحضاري  

 الصحيحة بين الأصالة والمعاصرة.  المزاوجة   ويحقق
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تستهدف    المجتمعي  للبناء  الواعية  إعادة  الديمقراطية  الممارسة  وتعميق  الوطنية  المؤسسات  تكريس 

مستوى حياتهم   ليشارك المجتمع ورفع  إعادة صياغة  أفضل    وضمانالمواطنون من خلالها في  مستقبل 

 .لادهم، وتحقيق تكافؤ الفرص والعدالة في توزيع الدخل بين المواطنين و لأ

 التقدم   محاور 

  المصريالحركة المجتمعية في الواقع    محاور أنه عملية تغيير شاملة تمس كافة  "التقدم"  يتضمن مفهومنا عن  

جهود   تتكامل  حتى  ومتناغمة  متناسبة  آثار "التقدم"  بدرجات  بتحقق  تسمح  متوازنة  منظومة  ه  في 

 الإيجابية وتتجنب مواطن الزلل والتناقض فيه والتي قد تقوض تلك الجهود.  

 التالية:   المحاوروبذلك تشمل عملية التقدم 

 .ـــاتـــ ــتغيير وتطوير الفكر والتوجهـــــــ ــ -

 .ـاداتـــــ ــ ــــــــتغيير وتطوير البشر والقيــــــــ ــ -

 ات. ــــــوالغايـــــــ ــ هداف تغيير وتطوير الأ  -

 .ات ـــــــــ ـتغيير وتطوير الهياكل والتنظيمـــــ -

 .ــات ــــــــ ــتغيير وتطوير الوسائل والتقنيـــــ ــ -

 .تغيير وتطوير المعايير وقواعد الاحتكــام  -

 مجالات التقدم 

 : الوطن مجالات الحياة المجتمعية جميعها في   إلى"التقدم"  ينبغي أن تصل عملية  

السياسية ونظم  تحديث   .1 والنظم والآليات  الهياكل  الشعبية في    الانتخابات وتطوير  المشاركة  وتعميق 

 اتخاذ القرارات، وتهيئة البنية السياسية في المجتمع وفق أصول ومبادئ التعددية. 
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أساليب    تحديث  .2 وتعميق  والمحلية،  المركزية  الحكم  وأجهزة  العامة  الإدارة  مؤسسات  وتطوير 

 الاختيار الديمقراطي بانتخاب القيادات على كافة المستويات. 

في الزراعة،    والإنتاجية الاقتصادية    الأنشطة الهياكل والمؤسسات والنظم والتقنيات في مجالات    تحديث  .3

  الإنتاج وغيرها من أنشطة    تداول التجارة ونظم ال   الصناعة، السياحة، الخدمات المالية، خدمات النقل، 

 .السلعي والخدمات 

 والثقافية.  ، والتقنية  ، والتعليمية  ، العلمية وتطوير الهياكل والنظم والآليات والمؤسسات   تحديث  .4

 واللوائح المنظمة لأمور الحياة والمجتمع.   قوانينال وتطوير الهياكل والنظم التشريعية و تحديث  .5

  المصرية العمران وتنمية المجتمعات الجديدة، والتوسع في استثمار مساحات متزايدة من الأرض    تحديث  .6

المتكاملة،  البشرية  التجمعات  وإقامة  منها،  المعمور  تطبيق    بزيادة  في  والتوسع  الصحراء  واستثمار 

 التقنيات الجديدة في زراعة الأراضي القاحلة. 

 المجتمع.  السكاني في ي وتحقيق التوازن كانأنماط ومستويات التوزيع الستحديث  .7

 .ة ــــــــ ــوالتدريب ومنهجيات إعداد وتطوير وتنمية الموارد البشري   تحديث التعليم  .8

 نظم وعلاقات العمل، وتأكيد الحقوق المتوازنة لأصحاب العمل والعاملين والمجتمع بأسره. تحديث   .9

العلاج والخدمات الصحية والرعاية  تحديث   .10 وتطوير منظومة التأمين الاجتماعي ومد    الطبية، أنظمة 

الاقتصادية   وقدراتهم  تتوافق  نظم  وفق  المواطنين  طوائف  كافة  لتشمل  الصحي  التأمين  مع  مظلته 

 .ومواقعهم لاجتماعية 

البيئة ومكافحة أشكال التلوث والإهدار في الموارد خاصة الأرض الزراعية، وتطوير  تحديث   .11

 نظم وآليات المحافظة على مصادر الثروة الطبيعية. 
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المرافق العامة وترشيد استخدامات الطاقة والمحافظة على حقوق الأجيال القادمة في الثروات  تحديث   .12

 .الطبيعية

 .الحياة الفنية والأدبية والارتقاء بالذوق العام في كافة المجالات   وأنماطالثقافة تحديث  .13

 العلمي والتطوير التقني. منظمات وآليات وقدرات مؤسسات البحث تحديث   .14

 .المجتمع الرقمي  إلى بنية المعلوماتية والاتصالات والتحول  تحديث   .15

 إدارة التقدم 

الظروف  "التقدم"  اث  أحد إن   والإعداد وتهيئة  التخطيط  في  الجهود  بذل  يتطلب  السابقة  المفاهيم  وفق 

وتقييم   ومتابعة  والتطوير،  التحديث  لبرامج  الواعي  التنفيذ  عن  فضلاً  يصبح  لإنجاز ا الملائمة،  وبذلك  ات. 

بمجرد    أو بالتمني  "التقدم"    أهداف أمراً ضرورياً، إذ لا يتصور أن تتحقق  " إدارة التقدم"  الحديث عن  

بجهود ومشاركات طوائف المجتمع المختلفة من دون التنسيق  "التقدم"  رفع الشعارات، كما لا يتصور تحقق  

 في كل المجالات. "التقدم"  بينها وتوجيهها في اتجاهات معلومة ومتوافقة مع متطلبات  

ومن المتصور أن تشترك الدولة ممثلة في أجهزتها المتخصصة مع منظمات المجتمع المسئولة في تخطيط وبرمجة  

الاتفاق المجتمعي، وتتحدد في ضوءها الأدوار والمسئوليات في  "التقدم"   وفق رؤية شاملة تكون محل 

أن  مع  "التقدم"  عملية   على  ومنهج  "التقدم"  التأكيد  فكر  تحاكي  مستمرة  عملية  الإدارة  يمثل 

 ، ومن ثم تتضمن العمليات التالية: الإستراتيجية 

والإقليمية   .1 المحلية  للظروف  الاستراتيجي  القائمة،  واستقراء    ، والعالمية التحليل  والمهددات  الفرص، 

 .والمحتملة

للموارد والطاقات والإم  .2 للوطن،  كان التحليل الاستراتيجي  المتاحة  القدرات  وتقييم  الوطنية،  يات 

 وتحديد مواطن القوة والضعف في البناء الوطني. 
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 .الوطن صياغة الرؤية الاستراتيجية لمستقبل  .3

 .ات الاستراتيجية على المستوى الوطني والقطاعي والفرديلإنجاز ا و  هدافتحديد الأ  .4

 . "التقدم"   هدافرسم البرامج وصياغة السياسات المحققة لأ  .5

والإم  .6 الموارد  لأ كان تدبير  وصولاً  والتطوير  التحديث  وبرامج  خطط  لتنفيذ  اللازمة    هداف يات 

 . "التقدم" 

 إدارة التقدم   المشاركون في 

من   منظم  جهد  في  المجتمع  أطراف  كافة  جهود  وتتكامل  مفاهيم  "التقدم"  اث  أحد  أجل تتفاعل  وفق 

يات  كان وتقنيات الإدارة المعاصرة القائمة على التحليل الإستراتيجي والتخطيط العلمي للموارد والإم 

 والغايات ووسائل ومعايير قياس النتائج وتقويم العائد.   هداف وتحديد الأ 

 وتشترك الطوائف التالية في إدارة التقدم: 

 [. المركزية والمحليــــــات   ]الحكومة الدولة   

منظمات الأعمال العامة والخاصــــــــــــــــة والجمعيات والهيئات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني   

 .السياسية والتشكيلات النقابيـــــــةوالأحزاب 

 .المواطنون 

 دور الدولة في إدارة التقدم 

مع معايير التقدم ومستوياته التي تحققت في دول العالم    الوطن المتفقة صياغة الرؤية المستقبلية لصورة   .1

 وتقاليده وأصوله المحابية للتطور والتحديث.  المصري تقدماً، والمعبرة عن قيم المجتمع   كثرالأ 

تتحدد .2 المجتمع  الفاعلة في  للتقدم بمشاركة جادة من مختلف الأطراف  متكاملة  فيها   بناء إستراتيجية 

 .مسئوليات كل طرف ومعايير تقويم مساهماته وإنجازاته في تحديث الوطن 
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التحديث  التطوير   .3 برامج  في  المشاركة  والعامة  الحكومية  المنظمات  لهياكل    واستكمال الشامل 

 .قدراتها التقنية وتنمية كوادرها البشرية 

للتخطيط  .4 نظام  وتفعيل  التنفيذية    وصياغة مجموعةالاستراتيجي،   بناء  والبرامج  الاستراتيجية  الخطط 

 .الاستراتيجية المحددة  هدافالمتوافقة مع الرؤية المستقبلية للوطن والأ 

وتقييم   .5 للمتابعة  شامل  نظام  وتفعيل  والقطاعي  لإنجازاو   الأداءبناء  الوطني  المستويات  على  ات 

 والفردي. 

تنفيذ   .6 في  الحكومية  وغير  الأهلية  والتنظيمات  المواطنين  مشاركة  وحفز  لتنمية  آليات  وتفعيل  بناء 

 .ات واقتراح مجالات التطوير لإنجاز ا مشروعات التحديث وتقييم 

العام والتقيد بالشفافية الكاملة في   .7 إعطاء المثل والقدوة في الالتزام بالقواعد والحرص على المال 

 كل القرارات والتوجهات. 

والاستقلالية   .8 الحرية  وإطلاق  ومؤسساتها،  الدولة  منظمات  بين  والتشابك  الترابط  عمليات  تفعيل 

 .عمل الوطني، والمحاسبة على النتائجل العامة في مختلف قطاعات ا   للمنظمات  الإدارية

التقويم في حال    أوتحديد معايير وآليات لمتابعة مشروعات التحديث وتوفير آليات للتدخل بالمساندة   .9

 استخدام شعار التحديث في غير أغراضه.  أو تعثر البعض منها  

 .ات الحقيقية على طريق التحديثلإنجاز ا تشجيع وتقدير التجارب الناجحة و .10

 دور منظمات المجتمع المدني في إدارة التقدم 

 . "التقدم" ياتها للعمل في خدمة برامج  كان ضاعها وتطوير هياكلها وتدعيم إم أوإعادة ترتيب  ✓

 .الأداء مراتب التميز في   إلى استيفاء الشروط والمعايير المقبولة دولياً للوصول   إلى السعي   ✓
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التحديث الشامل في نفس الوقت الذي تحقق    أهداف بناء إستراتيجية واضحة تعمل من خلالها لمساندة   ✓

 ها الذاتية. أهداففيها 

 .الالتزام بالتحديث والتطوير واستثمار التقنيات المتجددة في مباشرة أنشطتها  ✓

من    إلى السعي   ✓ المنظمات  من  مع غيرها  والتكاتف  والموارد وتجنب    أجل التكامل  الجهود  حشد 

 وتحقيق إنجازات يصعب تحقيقها بالعمل المنفرد لمنظمات منعزلة.  الأنشطة التكرار والتضارب في  

 دور المواطن في إدارة التقدم 

 المشروعة. الالتزام بالواجبات المفروضة على المواطن والتمسك بحقوقه  .1

 الحرص على الحـق العـام والمحافظة على الممتلكات العامة وعناصر الثروة الوطنية.  .2

التحديث في   .3 تنفيذ مهام  النطاق الأسري  المشاركة في  الشخصية وفي  الحياة  موقع عمله وعلى مستوى 

 والعلاقات المجتمعية المباشرة. 

عمليات   .4 كافة  في  بصوته  والإدلاء  الرأي  وإبداء  الاختيار  في  والاستفتاء    الانتخاباتالمشاركة 

 الجماهيري. 

 محاذير على طريق التقدم 

ينبغي على   أن هناك محاذير  والشعوب  الدول  أمر  تدل تجارب  التقدم"  القائمين على  مصر "إدارة    في 

في متاهات تصرفها    الانزلاق تأميناً لها من  "التقدم"  الالتفات إليها وأخذها في الاعتبار حين إدارة عمليات  

 ها.  أهداف عن  

  جانب العالم العربي من  مصر و كذلك يؤكد أهمية تلك المحاذير ما نشهده من تصاعد نغمات الهجوم على  

"إدارة  صبغ جهد    إلى روبا والتي تجتهد في إعداد وإطلاق مبادراتها الرامية  أو القوى الغربية في أمريكا و
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الأخطاء    المحاذير تفادي ومن أهم تلك  ها.  أهداف العربي بألوان تناسب توجهاتها و في مصر والعالم  التقدم"  

 : التالية 

قضية   .1 مع  التقدم"  التعامل  والأ"إدارة  الأمريكية  للضغوط  فعل  ثم  و باعتبارها رد  روبية، ومن 

سياسية يقصد بها إجهاض المبادرات الغربية ليس    مناورة   وكأنها "إدارة التقدم"  التعامل مع توجهات  

 . أكثر 

  أو فورة وقتية تنادي بها جماعات ناشزة في المجتمع يمكن التغاضي عنها  "إدارة التقدم"  اعتبار مطلب   .2

بقليل من   السلطة والمنتفعين  صلاح الإ إلهاءها  الشيء الكثير من أصحاب  تسحب  التي لا  ات الجزئية 

 . القائمة ضاع و بالأ

والاجتماعية والاقتصادية    "التقدم "اعتبار   .3 السياسية  الأبنية والهياكل  الترقيع والترميم في  من  نوعاً 

 والتغيير الجذري لواقعه وهياكله وعملياته.  المصري القائمة، وتجنب الحل الشامل لمشكلات المجتمع 

نوعاً من إعادة صياغة المستقبل على نفس النسق القائم حالياً ولصال ذات الطوائف  "التقدم"  اعتبار   .4

المستفيدة من الوضع القائم، وبذلك يتم تجاهل رغبات ومصال طوائف أخرى مهمة في المجتمع يمكنها أن  

 إفشال مخططات التقدم تلك.   إلى تمارس من الضغوط والتأثير ما يؤدي  

أزمات معينة، وينصرف الناس عنها   أوحالة وقتية يتم الالتجاء إليها تحت ضغط أزمة "التقدم" اعتبار  .5

 مع الإحساس بانفراج تلك الأزمات. 

  يحاول في مفهوم للتقدم   والانحصار متأثرين بالتاريخ والأمجاد الماضية  "التقدم" في تخطيط   الانطلاق  .6

 استعادة الماضي وإحياء نظم وهياكل ومعايير انقضى وقتها ولم تعد صالحة للتطبيق في الوقت الراهن.

وال "التقدم"  في تخطيط    الانطلاق .7 واضحة،  ولا  غير محددة  مستقبلية  أحلام ورؤى  عن    تجاوزمن 

 والمصاعب المتوقعة واحتمالات كل منها.   هدافالتحديد الدقيق للأ 



22 
 

تخطيط    الانطلاق  .8 الواقع  "التقدم"  في  لاستيعاب  الكافية  الدراسة  دون  ومشكلاته من    المصري 

ياته  كان وعلاقاته بالعالم الخارجي وإم  الوطني ياته، ورصد وتحليل القوى الفاعلة في المشهد  كان وإم 

 في التأثير والحركة الذاتية.  

 لإدارة التقدم  مصري نحو نموذج  

يقوم على تفعيل منهجيات الإدارة الحديثة  إدارة التقدم"  ل “ مصري  نطرح فيما يلي إطاراً عاماً لنموذج  

 ، إدارة المعرفة وإدارة التميز: الأداءوتقنياتها المعاصرة ومنها الإدارة الإستراتيجية، إدارة  

 المقترح على العناصر التالية: "إدارة التقدم" يقوم نموذج  

لى في بناء  و ومن ثم فإن الخطوة الأ،  أهداف غايات وتحقيق    أجل ية من  الإنسان تقوم الدول والمجتمعات   .1

فيها   تتحقق  التقدم"  دولة  والأ "إدارة  للغايات  والواضح  الدقيق  التحديد  تكون  أن    هداف ينبغي 

اعتبارها   النشاط في الدولة، وكذا  للتخطيط والتوجيه في كافة مجالات  المرجوة واعتمادها كأساس 

 وتقويم النتائج.   لإنجازاالمقاييس الأهم للتعرف على مستويات  

متغير ومتطور، كما تتفاعل عوامل الثقافة  مناخ اجتماعي وسياسي واقتصادي  تعمل الدول في إطار   .2

القيـــــــم  ومنظومات  والتطورات العلمية والتقنية في إعادة صياغة المجتمعات وتطوير توجهاتها ونظمها  

وتستمد الدول مواردها من المناخ المحيط، كما تصدر إليه مخرجاتها وتلتزم في  .  Value systemsبها  

عملياتها بالقواعد والقيم المتعارف عليها فيه. أي أن الترابط والتفاعل والتعايش الإيجابي بين الدولة  

 إدارة التقدم". فيها “ والمناخ المحيط هو دعامة وركيزة في بناء منظمة تتحقق  

صياغة    الإدارية القيادة  تلعب   .3 مؤثراً في  محورياً  مع    أهداف دوراً  ترابطها  وتحقيق  الدولة  وغايات 

الإستراتيجية ذات    الإدارية المناخ المحيط، وتفعيل عناصرها وقدراتها الذاتية. وبذلك تصبح القيادة  

 . إدارة التقدم"وآليات “ القدرات المعرفية المتطورة من أهم مقومات 
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التقدم"  " مسئوليات  تتبلور   .4 فرص  إدارة  من  به  عما  والكشف  المحيط  المناخ  وتفهم  دراسة  في 

ومهددات، وتهيئة العناصر والمقومات الذاتية بالدولة لاستثمار تلك الفرص والتعامل مع المهددات.  

  إلى باتباع منهجيات تعتمد العفوية والاستناد    أوالإداري المتفوق بمحض الصدفة    الأداء ولا يتحقق هذا  

الإستراتيجيـــــــــــــــــــــــة"    الإدارة "  هي  تتطلب اعتماد منهجية إدارية متفوقة    وإنما الخبرة الذاتية للقادة،  

Strategic Management   تربط الدولة    التي  أداء  التأثير في  العناصر الخارجية والداخلية ذات  تلك 

استثمار الفرص وتجنب المهددات،    أجل من    الأداء وتقدم الإطار الفعال للتنسيق بين مختلف عناصر  

 .  إدارة التقدم" "  تحقيق  ومن ثم  

ها وغاياتها من خلال تنظيم استخدام ما يتوفر لها من موارد  أهداف القدرة على إنجاز   يتحقق للدولة  .5

في   تخطيطها    Processesعمليات  وتنسيقها  ويمكن  بنهاياتها  بداياتها  تتصل  ومتشابكة  مترابطة 

التزامها بمواصفات الجودة في كل ما يجري بها.    إلىوتوقيتها ورقابتها للتأكد من صلاحيتها والاطمئنان 

تفوقـــــــــاً واضحاً في نمط الإدارة    Process Management  " " إدارة العمليــــــــات ويحقق تطبيق منهجية  

التي   التقليدية  الإدارة  عـــــــــن  الوظيفية  كانوإنجازاتها  والمجموعات  التنظيمية  التقسيمات  تكرس  ت 

 المنفصلة والمتباعدة.  

والتشابك في عمليات الدولة ومن ثم حسن استثمار  تتحقق بفعل تكريس الترابط  "إدارة التقدم"  إن   .6

 الموارد وربط المدخلات بالمخرجات وفق أسس واضحة وقابلة للقياس. 

ليست الجودة مجرد مواصفات قياسية للمنتجات والخدمات التي تنتجها الدولة، ولكنها فلسفة شاملة   .7

لكل ما يجري بالدولة من فعاليات، وصفة أساسية تتصف بها كافة المدخلات والعمليات والمخرجات  

التقدم"  "  إن  في الدولة.   بمعنى أداء العمل وفق المواصفات  الالتزام بالجودة  تتحقق حين يعم  إدارة 
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من غيرهم ممن يتعاملون مع الدولة    أو وا من المواطنين  كان وبالمستوى الذي يرضي المستفيدين سواء  

 سمة رئيسة في إدارة الدولة.  Total Qualityالجودة الشامـلـة ومنظماتها المختلفة، وبذلك تصبــــح  

التقدم"  "  تعتمد   .8 التي تصف كل ما يجري داخل الدولة وخارجها،  إدارة  المعلومات والحقائق  على 

في مختلف    الأداء والتعامل الواعي مع تلك المعلومات والحقائق لاستخراج المؤشرات الدالة على تقدم  

نظم المعلومات  مجالات النشاط، وتوقع المشكلات والتنبؤ بالفرص والمهددات. ويعتبر بناء وتفعيـــــــــــل 

 . "التقدم" أساس في تنمية فرص    الشاملة   الإدارية

و .9 ظروفها  معطيات  ضوء  في  واختياراتها  قراراتها  الدولة  ورؤيتهاضاعها  أو تتخذ  وفهمها    الذاتية 

الخارجية.   والمتغيرات  العمل    وتحاولللظروف  كفاءة  على  والحكم  إنجازاتها  تقويم  دائماً  الدول 

المحددة   إلىبالقياس    الإنتاجية ومستويات   وبرامج    المعايـــــير  خطط  والنتائج    هدافوالأ   الأداء في 

ومستويات   إنجازاتها  مقارنة  على  تعتمد  كما  الدول    الأداءالمخططة،  من  غيرها  مع  بها  والفعالية 

من خلال    Best  Practicesتفوقاً    كثر مستوى الممارسة الأ   إلىالوصول    إلى المتفوقة والمتميزة، وتسعى  

 .Benchmarkingالقياس المرجعي اتباع منهجيــة  

فإن   .10 التقليدية،  العكس من الإدارة  التقدم"  على  مستمرة  "إدارة  بصفة  والتحسين  للتطوير  تسعى 

 العقبات.    أو وليس فقط عند مواجهة بعض المشكلات 

إذ يتيح للدولة     إدارة التقدم"  "  مقومات  من    Continuous Improvementالتطويـــــــر المستمـــــر  يعتبر   .11

وأن يكون لها السبق في تطوير هياكلها وسياساتها    غيرها، أن تكون دائما في موقف أفضل من  

والرفاهية   الاقتصادي  النمو  من  متعالية  مستويات  تحقيق  في  التفوق  لها  يكفل  بما  بها  العمل  ونظم 

 الاجتماعية. 
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العاملين    الدول هم الموارد البشرية من   أهدافإن الأداة الحقيقية والقوة الفاعلة في تحقيق غايات و  .12

الذين يتم اختيارهم بعناية فائقة، وتوفر لهم الدولة فرص    Knowledge Workersذوي المعرفــــــــة    

الهادف   والتدريب  المستمرة  في    إلى التنمية  والمعرفية  الفكرية  قدراتهم  وتستثمر  مهاراتهم،  زيادة 

دائماي وتمك   الأداءتطوير   الحركة    Empowerنهم  وحرية  العمل  مقدرات  على  السيطرة  من 

الأساس إدارة متميزة  هي في "إدارة التقدم"  والمشاركة في تحمل المسئوليات واتخاذ القرارات. إن  

 للموارد البشرية. 

لمختلف أصحاب المصلحة  Balanced Returnsمتوازنـة  تحقيق عوائد ومنافع    إلىإدارة التقدم"  "  تسعى   .13

الدولة. فأصحاب رأس المال يريدون عائدا مناسباً يعادل المخاطر والتضحيات التي    العلاقة فيذوي  

والعاملون يرغبون في تعويض جهودهم بما يكافئ مساهماتهم في    للاستثمار، تحملوها برصد أموالهم 

يسعون    الإنتاج، عموماً  بيسر وسهولة وبمستويات    إلى والمواطنون  المعيشية  احتياجاتهم  على  الحصول 

 أفضل من الجودة وبتكلفة أقل ووفق الشروط والتوقعات التي يفضلونها.  

التقدم"  "  تعمل   .14 وتنمية  على  إدارة  الطوائف  مع      Relationships Buildingالعلاقات  بناء  مختلف 

تعظيم   سبيل  العلاقات في  تلك  استثمار وتوظيف  والعمل على  الدولة.  ترتبط بهم  الذين  والأطراف 

 ها.  أهداف غاياتها و  إلىفرص الدولة للوصول  

  قياسه، لا " ما لا يمكن  التي تعمل وفق مبدأ  إدارة التقدم"  "  تفوق  أساس    Measurementالقيـــــاس   .15

عليه".   والسيطرة  إدارته  التعبير  يمكن  ضرورة  القياس  مبدأ  إعمال  الكمي  ويتطلب 

Quantitative  .عن العناصر والآليات والعلاقات الداخلة في خطط التقدم والتحديث 
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 المتطلبات الرئيسة لإدارة التقدم 

 . المستقبلية يعبر عن التوجهات الرئيسة للدولة ورؤيتها بناء استراتيجي متـــــكامل   .1

القائمين بمسئوليات  منظومة متكاملة من السياسات   .2   الأداء التي تحكم وتنظم عمل الدولة وترشد 

 قواعد وأسس اتخاذ القرارات.   إلى

تنظيمية مرنة ومتناسبة   .3 متطلبات  هياكل  الداخلية    الأداء مع  المتغيرات  مع  للتعديل والتكيف  وقابلة 

 . والخارجية 

وأسس تحديد    Process Analysisيحدد آليات تحليل العمليـــــــات  نظام متطور لتأكيد الجودة الشاملة   .4

تصحيح   ومداخل  الجودة  وضبط  رقابة  وآليات  فيها  السماح  ومعـــــدلات  الجودة  وشروط  مواصفات 

 انحرافات الجودة 

يضم آليات لرصد المعلومات المطلوبة وتحديد مصادرها ووسائل تجميعها  نظام معلومات متكامل  .5

توظيفها لدعم  تداولهوقواعد معالجتها و  ا وتحديثها وحفظها واسترجاعها، فضلاً عن قواعد وآليات 

 اتخاذ القرار. 

يبين القواعد والآليات لتخطيط واستقطاب وتكوين الموارد  نظام متطور لإدارة الموارد البشرية   .6

تقويم   وآليات  قواعد  يتضمن  كما  أداءها.  وتنميتها وتوجيه  العاملين    الأداء البشرية  تعويض  وأسس 

 . الأداءوفق نتائج 

لإدارة   .7 عمليات  يتضمن    الأداء نظــــــــــام  لتنفيذ  المطلوبة  والوظائف  الأعمال  تحديد  وآليات  قواعد 

تخطيط   وأسس  وقواعد    الأداء الدولة،  ومستوياته،  معدلاته  وتحديد  ومتابعة    ، توجيه المستهدف 

 . وتقويم النتائج، والإنجازات الأداء، 
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وأداء مجموعات وفرق العمل ووحدات الأعمال الإستراتيجية  الفردي    الأداءنظام متكامل لتقييم   .8

 المقررة.  الأداء ومعايير   هداف الأ   إلىات بالقياس  لإنجازا المؤسسي بغرض تقويم  الأداء و

تتولى وضع الأسس والمعايير وتوفير مقومات التنفيذ السليم للخطط والبرامج تؤكد فرص  قيــــادة فعالة   .9

 . إدارة التقدم" تحقيق “ الدولة في 

 : بضغط الرابط التال   فيما يلي ؟ سؤال مهم نجيب عنه  تنهض الدول كيف  

 
  (alisalmi.com)موقع الدكتور علي السلمي !"- كيف تنهض الدول "دكتور علي السلمي يصف  

https://alisalmi.com/%d8%af%d9%83%d8%aa%d9%88%d8%b1-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%85%d9%8a-%d9%8a%d8%b5%d9%81-%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d9%86%d9%87%d8%b6-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d9%84/
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https://youtu.be/P2kEHNYI1Ug 

 
_QAgp8M78-https://youtu.be/n 

 
_EQ-https://youtu.be/oOjbLfY 

 
https://youtu.be/SwGxw5BDsqQ 

https://youtu.be/P2kEHNYI1Ug
https://youtu.be/n-_QAgp8M78
https://youtu.be/oOjbLfY-_EQ
https://youtu.be/SwGxw5BDsqQ
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 الثانيالفصل 

 التنمية في مصر!   تحديث إدارة   محاولات 

 

 

 
 التنمية الزراعية ... أمل مصر! 
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 لاُ: أو 

 1977في   الإدارية تجربة الثورة  

 

 
على      كان السالبة  وتأثيراته  الإداري  القصور  قضية  إثارة  فضل  السادات  أنور  محمد  الأسبق  للرئيس 

ذلك    كانو " الإدارية " الثورة   إلى ضاع الاقتصادية والتنموية في كافة المجالات، ومن ثم أطلق دعوته  و الأ

علي مسئولية تصميم وتفعيل    كانفي ذلك العام،  السيد/ ممدوح سالم  ، ومع تعييني في حكومة  1977في عام  

الذي طرح برنامج  أستاذي الراحل دكتور فؤاد شريف  ومجهودات    أفكار وإحياء    الإدارية تلك الثورة  

  كان في الجهاز الحكومي والقطاع العام وقت أن    الإدارة كمدخل أساس لتطوير  "  هداف بالأ   الإدارة"

 . 1976-1975عام   الإدارية يشغل منصب وزير التنمية 
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 1977عام   الإداريةبرنامج الثورة  

 وزيـر الدولـة        

 الإدارية استراتيجيــة الثـورة  

اء  نم لإ ا دفع جهود    إلى المطالب القومية الملحة في المرحلة الحالية وصولاً    أحد هو    الإدارية اث الثورة  أحدإن  

 الشعـب. الاقتصادي والاجتماعي في البلاد ورفع المعاناة عن جماهير  

  والانحرافات بمنطق علمي سليم لتأكيد فاعليها وتجنيبها العثرات    الإدارية السير في جهود الثورة    أجل ومن  

لابد من تحديد إطار استراتيجي    كانوالتغيير،    صلاح الطموحة لل   اولاتالمتوقعة عادة في مثل هذه المح

 واضح يتخذ أساساً للتخطيط وإعداد البرامج المحققة للتغيير الإداري المنشود. 

 الإدارية الثـورة   أهداف لا:  أو 

 : التالية  هداف ليست هدفاً في حد ذاتها، ولكنها وسيلة تسهم في تحقيق الأ   الإداريةإن الثورة 

 المرتبطة بعمليات الاستثمــار.   الإدارية الاقتصادي وتيسير المعاملات  الانفتاح تكريس  .1

 وجزئيــــاً(.   )كليـاً الإسهــام فـي تحريــك المـوارد القوميـة المعطلــة  .2

 الإسهــام في ترشيد استخدام الموارد القومية المتاحة للاستخدام ورفـع كفاءتهـــا.  .3

دعم التنظيم القطاعي للدولة ورفع كفاءة الأمانات الفنية للمجالس القطاعية في التخطيط    والمتابعة   .4

 والتطوير. 

اللامركزية   .5 التحول نحو  وتيسير  منطق    الإداريةدعم  إطار  بالمحليات في  العمل الإداري  كفاءة  ورفع 

 التخطيط الإقليمي المتكامل. 

 دعـم العمـل الإداري فـي المرافـق العامـة ومواقـع الخدمـات الجماهيريـــة.  .6
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التخطيط  أحد  .7 وظائف  ودعم  الكفاءة  رفع  تستهدف  للدولة  الإداري  بالجهاز  أساسية  تغيرات  اث 

  إلىونقل اتخاذ القرارات    الإدارية نحو اللامركزية    الانتقال والمتابعة على المستوى المركزي، وتيسير  

 مواقــــع التنفيـــــــــذ.   إلى المستويات التنظيمية الأقرب  

 الإسهام في رفع كفاءة العنصر البشري وترشيد استخدامه في مــواقع العمل المختلفة.  .8

تطوير نظم التخطيط والمتابعة والمعلومات على المستوى القومي وتحقيق التكامل بين الأجهزة المسئولة   .9

 عنها. 

 الإدارية الثورة   أهدافتحقيق    أجلثانيا: مجالات العمل من 

سوف يتركز في المجالات    الإدارية السابقة، فإن العمل في المرحلة المقبلة للثورة    هداف تحقيق الأ   أجل من  

 التالية: 

ومعوقات   .1 مشكلات  وتتبع    الانفتاح دراسة  في    شكاوى الاقتصادي  العمل  وإجراءات  المستثمرين 

 المواقع المختصة واقتراح التطوير اللازم. 

كلياً   .2 القومية المعطلة  الموارد  لرفع كفاءة الاستخدام. وسوف    أو حصر  اللازمة  البرامج  جزئياً ووضع 

 يتجه العمل أساساً نحو حل المشكلات التالية: 

 الطاقات المعطلة في القطاع العام والمرافق العامة الحكومة.  •

 ــــام. ـــالعمالة الزائدة في الحكومة والقطــاع العـ ــ •

 . المخزون الراكد في الحكومة والقطـاع العـــــــام  •

 لـة. ـــــــ ــوغيـــر المستكم  الإنشاء المشروعات تحت  •

 المشروعــات المتوقــف العمــل بهـــــــا.  •

 الاتفاقيات والمنح والتسهيلات الفنية غير المستفاد بها.   •
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 المديونيات والمستحقات للدولة غير المحصلة.  •

 القليلة الفعالية(  )أو الأجهزة والهيئات والمجالس وغيرها من التنظيمات غير المستفاد بها  •

 ولم تتحقق الاستفادة بها.  مهمة الدراسات والبحوث السابق إعدادها في مجالات قومية   •

 غير المستفاد بها.   الإنتاجية الأجهزة والمعدات والحدات  •

الاستخدام   .3 هذا  في  الضعف  نقاط  وحصر  القومية  للموارد  الاقتصادي  الاستخدام  كفاءة  دراسة 

واقتراح البرامج الكفيلة بترشيده وزيادة العائد منة. وسوف يتجه العمل في هذا المجال نحو الأمور  

 التالية: 

 ة. ــــــــــــــــــــــــــــــ ــالمباني الحكومية ومباني الهيئات والأجهزة العام  •

 ة. ــــــــــ ــوالصيانة الحكومي   صلاح الإالمطابع والورش ووحدات  •

 الطاقات البشرية والخبرات المتخصصة في مواقع العمل المختلفة.  •

 تروني. ــــــــــــــــــ ــأجهزة الحاسب الإلك   •

 مراكز ومعاهد التدريب والإعداد.  •

 وث. ــــــــــ ــمراكز ومعاهد ومعامل البح •

واقتراح   .4 الفنية  وأماناتها  القطاعات  مجالس  عمل  وأساليب  القطاعي  للتنظيم  العملي  التطبيق  دراسة 

 فعالية الأمانات الفنية. البرامج المناسبة لترشيد التطبيق وزيادة  

اللامركزية   .5 نحو  التحول  مشكلات  على  الإدارية دراسة  بالقضاء  الكفيلة  البرامج  ووضع   ،

وتدريب   المحلي،  الحكم  أجهزة  وبين  المركزية  والأجهزة  الوزارات  اختصاصات  بين  الازدواجية 

 بالمحليات ودعم نظم الاتصالات بين المستويين القومي والمحلي.   الإدارية الكوادر 
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بالمرافق العامة ومواقع العمل الجماهيري الرئيسة والعمل على تطوير    الإدارية دراسة المشكلات   .6

. وفي هذا  الشركات الهامة النظم والإجراءات بما يكفل تبسيط المعاملات ورفع الكفاءة العامة لتلك  

 للدراسة والتطوير هي التالية:   الشركات المرشحة المجال فإن أهم 

 ة. ـ ــــــــــــ ــهيئة المواصلات السلكية واللاسلكي  •

 هيئات النقل العام بالقاهرة والإسكندرية.  •

 هيئة السكك الحديدية.  •

 رباء. ـــــــــــــــــــــــــــ ــهيئة الكه  •

 اه. ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــهيئة الميـــــــ ــ •

 المــــــــــــــــــــــــــــــــرور. إدارة   •

 المناطق الحــــــــــــــــــــــــــــــــــرة.  •

 رة الدول. ـــ ــمطار القاه  •

 الهجرة والجوازات والجنسية.   إدارة •

 ات. ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــهيئة التأمين والمعاش  •

 ة. ـــــــــــــــــــــــــــ ــهيئة ميناء الإسكندري  •

 القنصلية في وزارة الخارجية.   الإدارة •

 المجمعات الاستهلاكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.  •

 المختلفة.  والشركات الطبية المستشفيات  •

 ي. ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــمكاتب السجل المدن  •

 ق. ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ــالشهر العقاري والتوثي  •
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 ات. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــمديريات التعليم بالمحافظ  •

 (. ص عمليات منح التراخي ) الإسكان  مديريات  •

 مديريات القوى العاملة ومكاتب الاستخدام.  •

 . والعقاري ، الزراعي، والتعاوني والائتمان  ، التمويل البنوك ووحدات الجهاز المصرفي وأجهزة   •

الجماهيري   • الطلب  ذات  المحلية  والمنتجات  المستوردة  السلع  توزيع  تتولى  التي  العام  القطاع  شركات 

 الشديد. 

 تطوير الجهاز الإداري للدولة إدارياً وذلك بالعمل على تحقيق الأمور التالية:  .7

التنظيمية بها من حيث توضيح الاختصاصات  تصحيح الهياكل التنظيمية للوزارات واستكمال المقومات   •

 وتنظيم التفويضات وتصحيح الهياكل الوظيفية بها. 

ها وسياساتها  هداف هيئة يتضمن التحديد الدقيق لأ  أو جهاز    أو إصدار دليل تنظيمي لكل وزارة   •

 واختصاصاتها وتنظيمها العام. 

المتعاملين أسلوب التعامل وتوقيت أداء  إصدار دليل للجراءات في كل وحدة إدارية يوضح لجماهير  •

 الخدمات والمستندات اللازمة في كل حالة. 

بواسطة    الأنشطة أداء نفس    في إزالة الازدواجية في اختصاصات الوزارات والقضاء على التكرار   •

أجهزة مختلفة وتدعيم التكامل ضغطاً للنفقات تحقيقاً للتنسيق الضروري بين وحدات الجهاز الإداري  

 للدولة. 

المدرسية   الصحة ) لنشاطها الوزارة الأقرب    إلىتصحيح التبعية التنظيمية لبعض الأجهزة والهيئات بنقلها  •

 وهل تتبع وزارة الصحة أم وزارة التعليم مثلاً(. 
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النظم   • الرقابة    الإدارية تطوير  تبسيط الإجراءات وضبط  للدولة بما يحقق  والمالية في الجهاز الإداري 

التركيز    الأداء على   فإن  الصدد  والمتابعة. وفي هذا  التخطيط  متكاملة لأغراض  معلومات  وتوفير 

 الشئون المالية.  المخازن، سوف يكون على النظم المتعلقة بشئون العاملين، المشتريات، 

  الإدارية حيث يمثل العنصر البشري دعامة أساسية للعمل الإداري الفعال، فإن استراتيجية الثورة   .8

 المقترحة سوف تتعامل مع هذا العنصر من خلال طرح برامج لتحقيق ما يلي: 

 . الإداريةادات ـــــــــــــــــ ــإعداد وتدريب القي  •

 ة.  ــالمتخصصـ ــوادر  ـــــاعداد وتدريب الك •

 . تاج  ــــ ــبالإن تطوير نظم الحوافز وربط الأجر   •

 . الأداءتطوير نظم المتابعة والمساءلة وتقييم  •

 ات التوظيف. ــــــــــــــــــــتطوير نظم تخطيط القوى العاملة وترشيد عملي  •

 التصدي لمشكلة العمالة الزائدة وتطوير أسلوب توزيع الخريجين.  •

 ـــــــــــــــــــــام.  ـولوائح العاملين بالدولة والقطاع العــــــــــــــــ ــ قوانين تطوير   •

يكفل   • بما  العامة  الخدمة  نظام  تحقيق    الاستفادةتطوير  في  المجال  هذا  لعاملين في  المتاحة  بالطاقات 

 . الإدارية الثورة  أهداف 

والإقليمي   • القومي  المستوى  على  التخطيط  نظم  للمتابعة  تطوير  متكاملة  بنظم  وربطها  والمحلي، 

 والمعلومات تحقق توفير القدرة على التخطيط المتكامل بعيد المدى. 

 الإدارية ثالثاً: مرتكزات الثورة 

الثورة   في    الإدارية إن  طويلة  لمدد  ومؤسسات رسخت  ومفاهيم  قيم  مع  تتعامل  جذري  تغيير  عملية 

  الإدارية ذلك لابد لإنجاح هذه الثورة    أجل مجتمعنا الإداري وأفرزت تراكمات متشابكة ومعقدة. من  
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من الاعتماد على مفاهيم متطورة وأن ترتكز على منطلقات فكرية متحررة، وتستخدم وسائل غير  

 تعتمد على المرتكزات التاليـة:    الإداريةتقليدية، وفي هذا الصدد فإن الإستراتيجية المقترحة للثورة 

 في معناه الأمل العميق.   الانفتاح  .1

المسئوليات   .2 وتحمل  والرقابة  القرارات  اتخاذ  في  الجماهيرية  المشاركة  نطاق  وتوسيع  الديمقراطية 

 القومية.  

 ونتائج محددة.   أهدافالتجميع والتكامل في الطاقات والموارد والتركيز في استخدامها لتحقيق   .3

الدولة   .4 وتحويل  الإقليمي  والتخطيط  القطاعي  ال   إلى التنظيم  من  الاقتصادية    كيانات مجموعة 

 المتكاملة.  الإدارية و

الاقتصادية للمرافق والهيئات العامة وتطويرها لكي تصبح وحدات اقتصادية متحررة تعمل    الإدارة .5

 في نطاق تخطيط قومي شامل. 

الفرصة للانطلاق أمام العناصر الشابة عالية    إتاحة المصرية و   الإدارة استثمار مواطن القوة والتميز في   .6

 الكفاءة. 

 : الإدارية رابعاً: وسائل الثورة  

 الوسائل الرئيسة التالية:   الإداريةتعتمد الإستراتيجية المقترحة للثورة  

والدمج والإلغاء،    والانكماش بكل أبعاده المحتملة من التوسع    الإدارية التغيير الهيكلي للوحدات   .1

 نقل التبعية.   أو

تطوير    أوتعديل تشريعات قائمة    أوالتطوير التشريعي بكل ما يحتمله من إصدار تشريعات جديدة   .2

 في القرارات والتعليمات. 

 التغيير الإجرائي بتبسيط الإجراءات وتعديل مسار الخطوات التنفيذية للمعاملات المختلفة.  .3
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المستويات التنفيذية المختلفة بكل أبعاده المحتملة سواء    أوسواء على مستوى القيادات  الأفراد التغير في  .4

أو  أو   ، بالنقل  الخدمة،  أو   إنهاء  التدريب،  البشري    بإعادة  التغيير  إن  والحوافز.  المكافآت  بتقديم 

تطوير أنماط السلوك للعاملين في الحقل الإداري بالدولة وهذا يستلزم استخدام الحوافز    -يستهدف 

الخطأ   عند  والعقاب  الإجادة  عند  المكافأة  في  والجسم  الرقابة  وأحكام  والسلبية  الإيجابية 

 .  والانحراف 

ات المتاحة للعمل وتطوير الأبنية والمعدات وتغيير المواقع  كانالتغيير المادي بما يتضمنه من تحسين الإم .5

 قات العمل. أو ية وتعديل كان الم 

 الإدارية خامساً: المسئولية عن الثورة 

الثورة   نجاح  إنه    الإدارية إن  كما  الدولة.  في  القياديين  والمسئولين  الوزراء  لجميع  مشتركة  مسئولية  هو 

مسئولية حزبية وشعبية. ومع ذلك فإن المنطق الإداري السليم يقضى بتحديد هذه المسئولية تجنباً لشيوعها  

 لذلك فإن توزيع المسئولية يكون كالتال:    لإنجازاالمحاسبة والمساءلة عن   كان إم   إلىووصولاً  

الإعداد لتنفيذها بواسطة    الإدارية يكون وزير الدولة المختص مسئولا عن التخطيط لبرامج الثورة  .1

 ات.  لإنجازا الأجهزة والوزارات المعنية، وكذلك متابعة تقدم التنفيذ وتقييم النتائج و

تحديد   .2 في  والإسهام  المشكلات  طرح  عن  وزارته  عن  مسئولاً  الوزراء  السادة  من  كل  يكون 

وتوفير الدعم    الإدارية علاجها والمشاركة في إقرار خطط وبرامج الثورة    أجللويات العمل من  أو 

 الكامل لفرق العمل المسند إليها تنفيذ هذه البرامج في وزارته. 

للتنمية   .3 المركزي  الجهاز  الثورة    الإداريةيكون  برامج  لتنفيذ  الفنية  بتقديم    الإداريةالأداة  وذلك 

البرامج والتي تعمل تحت الإشراف    أحدالمتخصصين لتكوين فرق العمل التي يختص كل منها ب   الأفراد

 العام لوزير الدولة المختص. 
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الثورة    التالية تشترك الأجهزة   .4 تنفيذ  معلومات    المعاونات بتقديم    الإدارية بالإسهام في  أفراد    أو من 

 يات مادية وذلك بناء على طلب وزير الدولة المختص وبالتنسيق مع رؤساءها: كان إم   أومتخصصين 

 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.  •

 ات. ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــالجهاز المركزي للمحاسبـــــــ •

 . ة ـــــــ ــالإدارية  ــــــــــــــــــــــــ ــة الرقابـ ـــــــــــــــــــ ــهيئ  •

والاتحاد العام لنقابات العمال والنقابات والاتحادات المختلفة    1يشارك حزب مصر العربي الاشتراكي  .5

 وفقاً لمخطط عام يتولى وزير الدولة المختص إعداده والإشراف على تنفيذه.  الإدارية في إنجاح الثورة  

 الإدارية سادساً: أسلوب تنفيذ الثورة  

 مجموعة برامج رئيسة هي:   إلى   الإدارية الثورة   أهداف تتم ترجمة  

 الاقتصادي.  الانفتاح برنامج تيسير  .1

 برنامج ترشيد استخدام الموارد القومية.  .2

 برنامج تشغيل التنظيم القطاعي والتحول نحو اللامركزية.  .3

 ري. ـ ـــ ــ ــبرنامج تبسيط المعاملات في مواقع الاتصال الجماهي  .4

 برنامج التطوير الإداري لجهاز الدولة.  .5

 ة. ــــــــــــــــــــــــــــــ ــبرنامج رفع الكفاءة البشري  .6

 ة.  ــ ــالقومي  الإدارية برنامج تطوير النظم   .7

، وتتفرع من كل برنامج رئيسي عدة  الإدارية الكبرى لخطة الثورة    المحاورتعتبر البرامج الرئيسة هي   

 برامج فرعية بحسب طبيعة كل برنامج. 

 

 الاشتراكي هو الحزب الحاكم! وكان حزب مصر العربي    1977قدمت تلك الاستراتيجية عام   1
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الع لوية التنفيذ في مجموعتين،  أو ترتب البرامج الفرعية من حيث    .  ة والبرامج طويلة المدى جل االبرامج 

البعض وصولا  أحد ويراعي   بعضهما  إنهما تكملان  حيث  المجموعتين  بين  التوازن    هداف الأ   إلى اث 

 .  الإداريةالنهائية للثورة  

المختص    الدولة  وزير  أمام  مباشرة  مسئولاً  ويكون  برنامج  كل  بتنفيذ  عمل يختص  فريق  يشكل 

والأجهزة  الإدارية بالثورة   الوزارات  مختلف  من  والكفاءة  الخبرة  ذات  العناصر  استقطاب  ويتم   .

لتكوين فرق العمل هذه بطريق الندب مع منحهم مكافآت مناسبة لحفزهم على بذل الجهود المطلوبة  

 في هذا العمل القومي الحيوي.  

في الوزارات المختلفة   الإدارية تباشر فرق العمل مهامها في المواقع المحددة لها، ويكلف مسئول الثورة  

 والمساعدات اللازمة لهم.   المعاوناتبتقديم كل  

ات  لإنجاز ا رئيس مجلس الوزراء ب  إلى تقريراً ربع سنوي    الإداريةيقدم وزير الدولة المختص بالثورة   

 المحققة. 

          وزير الدولة                             1977نوفمبر 

 علي السلمي   د. أ.                

مع الزميل الكبير أ.د. حسن توفيق رئيس  

في مجلس الشعب    م الجهاز المركزي للدارة والتنظي 
1977 
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 الإدارية قضايا محورية على طريق التنمية ]الثورة[  

التنمية   وزير  مهام  فيها  توليت  التي  الفترة  تلك  في  الثورة  تعبير    الإداريةشاع  أطلقه  "  الإدارية "  والذي 

من    الإدارة اث تغيير شامل في هياكل وأساليب  أحدالرئيس السادات رحمة الله عليه تعبيراً عن رغبته في  

. وقد تركزت اهتماماتي أثناء تحملي تلك المسئولية في عدد  الأداء التيسير على المواطنين ورفع كفاءة   أجل

 من القضايا المحورية سأعرض لكل منها بإيجاز فيما يلي: 

 في شركات القطاع العام   الإدارةورفع كفاءة   الأداءتطوير  .1

تنفيذه ينطلق من مجموعة ركائز فكرية    حاولت برنامج تطوير أداء ورفع كفاءة القطاع العام الذي    كان

 تمثلت فيما يلي: 

فيه استثمارات زادت عن   .1 العام قلب الاقتصاد الوطني في مصر حيث تتركز  القطاع  مليار    المئةيمثل 

أنفق عليها مبالغ طائلة في عمليات    الإدارية ، فضلاً عن تراكم مخزون هائل من الخبرات الفنية و2جنيه 

 تعويضها بسهولة.   أو التدريب والتنمية وإكساب الخبرة لا يمكن تكرارها  

من رؤوس أموال بعض شركات    جانبلطرح    محاولات رغم التوجه نحو إعمال آليات السوق وبدأ   .2

في تنفيذ خطط   الرئيس  انب، إلا أن استمرار القطاع العام متحملاً الج3القطاع العام للملكية الخاصة 

 وبرامج التنمية الاقتصادية هو أمر لازم لا يمكن التفريط فيه. 

يصدر عن    وإنماأن الإبقاء على القطاع العام والتأكيد على استمراره لا ينبع من أسباب عقائدية،   .3

وموارد   إنتاجية  طاقات  من  له  يتوفر  بما  التنمية  برامج  في  الإسهام  على  بقدرته  موضوعي  اقتناع 

 

 . 1977يشير هذا الرقم إلى الحالة في   2 
العامة للدولة كحصيلة    مليون جنيه في الموازنة   50درجت الحكومة في سنوات السبعينيات على إدراج مبلغ يقترب من     3

 متوقعة لبيع بعض شركات القطاع العام خاصة من شركات قطاع الصناعات الغذائية. 
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  إلى وأصول لا يتوفر مثلها لشركات القطاع الخاص. كما أن الفترة اللازمة لنمو القطاع الخاص كي يصل  

 مستوى التراكم الرأسمال المتاح للقطاع العام ستكون طويلة وغير مضمونة النتائج. 

  الإدارة ت مملوكة للدولة، إلا أنها يجب أن تخضع لمعايير ومفاهيم  كانأن شركات القطاع العام وإن   .4

الكوادر   لها  يتوفر  أن  وينبغي  لحرية    الإدارية السليمة.  الفرص  لها  وتتاح  الخبرة والصلاحية  ذات 

 الحركة واتخاذ القرارات، على أن تحاسب بالنتائج. 

الجهات الحكومية المختلفة سواء الوزارات المعنية    جانبأن الإشراف على شركات القطاع العام من   .5

الشركات القابضة وغيرها ينبغي أن ينحصر في حدود    أو  العامة   ت المؤسساأي تنظيمات فوقية مثل    أو 

العامة الممثلة لحقوق   تتولى صلاحيات الجمعية  المالك وليس المدير. بمعنى أن جهات الإشراف  دور 

في   تتدخل  أن  دون  من  فقط  مجالس    إدارة الملكية  في  تنحصر  أن  يجب  التي    الإدارة الشركات 

 والقيادات التنفيذية للشركات. 

 فلسفة التطوير المقترح للقطاع العام 

في  ت  كان شريكاً  باعتباره  الخاص  للقطاع  متزايداً  دوراً  لقبول  تتسع  العام  القطاع  تطوير  عن  فلسفتنا 

وريثاً للقطاع العام. كذلك لم تكن تلك الفلسفة    أومسئولية التنمية الاقتصادية والاجتماعية وليس بديلاً  

تؤمن بأسلوب القوالب الجامدة واللوائح الموحدة والقواعد العامة التي يجب على جميع شركات القطاع العام  

 ضاع كل منها. أوالالتزام بها بغض النظر عن اختلاف أنشطتها وتنوع مجالات عملها وتباين ظروف و

ت فلسفة تنادي بضرورة تحرير شركات القطاع العام بحيث يكون لكل شركة حرية تامة في  كانبل  

نظمها  أوتنظيم   بها وتحديد  العمل  آليات  وترتيب  كافة    الإدارية ضاعها  ومباشرة  والتسويقية،  والتقنية 

 المحترفة في شركات الأعمال بغض النظر عن كونها مملوكة للدولة.    دارةالاختصاصات المعتادة لل 

 . الإدارة ت فلسفتنا في تطوير القطاع العام تبشر بضرورة فصل الملكية عن كان
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يهدف    كان آخر،    جانب من   العام  القطاع  كفاءة  ورفع  أداء  تطوير  شركات   إلى برنامج  المزايا    ه منح  كل 

والإعفاءات الضريبية والجمركية التي تتمتع بها شركات القطاع الخاص والشركات المشتركة وشركات قطاع  

والمعاملة   المحدودة  غير  والمساندة  المبرر  غير  الدعم  أشكال  كل  وقف  الوقت  نفس  في  الاستثمار، 

 عنها.   المسؤول ت تحصل عليها من الدولة باعتبارها المالك كانالاستثنائية التي  

الهدف هو إقامة نوع من التوازن بين القطاع العام والقطاع الخاص ]والمشترك وقطاع الاستثمار[    كان  

 حتى يمكن أن تنشأ حالة صحية من التنافسية الموضوعية لصال الاقتصاد الوطني. 

 هيكلة وتطوير أداء الجهاز الإداري للدولة إعادة   .2

لويات هي وضع تصور شامل لإعادة هيكلة الجهاز الإداري للدولة  و ة في ترتيب الأالثاني القضية  ت  كان

التنمية الاقتصادية والاجتماعية. وأركز في هذا    إلىبهدف رفع كفاءته وتحويله   آلية مساعدة في تحقيق 

التي   التوجهات  التطوير  حدأراها مهمة وفعالة ومطلوبة لأ   أزال، ولا    كنت، المجال على مجموعة من  اث 

 . 4المستهدف في جهاز الدولة الإداري 

 التوجهات الرئيسة لبرنامج إعادة هيكلة وتطوير أداء الجهاز الإداري للدولة 

اث تغيير جذري شامل في مجمل الجهاز الإداري للدولة وفي إطار إستراتيجية جديدة تعكس  أحد  .1

الاقتصادي والتي أخذت نفسها بها وبدأت في تفعيلها في    الانفتاح الدور الجديد للدولة في ظل سياسة  

 

استكمالاً لهذا الاهتمام بقضية التطوير الإداري في الدولة واستجابة لنداء الرئيس محمد حسني مبارك في حديثه     4

أعددت في إطار نشاطات الجمعية العربية للدارة مشروعاً متكاملاً    1997نوفمبر    15أمام مجلسي الشعب والشورى في  

القاهرة بواسطة دار    2001والمنشور في سنة    – دارة المعاصرة  خواطر في الإ   – للصلاح الإداري تم نشره في كتابي   في 

 . 235- 225غريب للطباعة والنشر والتوزيع ص 
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وبذات    أيضا منطق العمل الحكومي    إلى، ويتطلب الأمر أن تصل آثارها  والإنتاج مجالات الاقتصاد  

 الدرجة وعلى نفس المساق إن لم يكن أسبق منه. 

للأ  .2 صريحة  مراجعة  من  الإداري  الدولة  لجهاز  الشامل  التطوير  تأمل    هداف ينطلق  التي  والغايات 

الدولة تحقيقها في مجالات العمل الوطني المختلفة، واستيضاح الدور الذي يمكن لجهازها الإداري  

و به  يسند    كثر الأ  الأنشطةالقيام  أن  يمكن  لما  بالمقارنة  الرسمي،  الكيان  طبيعة  مع    إلى تناسباً 

ي، القطاع الأهلي، فضلاً عن القطاع العام  التعاونرى ]القطاع الخاص، القطاع  ـــــــــــــــــــــ ــالقطاعات الأخ 

بعد تطويره وتحريره[ في المجتمع من مسئوليات وأنشطة اعتاد الجهاز الحكومي القيام بها في ظل المجتمع  

 5في البلاد.   الأنشطة الشمول ومراحل التخطيط المركزية والتوجيه الإداري لكافة الفعاليات و

أن يسمح التغيير الجذري في جهاز الدولة الإداري المركزي ]الوزارات وملحقاتها من مصال وهيئات   .3

التكوينات[  من  وغيرها  الاختصاصات    ومجالس  ونقل  المسئولة  الحركة  حرية  من  واسعة  بنسبة 

شئون المجتمعات   إدارةووحدات الحكم المحلي والأجهزة المحلية المختلفة فيما يتصل ب إلىوالصلاحيات 

هذا التوجه يعكس إيماناً عميقاً لدينا بأهمية تفعيل نظام للحكم المحلي يتوفر فيه    كانالمحلية. وقد  

الخدمات   إدارة للوحدات المحلية صلاحيات التمويل المحلي، التشريع المحلي فضلاً عن اللامركزية التامة في  

 ومشروعات التنمية المحلية. 

أن يكون التغيير الجذري شاملاً لهيكل وفعاليات وقواعد ونظم العمل في جهاز الدولة الإداري   .4

وإم  موارد  له من  يتناسب حجم ومدى  كان وما يخصص  وتقنية ومادية، وأن  بشرية ومالية  يات 

 

الذي ذاع وانتشر   Governanceكان سابقاً على مفهوم " الحوكمة"    1977أزعم أن هذا التفكير الذي طرح في العام     5

المصلحة أصحاب  كافة  مشاركة  إلى ضرورة  ليشير  الأخيرة  السنوات  وليس    في  Stakeholdersفي  المجتمع  شئون  إدارة 

 الحكومة بمعناها التقليدي فقط. 
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النتائج والأ  مع  المطلوب  الاقتصادية    هداف التغيير  التنمية  الجهاز تحقيقها في خدمة  ذلك  من  المطلوب 

 والاجتماعية الشاملة. 

أن يكون التغيير الجذري شاملاً لهيكل وفعاليات وقواعد ونظم العمل في جهاز الدولة الإداري   .5

وإم  موارد  له من  يتناسب حجم ومدى  كان وما يخصص  وتقنية ومادية، وأن  بشرية ومالية  يات 

النتائج والأ  مع  المطلوب  الاقتصادية    هداف التغيير  التنمية  الجهاز تحقيقها في خدمة  ذلك  من  المطلوب 

 والاجتماعية الشاملة. 

أهمية تركيز دور الوزارات وأجهزة الدولة المركزية في مهام التوجيه الإستراتيجي والتخطيط العام   .6

المنظور   من  والتقويم  المتابعة  وآليات  ومعايير  أسس  وتحديد  العامة  والقواعد  السياسات  ورسم 

التنمية في مختلف المجالات، وما يتطلبه   ذلك من  الوطني الشامل لأنشطة وخطط وبرامج ومشروعات 

 . وأجهزة البحث، والتحليل ومصادر المعلومات،    ، والتقنية   الإدارية توفر الخبرات العلمية والكفاءات  

والمشروعات،   .7 والبرامج  الخطط  تنفيذ  ومباشرة  التنفيذية  والبرمجة  التفصيلي  التخطيط  مهام  نقل 

العمليات الجارية في مختلف المجالات   المتخصصة على    إلىوالإشراف على  الهيئات والأجهزة والمراكز 

وأجهزة   وهيئات  الوطني،  المحلية المستوى  مجال    الشركات  توسيع  الوقت  ذات  وفي  يخصها.  فيما  كل 

 6نفيذ برامج ومشروعات التنمية الاقتصادية والاجتماعية لطوائف وهيئات المجتمع المدني ت   المشاركة في 

 . ياتها البشرية والمادية كان بالتوازي مع قدراتها وإم 

 
 

 

القرن الماضي، ولكن     6 السبعينيات من  الفترة من أواخر  تلك  المجتمع المدني" شائعاً أو متداولاً في   " تعبير  لم يكن 

المقصود به كان متفقاً عليه وهو أن يشارك القطاع الخاص والقطاعين الأهلي والتعاوني في تحمل مسئوليات التنمية مع  

 الدولة. 
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 مع السيد/ ممدوح سالم   الإدارية تجربة الثورة  .3

 كانو  الله، رحمه سالم ممدوح /السيد مع فيها عملت التي الفترة خلال متميزة الوزارة في تجربتي تكان

 متفق برنامجي كان ثم ومن  سنوات، عدة له مستشاراً وعملي يب   السابقة  معرفته  على بناء اختياري

  .ضمناً ولو عليه

 مستوى إلى تصل لا إنجازات تحقيق من - سالم ممدوح السيد/ ومساندة تفهم ثم الله بفضل - وتمكنت

 قبل الوزارة في أمضيتها قصيرة فترة خلال في موفقة بدايات تكان ولكنها فيه، وأفكر أتمناه كنت ما

 :التالية  العناوين في جزهاأوو  استقالتي،

 ضاعأو في واختلال تنظيمية مشكلات من عليها ترتب وما الوظيفي الرسوب مشكلة على القضاء .1

 لسنة 47 رقم لقانونا  بإصدار ذلك وتم .العام والقطاع للدولة الإداري الجهاز وحدات معظم

 بالقطاع العاملين شأن في 1978 لسنة 48 رقم لقانونا و بالدولة، المدنيين العاملين شأن في 1978

 .العام

 لقانونا  بمقتضى الملغاة الشركات القابضة في سنوات عبر تراكمت التي والمعلومات الخبرات استثمار .2

 مركز و"ه جديد كيان  في والإداريين الماليين الخبراء من كبير عدد وتجميع 1975 لسنة 111 رقم

 القطاع شركات عن متكاملة معلومات قاعدة تكوين باشر والذي "العام القطاع معلومات

 .العام القطاع تطوير قرارات جميع في مهماً أساساً تكان عديدة دراسات أصدر كما العام،

 كان وقد لها، المنظم لقانونا  صياغة وإعادة تطويرها وأهمية  "العامة  الهيئات " قض إلى النظر لفت .3

 شركات إلى الكهرباء بتوزيع المختصة الكهرباء هيئة فروع تحويل هو الاتجاه هذا في الأهم النموذج

 إلى إما العامة الهيئات تطوير ذلك بعد لىا تو كما .الحكومية  الإداريةو المالية  النظم  من وتحريرها

 بسنوات ذلك بعد حدث كما قابضة شركات إلى تحويلها أو خاص قانون منها  كل ينظم قومية هيئات
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واللاسلكية ومصر   السلكية والاتصالات المدني والطيران مصر كهرباء هيئات تحويل من طويلة

 .شركات إلى وغيرها للطيران

 المعلومات نفس  طلب وتكرار المعلومات طلب جهات تعدد بقضية ،مرة  لو ولأ ،الاهتمام  إثارة .4

 تكوين في والتكرار التداخل وكذا الدولة، وحدات من وغيرها العام  القطاع شركات من

 عن المعلومات قواعد مثلاً ومنها المعلومات، ذات تشمل الوطني المستوى على معلومات قواعد

 العامة والهيئة الداخلية، بوزارة المدني السجل في توجد والتي منهم مهمة  شرائح أو المواطنين

 فضلاً والإحصاء، العامة للتعبئة المركزي والجهاز والمعاشات، التأمين وهيئة الاجتماعية للتأمينات

 المختلفة.  الدولة وزارات عن

 المشتركة الاحتياجات يلبي شامل وطني معلومات نظام إنشاء إلى والدعوة الجهود تنسيق مبدأ إرساء .5

 وتم العلاقة ذات الجهات كل فيها شاركت لجان وشكلت .المختلفة  الحكومية والهيئات للوزارات

 حتى سنوات المشروع هذا انتظر وقد .المعلوماتي  النشاط وتنسيق لتوحيد والمبادئ الأسس اقتراح

 المشروع هذا استكمال ليتولى"  الوزراء بمجلس القرار اتخاذ ودعم المعلومات  مركز"  إنشاء تم

 .وتطويره

 الإدارية والتنمية بالتدريب المختصة الوطنية  الجهة باعتباره "العليا  دارةلل  القومي المعهد"  اعتماد .6

 جهات من الممولة التدريب  برامج تنفيذ في المشاركة الوطنية الجهة يكون أن على والإصرار

 تكان  والذي العام بالقطاع الوسطى الإدارة أفراد من 400 تدريب مشروع ومنها جنبيةالأ المعونة

 . أمريكي دولار مليون 20 مبلغ له رصدت قد الأمريكية المعونة هيئة

 للدولة الإداري الجهاز وحدات ضاعأو على التعرف في رئيساً أسلوباً الميداني العمل تكريس .7

 هذا طبق وقد .لها  العملية الحلول عن والبحث والمتعاملين العاملين مشكلات  من والاقتراب
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 مصلحة مع التعامل منها عامة جماهيرية شكوى مثار تكان التي القضايا بعض معالجة في الأسلوب

 المواطنين عذاب ويتكرر شهرياً تدفع تكان  التي  التليفونات فواتير سداد وأسلوب العقاري الشهر

 في يكمن وعلاجها إداري أساسها مشكلات وكلها المعاشات، صرف ومشكلة شهر، كل

 . الإدارية  اللامركزية وتعميق المسئوليات وتحديد العمل أساليب صياغة إعادة

مفهوم   .8 الملكية"  بلورة  قاعدة  توسيع  بطرح  "  العام  القطاع  أسهم كل شركة    جانبفي شركات  من 

أسهم اسمية  راق المالية مع ضوابط قصر ذلك على  و للعاملين فيها والمواطنين عامة من خلال سوق الأ

فيها كبداية كل من    كانويتملكها المصريون فقط.   لتطبيق هذا الأسلوب  الشركات المرشحة  من 

 شركة مصر للألبان، وشركة بسكو مصر. 

 إدارة لأو  إنشاء وتم  بالخارج، العاملين المصريين مع الإيجابي التواصل بضرورة الاهتمام إثارة .9

 هؤلاء لحصر نظام وضع على تعمل تكان "بالخارج العاملين المصريين إدارة " بمسمى إشرافي تحت

 ، ثم[ الخارجية  وزارة مع التعاونب ] عنهم ومتجددة صحيحة معلومات قاعدة  وتكوين المصريين

 .لها حلول إيجادو  الاختصاص جهات مع بحثها على والعمل مشكلاتهم تلقي

 والطاقات الموارد لاستغلال  استثمارية مشروعات خريطة وتصميم المحلية بالتنمية الاهتمام إثارة .10

 للحكم العامة الأمانة مع التعاونب الصغيرة المشروعات  دراسات لعشرات إعداد تم وقد المحلية،

تنفيذها، والدعوة   على المستثمرين وصغار الشباب ومساعدة ترويجها بغرض ،7الوقت  ذلك  في المحلي

 من مدخراتهم للاستثمار في تلك المشروعات.  جانب لها حتى بين المصريين العاملين في الخارج لتوجيه  

 القاهرة مطار هيئة مثل الدولة جهاز في حيوية لجهات"  الإداري التنظيم في جديدة أنساق" تطوير .11

 سبباً المطار في العاملة الحكومية الجهات عشرات اختصاصات تضارب مشكلة  تكان  التي الدول

 

 لمشروعات. ا كان السيد/ لبيب زمزم هو أمين عام الحكم المحلي وقتها وأشرف على لجنة إعداد     7
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 تطبيقه تم الذي الحل كانو  .المطار مع للمتعاملين الخدمات وتدهور الأداء مستوى تدني في رئيساً

 جميع [الدول القاهرة ]مطار الجوي القاهرة مينـــاء هيئة لرئيس المباشر الإشراف تحت يوضع أن

 للتنسيق القرارات اتخاذ سلطة له وتكون متعددة،  لوزارات والتابعة المطار في العاملة الأجهزة

 . 8المطار  في العمل ومتطلبات يتفق بما فعاليتها وتوجيهالشركات   تلك بين

 ؟ الإداريةت المشكلة في تجربة الثورة  كان أين  

 من بضع شهور لسببين أساسين:   أكثر   الإدارية لم تستمر جهود الثورة  

 ل و السبب الأ

الرئيس السادات عن الاهتمام بالقضايا الداخلية لمصر، رغم أهميتها، وانشغاله بالقضية الوطنية  انصراف  

سيناء  تحرير  استكمال  وهي  الإسرائيلي    إلى وسفره    الأكبر  الكنيست  في  الشهير  وخطابه  القدس 

 . والدخول في عملية كامب ديفيد 

 الثاني السبب 

الذي   بالدكتور مصطفي خليل  السيد/ ممدوح سالم واستبداله  الوزراء  مصاحباً    كانتغيير رئيس مجلس 

انشغالاً بالقضية الخارجية ولم يكن يعطي الوقت    أكثر  كانالقدس و   إلىللرئيس السادات في زيارته  

هذا من أسباب استقالتي    كان " التي تم إهمالها، والإدارية الثورة  بالطبع “ اللازم للقضايا الداخلية، ومنها  

 . من حكومة دكتور مصطفي خليل 

 
 

 

كان السيد/ ممدوح سالم شديد الاهتمام بتطوير نمط الإدارة في هيئة المطار وأسند رئاستها إلى المرحوم اللواء محمود     8

يونس الأنصاري ومنحه كافة الصلاحيات ووضع جميع الأجهزة العاملة في المطار تحت إشرافه. وكنا نتابع التطور في أوضاع  

 . رئيس الوزراء المطار من حلال زيارات ميدانية برفقة  
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 ؟ 2011" وقت مشاركتي في وزارة دكتور عصام شرف عام الإدارية لماذا لم أكرر تجربة "الثورة  .4

ل استمر منذ حلف اليمين  و التشكيل الأ :قامت حكومة دكتور عصام شرف على تشكيلين وزاريين 

 2011يوليو    21استمر في العمل منذ حلف اليمين في    الثانيوالتشكيل    2011يوليو    21وحتى    2011مارس    7في  

التشكيل    2011ديسمبر    1وحتى   اختياري في  الديمقراطي    الثاني وتم  للتحول  لرئيس مجلس الوزراء  نائباً 

 والتنمية السياسية ووزيراً لشؤون قطاع الأعمال العام. 

"  الإدارية "الثورة  تكرار تجربة    محاولة وللجابة عن السؤال الذي طرحته على نفسي عن أسباب عدم  

التي جاء رئيسها دكتور عصام شرف من ميدان التحرير محمولاً على أعناق  "حكومة الثورة"  وأنا ضمن  

 باختصار: شباب الثورة، أقول  

 ل و السبب الأ

  محاولات اٌستنفذت في  ،  أربعة أشهر وعشرة أيام   يوم،   130تلك الحكومة لم تزد عن  مشاركتي في  أن فترة  

ه  بيان ومعالجة القصور الذي نشأ عن قرار المجلس الأعلى للقوات المسلحة في  تأمين التحول الديموقراطي  

الوقت الذي انحاز لفكرة تأخير وضع دستور    1971بتعطيل دستور    2011فبراير    13المعلن يوم   في ذات 

ثورة   بعد  للبلاد  الدستور    2011يناير    25جديد  تعديل  لجنة  توصيات  على  الاستفتاء  إجراء  وأعلن عن 

التشريعية والرئاسية قبل وضع دستور    الانتخابات برئاسة المرحوم المستشار طارق البشري ومنها إجراء  

 جديد.  

ثم أصبحت    نالتوصيات. وم تلك    2011مارس    30الذي صدر عن المجلس في  الدستوري    علانالإوقد تبنى  

، رغم مطالبة  معطل  أيضا معطل، ومشروع وضع دستور جديد    1971دستور عملياً، فدستور    مصر بلا 

 لاً.أو القوي الثورية وأغلب الأحزاب والتيارات السياسية في ذلك الوقت أن وضع الدستور الجديد يأتي  
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لوياتي كنائب لرئيس مجلس الوزراء للتحول الديمقراطي والتنمية السياسية عبور تلك الحالة  أو من    كان ف

باعتبارها حلاً مؤقتا ينظم العلاقات بين سلطات    "وثيقة للمبادي الدستورية"من الفراغ الدستوري باقتراح  

الدولة ويحدد الحقوق السياسية والاقتصادية والاجتماعية للمواطنين، وينظم علاقات مؤسسات الدولة  

 والمجتمع المدني لحين وضع الدستور الجديد! 

 للدستور!   الأساسية في قضية وثيقة المبادئ   الحقيقة 

قضية  من   حول  السياسية  الساحة  على  يجري  ما  حقيقة  على  يتعرفوا  أن  الشعب  جماهير  "المبادئ  حق 

الدستور    الأساسية  لوضع  التأسيسية  الجمعية  أعضاء  اختيار  ومعايير  مصر  في  الحديثة  الدولة  لدستور 

حتى تتضح الحقائق وتنكشف المواقف التي تتخفى وراء الأصوات العالية والتهديد بالمليونيات    الجديد للبلاد" 

 الثورة والدفاع عن مصال الشعب!  أهداف الأصل فيها المناداة ب كان التي 

  25والحقيقة أن الحوار حول مستقبل مصر على طريق التحول الديمقراطي لم يتوقف منذ قيام الثورة في  

إجراء تعديلات  حيث طالبت معظم القوى السياسية بإصدار دستور جديد للبلاد وليس مجرد    2011يناير  

دستور   من  مواد محدودة  بضع  الإ   1971على  في    علان الذي صدر  بتعطيله.    2011فبراير    11الدستوري 

التشريعية قبل وضع الدستور وانتخاب رئيس    الانتخاباتواستمر الجدل السياسي بعد أن تقرر إجراء  

مارس معبرة    19القوي السياسية التي جاءت نتيجة الاستفتاء الذي جرى يوم    الجديدين، وكانت الجمهورية  

الأحزاب    قانونالتشريعية حتى قبل تعديل    الانتخاباتالتعجيل بإجراء  إلى عن توجهاتها من أشد الداعين  

 وتخفيف شروط تأسيس أحزاب جديدة! 

 لاستكمال قراءة موضوع "الوثيقة" اضغط الرابط التال: 

  (alisalmi.com)موقع الدكتور علي السلمي  -   2012الوثيقة ... قضية الدستور والديمقراطية 

https://alisalmi.com/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%ab%d9%8a%d9%82%d8%a9-%d9%82%d8%b6%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%88%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%85%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b7%d9%8a%d8%a9-2012/
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 الثاني السبب 

في مبادرة    2011وقت وجودي في حكومة دكتور عصام شرف عام    الانطلاقلعدم    الثاني السبب  أما  

عام  "    الإدارية"للثورة  أخرى   السادات  أنور  محمد  الأسبق  الرئيس  أعلنها  حالة  كانفقد    1977التي  ت 

الأمني وازدياد صيحات "المطالب الفئوية" وما صاحبها من اعتصامات واحتجاجات طالت معظم   الانفلات 

 وبخاصة شركات قطاع الأعمال العام وقطاع صناعة الغزل والنسيج على وجه الخصوص.  الإنتاج مواقع 

ت  كان الاحتجاجات والمظاهرات للمطالبة بمطالب فئوية للعمال لا تنقطع بشكل شبه يومي، و ت  كان فقد  

حيث اعتاد المتظاهرون والمحتجون أن  "مجلس الوزراء"  مقر    إلى تلك الحالة من الغضب الشعبي تصل يوميا  

 الخروج.  أو دخول المجلس وفي أحيان كثيرة منع سيارات الوزراء من الدخول   محاولينيتجمعوا  

  25الدافع الرئيس لتلك الاعتصامات والاحتجاجات هو انتهاز فرصة الحراك الوطني الذي تفجر يوم   كان و

تبديد  "برنامج الخصخصة"  ثه  أحد أملاً في الخروج مما    2011يناير   مبارك من  المتنحي  الرئيس  أيام ولاية 

العام،   الأعمال  قطاع  في  الاقتصادية  وقلاعها  مصر  تمت  لثروات  التي  الشركات  باستعادة  والمطالبة 

عرب   لمستثمرين  وكذا  أيامها،  الحاكم  الحزب  أعمال  رجال  لحساب  شفافة  غير  صفقات  في  خصخصتها 

فضلاً عن الأحزاب السياسية والقوى الوطنية. وقد    والنقابية، دون مشاركة من القوى العمالية    جانبأو

و الشركات  بعض  بيع  بإلغاء  باتة  قضائية  أحكام  بعض  صدور  والمتظاهرين  المعتصمين  ت  كانشجع 

 يناير تتغافل عن تنفيذها.   25حومات ما قبل 

 ؟ الإداريةت المشكلة في تجربة الثورة  كان أين  

 : أساسين من بضع شهور لسببين   أكثر   الإدارية لم تستمر جهود الثورة  

 ل و السبب الأ
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لمصر، رغم أهميتها، وانشغاله بالقضية الوطنية  انصراف الرئيس السادات عن الاهتمام بالقضايا الداخلية  

سيناء  تحرير  استكمال  وهي  الإسرائيلي    إلى وسفره    الأكبر  الكنيست  في  الشهير  وخطابه  القدس 

 . والدخول في عملية كامب ديفيد 

 الثاني السبب 

السيد/ ممدوح سالم واستبدال  الوزراء  الذي  بال   ه تغيير رئيس مجلس  مصاحباً    كاندكتور مصطفي خليل 

انشغالاً بالقضية الخارجية ولم يكن يعطي الوقت    أكثر  كانالقدس و   إلىللرئيس السادات في زيارته  

هذا من أسباب استقالتي    كانو التي تم إهمالها،  "  الإدارية الثورة  "  بالطبع  اللازم للقضايا الداخلية، ومنها  

 من حكومة دكتور مصطفي خليل! 

 
 الداعي إلى "الثورة الإدارية"                                 دكتور مصطفى خليل                                   
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 ثانياً: 

 للصلاح الإداري شامل  برنامج    وضع   محاولات 

 ! الآن وحتى    منذ أيام الرئيس الأسبق مبارك 
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 مقدمة

أطلق الرئيس الأسـبق محمد حسـني مبارك    1997نوفمبر   15مجلسـي الشـعب والشـورى يوم    خطابه أمامفي  

التسـعة التي تدخل    المحاور  أحدالإداري يكون    صـلاح ضـرورة إعداد برنامج قومي شـامل لل  إلىالدعوة  

 والعشرون. واحدالبها مـصـر القرن 

ــتجابة لتلك الدعوة بادرت "الجمعية   ــرية واســـ ــمت عدداً من    إلى  آنذاك  " دارة لل  المصـــ ــة ضـــ عقد ورشـــ

ومناقشـات أعضـاء الورشـة    مشـاوراتت حصـيلة  كانمن مختلف التوجهات، و  الإدارة أسـاتذة وممارسـي  

مؤسـسـة الرئاسـة بعد أسـابيع قليلة من    إلىرفعه  والإداري"    صـلاح " البرنامج القومي لل  إلىالتوصـل    أن تم

 إعداده. 

 1997 الإداري صلاح نص البرنامج القومي لل 

 للبرنامج  الأساسيةالمنطلقات  أولاً:

ــامج القومي لل"ينطلق   ــلاح البرن ــه  "  الإداري   صـــ ــذي اقترحت ــة  ال ــة "الجمعي ــري مجموعــة  من    " دارة لل  المصـــ

حكم الرئيس    الأخيرة منســـنوات  الالدولة في    تبنتهاالتي  تطوير الاقتصـــاد الوطني    محاولاتالســـياســـات و

 9والتي تتبلور فيما يلي: معها،ويستند إليها ويتكامل مبارك 

للاقتصـاد    الرئيسـة الاقتصـادي والتحول نحو اقتصـاديات السـوق وتحرير القطاعات    صـلاح الإسـياسـات   •

 أسلوب التخطيط التأشيري. واتباع القومي،

ــاديـة والاعتمـاد  • ــاعـد دور القطـاع الخـاص في عمليـة التنميـة الاقتصــــ في تمويـل   المتزايـد عليـه تصــــ

 ــــــــــــــــــــة.ــــــــــــــاستثمارات الخطـة القوميـة للتنميـــــــــــــــ

 

ذلك في وقت لم تكن مشكلات وسوءات برنامج الخصخصة وسيطرة رجال الأعمال وتزاوج رأس المال مع    كان  9

 علاقاتهم بجمال مبارك. نتيجة  السلطة وازدياد نفوذهم في الحزب الوطني الديمقراطي  
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 برنامج خصخصة قطاع الأعمال العام وتوسيع قاعدة الملكيــــة. •

على العالم الخارجي وتحرير التجارة والالتزام باتفاقية الجات والتوجه نحو نظم المشاركة    الانفتاح  •

 روبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي.ومع الاتحاد الأ

ــأســـــــاليــب غير تقليــديــة في   • ــروعــات قوميــة عملاقــة ب ــروعــات    إنشـــــــاء بــدأ مشـــ ــغيــل المشـــ وتشـــ

 .10العامــــــــــــــــــــــــــة

ــبق  ممثلـة في الرئيس    الـدولـة اهتمـام  تجـدد   • ــني مبـارك بقضـــــايـا التطوير والأســـ ــلاح الإ محمـد حســـ   صـــ

 الإداري.

 الإداري صلاحالقومي لل محاور البرنامجثانياً: 

 الموظف العام  الأول:المحور 

 التالية:ات صلاحالإستهدف البرنامج المقترح تحقيق ا

الشركات  مراجعة الهياكل الوظيفية لوحدات الجهاز الإداري والعمل على تخفيض أعداد العاملين في   .1

مع مراعاة أن تكون المهارات    العاملين، تعاني من نقص    الشـركات التيتعاني من تضـخم ودعم    التي

ــبـة مع احتيــاجـات كـل   المحليـة    الإدارة بـالجهــاز الإداري للــدولـة و  ]يعمــل   وحـدة.والخبرات متنـاســـ

ــة الخدمية    والهيئات  % 56بزيادة    1996% من إجمال المشـتغلين في    23.5فرد يمثلون    ألف  3755العامـــــ

  [.1986عـــــــــــــــن 

 

العملاقة من نتاج أفكار د. كمال الجنزوري التي ثبت فيما بعد فشلها وأهمها قناة   كانت فكرة المشروعات القومية    10

  (wikipedia.org)ويكيبيديا  -   توشكي مفيض  توشكي. راجع  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%B6_%D8%AA%D9%88%D8%B4%D9%83%D9%89
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ــنــدوق   .2 ــيط دور الصـــ ــير خروج الأعــداد الزائــدة من العــاملين بنظــام المعــاش المبكر مع تنشـــ تيســـ

فرص إقامة المشروعات    إيجاد  المنتج لهم من خــــــــــــــلال الاجتماعي للتنميــــــــــة في تدبير مجالات للعمل  

 والتـدريب. ،والمساندة الفنية، والإدارية ،التمويلوتوفير  الصغيرة، الإنتاجية

 العاملين.عن مراجعة وتحسين هيكل الرواتب بما يساعد في تخفيف الأعباء الاقتصادية المتزايدة  .3

ــاس الجدارة والكفاءة في خدمة المواطنين ويجمع كافة   .4 ــامل للحوافز يقوم على أســـ تطوير نظـام شـــ

على الراتب الشهري بحيث    إضافةالإضافية وغيرها وتنظيم صرفهــا ك  جورأشكال المكافآت والأ

 شئونه.يشعر الموظف بقيمتها ويستطيع إعادة ترتيب 

فرض رســـــم خاص على كافة الخدمات التي تؤديها الدولة للمواطنين يخصـــــص إيراده لتمويل نظام   .5

 الدولة.الحوافز الشامل لموظفي 

 الدخــــــل.إعفاء الرواتب والحوافز والبدلات وما في حكمها من الضريبة على  .6

الاستفادة   .7 تجربة دراسة  الرقابة    من  الاقتصادية    الإدارية هيئة  الخدمات  من  أشكال  بتوفير 

بما   للعاملين  زيادة زيادة حقيقية في دخولهـم    يساوي والعلاجية  للدولة    دون  العامة  الموازنة  أعباء 

وذلك بتمويل تلك الخدمات من الرســـم المقترح فرضه على مختلف أنواع الخدمات التي تؤديها الدولة  

 للمواطنين. 

إعداد    الإدارة معهد    إنشاء إعادة   .8 مهام  ليتولى  شاملة العامة  القيادات    برامج  وتدريب  لإعداد 

التدريب    الإدارية  والعاملين على مختلف المستويات، وتنظيــم برامج إعداد العاملين الجدد وبرامج 

 التدريب. وإخضاع كافة العاملين لهذا  المواطنين، المستمر لرفع الكفاءة وتحسين أسلوب التعامل مع  
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ويترك لوحدات الجهاز    الرئيسة، طوير نظام العاملين المدنيين في الدولة بحيث يتضمن فقط المبادئ  ت  .9

على أن تعتمد تلك النظم من السلطة    وظروفها، الإداري للدولة صياغة نظمها الخاصة بما يتناسب  

 جهة. المختصة بكل 

الكفاءة   .10 لقياس  متطور  نظام  الحوافز    الأداء   وتقييم اعتماد  واستحقاق  الترقية  في  أساساً  يكون 

 الوظيفيـة. من المزايا   وغيرها

التي    1991لسنة  5رقم    لقانونا عديل  ت  .11 الثغرات  على ضرورة  أولسد  والنص  العملي  التطبيق  ضحها 

عن الوظائف القيادية الشاغرة داخل و خارج الوحدة المعنية حتى تتاح الفرص لكل من    علانالإ 

تختص كل منها  " لجان للصلاحية "  يرى في نفسه الكفاءة لشغل الوظيفة أن يتقدم لها  مع تشكيـل  

بقطاع من قطاعات الجهاز الإداري للدولة ، ويتم تشكيلها بحيث تضم عناصر متخصصة من أساتذة  

الرقابة    الإدارة هيئـــة  القضائيـة و  الهيئات  للتنظيم    الإدارية بالجامعات  و أعضاء  المركزي  والجهاز 

المتقدمين  الإدارة و النظر في طلبات  المعنية حين  الجهة  اجتماعاتها رئيس  يدعى لحضور  أن  ، على 

في   صوت  له  يكون  أن  دون  بها  القيادية  الوظائف  فحص    مداولاتهالشغل  اللجان  تلك  وتتولى   ،

الطلبات و مناقشة المتقدمين ومراجعـة تاريخهم الوظيفي ومدى توفر شـروط شغل الوظائـف فيهم، ثم  

تصدر قرارها باختيار الأصلح لشغل الوظيفة ، و يكون قرارها نهائياً . ويصدر قرار من رئيس  

  مقارها، وتعيين  حيادها،    ات وضمان أسلوب عملها    وتحديد مجلس الوزراء بتشكيل هذه اللجان  

المعلنـــة عن وظائف شاغرة    والتيأعضاءها    ومكافآت فكرة لجان    ]تقترب  بها.تتحملها الجهات 

لفحص   الدائمة  العلمية  اللجان  نظام  من  التدريس    الإنتاج الصلاحية  هيئات  لأعضاء  العلمي 

 بالجامعات[. 
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من تحديد مدة شغل الوظائف القيادية مع تعديل    1991لسنة    5رقم    لقانون ا التأكيد على ما جاء به   .12

بناء على اقتراح    ويكون   سنوات، المدة لتكون أربع   تجديدها بإعادة العرض على لجنة الصلاحية 

الواضح أن طلبات التجديد ستعرض على لجنة الصلاحية جنباً    ]من   المعنية.السلطة المختصة بالجهة  

 [. الجدد   طلبات المتقدمينجنب مع    إلى

كز هذا المحور على إعادة صياغة الهيكل الوظيفي بالجهاز الإداري للدولة بناء على دراسة  ر

واقتراح تحقيق طفرة في   والحوافز، ضاعهم من حيث الرواتب أو  العاملين وتحسينالاحتياجات الحقيقية من 

وكذا تدبير مصدر لتمويل الزيادات في   الضرائب، دخول موظفي الدولة بإعفاء رواتبهم وحوافزهم من  

 . الرواتب بفرض رسم على الخدمات المقدمة للمواطنين[

  :الإجراءاتالنظم وتبسيط  الثاني: تطويرالمحور 

  إيجادسـتهدف  او  الحكومية، تعامل هذا المحور مع أهم مصـادر الشـكوى في علاقة المواطنين مع الأجهزة  

 الوقتيـة.حلول جذرية لها لا تكتفـي بالمسكنات 

 يلي:المقترحة في هذا المحور فيما  صلاحالإإجراءات  توتبلور

  الموظفين[   ]أو المباشر بين المواطن طالب الخدمة وبين الموظف    يباعد[ الاتصال   ]أو تعميم أسلوب يمنع  .1

 التالـي: ذلك على الوجــه   ويتم  الخدمة، المختص بأداء 

التي يتم    والمدة  الخدمة،المطلوبة من المواطن للحصول علــى    والرسوم  والمستنداتتحديد المعلومات   •

تلك النماذج    إتاحة و على النماذج الخاصة بطـلب الخدمات المختلفة،    وتوضيحها خلالها إنجاز الخدمات،  

بحيث    والتلغـرافعلى اختلاف مصادرها من الجهات الحكومــية المختلفة في مكاتب البريد والتليفون  



60 
 

فــي   لقاء ثمن    متناول تكون  يشتريها  مسبقاً    محدد، المواطن  النماذج مدموغة  تلك  على أن تكون 

 التمغـة. بالقيمة المطلوبة تفادياً لمطالبة المواطن بشراء طوابـــع  

  ]الشهر التي يتردد عليها المواطنون    الشركات الحكومية المعلومات بوضوح في مداخل    تٌعلن تلككما   •

  المستثمرين، مكاتب خدمة    الضرائب،  الجمارك،  الاجتماعية، التأمينات    المدني، السجل    العقاري، 

تتاح النماذج في نفس موقع تقديم    وكذا   الخ[، السجل التجاري ...    العمل، مكاتب    الصحة،مكاتب  

 الخدمات. 

المواطنين ومراجعتها   • الطلبات من  الرسوم    وتحصيل يخصص مكتب في كل جهة إدارية لاستقبال 

المقررة مقابل تسليم المواطن إيصالاً بذلك ويحدد له موعد العودة لاستلام المعاملة منتهية تماماً حسب  

 عنهــــــــــــــا. المدد المعلن  

  ويسدد إذا رغب المواطن في إرسال المعاملة المنتهية بالبريد عليه أن يبين ذلك عند تقديم الطلب   •

 المحدد. الرسـم 

  ]أو   المحدد. يخصص مكتب آخر في كل جهة لتسليم المواطنين المعاملات الخاصة بهم منتهية في الموعد   •

 المواطـن[. ترسل المعاملات المنتهية بالبريد حسب رغبة  

الخدمة،   • بطالبي  اتصال  داخلياً دون  المعاملات  إنجاز  بالجهة  المختصون  الاحتياج    وفي يتولى    إلى حالة 

حين الحضور لاستلام المعاملة عن    أو مراجعة مع المواطن يتم إخطاره بالبريد    أو معلومات إضافية  

 التسليــــــــــــــــــــم. طريق مكتب 

معاملة   • بإنهاء  المتصلة  الجهات  تعدد  حالة  الاتصالات    المواطن، في  كافــــــــــة  إنجاز  الجهة    وإنهاء تتولى 

في صورة اجتماعات دورية تضم ممثلي كل الجهات المعنية    وذلك الإجراءات مع تلك الجهات المختلفة  
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بالبنوك[  ]على  المقاصة  غرف  اجتماعات  المواطنين    ويتم   نمط  طلبات  مراجعة  الاجتماعات  تلك  أثناء 

منتهية من    والحصول احتياجات كل جهة إدارية    واستيفــاء  بموافقـة  المواطن  يبلغ  موافقتها بحيث  على 

   ذلك. يكون عليه مراجعة أي جهة بعد   كافة الجهات ولا

تتبع كافة الضــــوابط    الخدمة، بالنســــبة للخدمات التي تتطلب اتصــــالاً مباشــــراً من المواطن بالقائم بأداء   •

 ات.الخدمالمحدد لأداء  والتوقيتوالإجراءات  والإعلان عن المستنداتالسابقة من حيث الوضوح 

لكـافـة الأجهزة الحكوميـة    مجمع ممثلينعميم فكرة مجمعـات الـخدمـات الحكوميـة حيـث يوجـد في كـل   •

ــتطيعون إنهـاء معـاملاتهم في م هـذه    ]تنشــــــأ  واحـد.  كـانالتي يكثر تردد المواطنون عليهـا بحيـث يســـ

ــية،   الأندية المجمعات في   ــكنية    والتجمعات  والجامعات،   الرياضـــ ــة، الســـ ــواق   الرئيســـ المركزية    والأســـ

 البشريـة[.من أماكن التجمعات  وغيرها الرئيسةوالمطارات والموانئ  بالعبور،كسوق الجملة 

ــتثمرين في   • ــم ممثلين لكافة الجهات ذات    المحافظات بحيثتفعيل مكاتب خدمة المسـ   الاختصـــاص، تضـ

على أن تصـــدر منها موافقة نهائية للمســـتثمر تضـــم    بيانه، تقديم الطلبات فيها بالأســـلوب الســـابق    ويتم

 ذلك.يكون عليه مراجعة أيا من تلك الجهـات بعد  موافقات كل الجهات المعنية ولا

تتولى إنهــاء كثير من الخــدمــات الحكوميــة    والأهليمن القطــاعين الخــاص    معــاونــة اعتمــاد جهــات   •

  يلي:التي تحددها الجهــات الحكومية المختصة، مثال ذلك ما  والضوابطللمواطنين وفقاً للنظم 

  وتجديدهـــــــــــــــــــا.إجراءات التراخيص  السيارات لإنهاءاعتماد شركات بيع  •

 الرخص.عند تجديـــد  فحص السياراتالسيارات لإنهاء  إصلاحاعتماد شركات  •

 العقـــــــــــــــــــــــــاري.الشهــر اعتماد مكاتب المحاماة الكبرى لإنهاء إجراءات  •

 الاجتماعية.والتأمينات لتقديم الخدمات الخاصة بالمعاشــــــــــــــــــات  والمهنيةاعتماد النقابات العمالية  •

 .هذا النظام معمولاً به من قبـل كانو والتلغـرافاعتماد مكاتب أهلية للبريد  •
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 التاليـة:الإجراءات لتخفيف المعاناة عن الجماهير باتباع المقترحات  يتم تبسيط آخر، جانبمن 

ــهـادات    أوتـأكيـد مبـدأ اعتراف الجهـات الحكوميـة المختلفـة بـما يصــــــدر عن أي منهـا من موافقـات    شـــ

التقدم بشــهادات جديدة كل مرة    المواطن بإعادة لتقديم خدماتها دون مطالبة    واعتمادها للمواطن  

مثــال ذلــك أن تعتمــد هيئــة الرقــابــة على الصــــــادرات  ]جــديــدة.  يتعــامــل فيهــا مع جهــة حكوميــة  

دون مطالبة المواطن بتقديم    البطاقة الاســـتيرادية الســـجل التجاري أســـاســـاً لإصـــدار    والواردات 

 [.السجل التجاري تقديمها لمصلحةمستندات جديدة سبق له 

المكملة    أوتأكيد مبدأ تنسـيق احتياجات و مطالب الجهات الحكومية ذات الاختصـاصـات المتداخلة   

ــهـا البعض ،و تجميعهـا بحيـث يتعـامـل المواطن مع جهـة   ة يحصـــــل منهـا على الخـدمـة المطلوبـة  واحـدلبعضـــ

ــة   التعامل مع أجهزة حكومية متعددة ، و الاضـطرار    إلىبتنسـيق مع كافة الجهات المعنية دون حاجـــــ

ــات متناقضة ]مثال ذلك في حالة التسجيل في السجل التجاري أن تتم المعاملة من    إلى الاستجابة لطلبــــ

خلال الغرف التجارية التي تتولى إنهاء كافة الإجراءات مع باقي الأجهزة ذات الاختصاص وتسلم طالب  

ــجـل التجـاري و تـاريخـه وبـذلـك يتعـامـل الم واطن مع جهـة  الخـدمـة ترخيصـــــاً شـــــاملاً لرقم القيـد في الســـ

 .كانة بقدر الإمواحد

ــكلات النـاتـجة    والمطـارات تجميع جهـات الرقـابـة على الواردات في الموانئ    بحيـث يتجنـب المواطن المشـــ

ــرارعن تعـدد تلـك الجهـات   اعتمـاد    وعـدمقـات متبـاعـدة  أوكـل منهـا على أخـذ عينـات مختلفـة في    وإصـــ

ــا. النتائج التي تصــــل إليها كل   الحل في توحيد مســــئولية أخذ العينات بحيث تكفي لإجراء كافة  ]  منهــــــــ

  مكتب خدمة موافقات الجهات المختلفة بواسطة    ويصير تجميعالاختبارات المطــــلوبة لمختلف الجهات،  

 واحدة[.مرة يتولى بناء على ذلك إصدار أمر الإفراج عن الواردات  واحد
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بكل محافظة برئاسـة المحاف   ، وتضـم رؤسـاء كافة الأجهزة المحلية  " لجنة التيسـير الإداري "  تشـكيل   

ــئون المحليـة ، وممثلين للمواطنين من   ــال بـالشـــ ة ذات الاتصــــ و ممثلين عن الأجهزة الحكوميـة المركزيـ

ــاء هيئات التدريس وأعضـــاء الهيئات القضـــائية و المهنيين و ربات البيوت ،   رجال الأعمال وأعضــــــــــ

ــكلات والمعوقات التي يواجهها المواطنون في تعاملاتهم مع الأجهزة  وهدف هذه اللجان مراج  عة المشـــ

ــــــا من تضارب   ــــ الحكومية ، و يعملون على علاجها بالتنسيق بين الأجهزة الحكومية و إزالة ما بينهــ

تنازع في السـلطات، كذلك يتفقون على أشـكال التبسـيط و التطوير في الإجراءات    أوفي الاختصـاصـات  

ــــــــج في مواقــــــع عملهــــــم  ] ــــــ السعي من خلال المحاف     أو، و يعملون على تطبيق ما يصلون إليه من نتائــــ

 القرارات اللازمة من السلطات العليا [ .  أولاستصدار التعديلات التشريعية 

  والأجهزة التي تنشـأ بين المواطنين    لحل المنازعاتتشـكيل لجان تحكيم دائمة على مسـتوى المحافظات   

ــكلات النـاتجـة عن بطء إجراءات    وتفـادي الحكوميـة   ــي.المشـــ ــكيـل هـذه    ويراعى   التقـاضـــ في تشـــ

ــى  ــ ــ ــ ــ ــ ــا علــ على أن تطبق أحكامها    والموضوعية، مستوى عال من الخبرة    اللجان أن يكون أعضاءهــ

ــنـاعـات   أو فروععلى حـالات المثـل ويمكن أن تكون تلـك اللجـان بـالغرف التجـاريـة  اتحـاد الصـــ

 النقابات المهنيـة. أوالمصرية 

الخـدمـات التي تقـدمهـا لهم الأجهزة الحكوميـة المختلفـة ، و   إدارة تطبيق مبـدأ مشــــــاركـة المواطنين في   

ــة  مجالس رقابة شـــعبية "  "ذلك بتشـــكيل   من بين المواطنين ذوي الخبرة و التأهيل والســـمعة الطيبـــــــ

ــيلـة لتقييم أداء الجهـاز في خـدمـة   ومن المتعـاملين مع تلـك الأجهزة والمتفهمين لإجراءاتهـا ، لتكون وســـ

  الإدارة مع    والتشاورالمواطنين ، ونقل رغباتهم  و عرض مشكلاتهم في التعامل مع الجهة الحكوميـة  

مثلاً  ،  المختصة لتبسيط الإجراءات و تطوير النظم بما يحقق الكفاءة وتحسين مستوى الخدمات للمواطنين  

  صـلاح لمصـلحة الضـرائب ، هيئة التأمينات الاجتماعية ، الهيئة العامة لل مجلس رقابة شـعبية"  "يشـكل  
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الزراعي ، هيئات النقل و المواصلات ، …… الخ ، بينما يتخذ المجلس في حالات المدارس و الجامعات  

ــكـل  اء"  شـــ ــعبيـة " ، و يكون  "مجلس آبـ ممثلاً لاحتيـاجـات الجمـاهير و وجهـات  "مجلس  الرقـابـة الشـــ

ــاعـداً  لل ــة في توعيـة الجمـاهير و اقتراحـات تنظيم و تطوير   دارة نظرهـا ، ومســــ الحكوميـة المختصــــ

ــبل حل ما قد يواجه   ــاركة في بحث ســـ ــاليب تقديم الخدمـــــــــــات ، والمشـــ الحكومية من    الإدارةأســـ

 مشكلات .

  :اقتراحانالمالية الحكومية تبلور  الإدارةمجال تطوير  وفي
ــيص الموارد المالية على    وأداء،تطوير نظام الموازنة الحكومية لتكون موازنة برامج   .1 ــير تخصـــ ويصـــ

ــدلات    اتلإنجازاوالمقررة    هدافأساس الأ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المعتمدة في كل مجال من مجالات    الأداءالمطلوبة ومع

ــاب تكلفــــــــة    العمل،  ــاً لتقييم الكفاءة والحكم على    الأداء،وتطبيق نظام لاحتسـ ــاسـ واتخاذها أسـ

 الإنجاز.جدوى 
ابعـة   .2 ــبـات في مجـال متـ العـام وتقييم أداء وحـدات الجهـاز    الانفـاقتفعيـل دور الجهـاز المركزي للمحـاســـ

  مقررة. أهدافبمشروعات و وارتباطهالإداري من حيث جدواه 
 المواطن  خلال إبعاد اهتم هذا المحور بتبسيط إجراءات تعامل المواطنين مع أجهزة الدولة من  

 . ONE STOP SHOPفكرة   وتطبيق ن الاتصال المباشر بالموظف الذي يؤدي الخدمة، ع
 للدولة:تطوير الهيكل العام للجهاز الإداري  الثالث:المحور 

ـــــــــاســات المالية و  انطلاقاً من التغييرات الجذرية التي شملت في الســنوات الأخيرة مجالات الاقتصــاد والســيـــــ

ت قد توارت تماماً خلال ســنوات الاقتصــاد المخطط مركزياً  كانالنقدية ، و اتجاه الدولة لإحياء مؤســســات  

راق الماليــــة وشركات الصرافة وبنوك القطاع الخاص[ ،  ووالمدار بقرارات حكومية ] مثل بورصــــة الأ

القطـاع العـام    أوت حكراً على الجهـاز الحكومي  كـان ـول القطـاع الخـاص مـجالات  خوقبول الـدولـة مبـدأ د
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]مثـــــــــل أعمال الوكالات  الملاحية وخدمات الموانئ والاتصــــالات[ ، فإنه يصــــبح من المنطقي أن يشــــمل  

ــلاح البرنـامج القومي لل ــاً الإداري محوراً    صـــ يتعـامـل مع التنظيم الهيكلي للجهـاز الإداري للـدولـة    رئيســــ

 بهدف إعادة صياغته ليتناسب مع الدور الجديد الذي اختصت الدولة نفسها به و الذي يتركز فيما يلي :

 والاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.التخطيط الاستراتيجي لعملية التنميـة الاقتصاديـة  •

ــبط   • ـــــــــــات    الأداء  وتنظيم ضـ ــياسـ ــريعات وتوفيرالقومي في مختلف المجالات عن طريق السـ الحوافز    والتشـ

 المختلفـة.السلبية  الضريبية[ والحوافزالإعفاءات  ]مثلالإيجابية 

ــتراتيجية ذات الأهمية القومية في مجالات التعليم   • ــحة تقديم الخدمات الاسـ   والنقل  كانوالإسـ ــ  والصـ

 والأهــلي.مع ترك المستويات الأقل أهمية من الناحية الاستراتيجية للقطاعين الخاص  والمرافق،

 يلي:الإداري فيما  صلاحالإمقترحات برنامج  تتبلورقد و

جميع المجالس العليا التي تزايدت    وفاعلية بسيط الهيكل التنظيمي العام للدولة بإعادة النظر في جدوى  ت  .1

يتحقق عنها إنجازات    ولا   واضحة،استراتيجيات    أو أعدادها دون أن يكون للكثير منها برامج  

 تبرر ما تستهلكه من موارد الدولة. 

منها    الجهاز الإداري إعادة تشكيل   .2 الــــــوزارات تختــص كـل  للدولة من عدد محدود من  المركزي 

بالتركيز    الرئيسة قطاعات العمـل الـوطني    حدبإعداد الاستراتيجيات القومية والسياسات الجوهرية لأ

 والرقابية. على الأمور التخطيطية والتنظيمية 

وتقييم    والمعلومات   والدراســاتاقتصار الهياكل التنظيمية للوزارات المركزية على إدارات للتخطيط   .3

 المجالات. على أعداد قليلة من ذوي الخبرات العاليـــة والكفاءة المشهودة في تلك    واعتمادها  الأداء، 

خاص ويختص كل    قانون أجهزة مستقلة تنظــم ب   إلىإسناد الأعمال التنفيذية في مجال عمل كل وزارة   .4

منها بتنفيذ بعض الوظائف الحكومية  الاستراتيجية التي يجب أن تباشرها الدولة بنفسهـا ] الضرائب ،  
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القطاعين الخاص و    إلى تنظيم ورقابـة ما يسند تنفيذه من الخدمات الحكومية  أو الجمارك …الخ [  ،  

أعمال  لالأه  تقتصر  أن  هنا  والهدف   ، العامة……[  المرافق   ، التعليمية   ، الصحية  الخدمات   [ ي 

خــلال    الدواوين من  والتحديث  التطوير  و   ، الاستراتيجي  التخطيط  أمور  على  للوزارات  العامة 

 ات . لإنجاز ا وتوفير المساندة للأجهزة التنفيذية ومتابعة وتقييم  ، البحوث والدراسات  

ويجعل مجلس    الحقيقية، ليعطيها الحرية والاستقلالية    1963لسنة    61الهيئات العامة رقم    قانونتعديل   .5

والجهاز المركزي    والخطة، الموازنة    قوانين ويخرجها من الخضوع ل   النهائية،هو السلطة الفعلية    الإدارة

و  الإدارة للتنظيم و  المالية  الاستقلالية  لها  لشركات    الإدارية بحيث تكون  بالنسبة  تم  بما  تأسياً  فعلاً 

 .1991لسنة   203رقم  لقانون ا قطاع الأعمال العام حين صدر 

قيامها بوظائفها طبقاً   إلى الوزراء المختصين على تلك الهيئات العامة في حدود الاطمئنـان   قصر إشراف  .6

ولا تكون لهم سلطة التدخل في الشئون التنفيذية لتلك الهيئات    المعتمدة، للاستراتيجيات والسياسات  

خلال مدة محددة، فإذا أصر    الإدارة الاعتراض على قرارات مجلس    المختص فيوحصر سلطة الوزير  

 سارياً. يصبح    على قراره المجلس  

تابعة  "  الإدارية " لجنة قومية لاختيار القيادات  الهيئات العامة عن طريق    إدارةاختيار رؤساء مجالس   .7

العليا    الإدارية الإجراءات السابق الإشارة إليها الخاصة باختيار القيادات    الوزراء تطبـــق لرئيس مجلس  

 التعيين. رئيس مجلس الوزراء ليصدر قرار    إلى وترفع توصياتها  

 التالية: لتلك الهيئات العامة نظماً مالية متميزة تتمتع بالاستقلالية وفقاً للمبادئ    ويكون

ــتقلـة يتم إعـدادهـا وفقـاً للنظـام الـذي يحـدده مجلس إدارتهـا    يكون لكـل هيئـة عـامـة موازنـة مســـ

ــاً على مواردها الذاتية في تمويل أنشطتها ، و  ــــــ حسب طبيعة النشاط الذي تقوم به ، وتعتمد أساســــ



67 
 

يكون لها أن ترحل الفوائـــــــــض من سنة مالية لأخرى ، كما يكون لها سلطة الاقتراض من البنوك  

راق المالية وفقاً للضــوابط  وو المؤســســات المالية و إصــدار الســندات والصــكوك المالية في ســوق الأ

" إعانة سد  الهيئات العامة المقترح ، ويقتصر  ما يقدم لها من موازنة الدولة على    قانونالتي يحددها  

ــة مقابل  العجز"   ـــــ ـــــ وذلك لمواجهة ما تفرضه سياسات الدولة من أعباء قد لا تعادلها الموارد الناشئـــ

 تأدية الخدمات .

ولوائح شــئون العاملين الخاصــة بها التي يصــدرها مجلس    الإدارية ويكون لكل هيئة نظمها المالية   

ــياســــات القومية في    قوانين الفي ضــــوء    الإدارة  ــتها أعمالها إلا    ولا  المجال، العامة والســ تخضــــع في ممارســ

. ]بمعنى أن تخرج من نطاق اختصـــــاص  الإدارية لرقابة الجهاز المركزي للمحاســـــبات وهيئة الرقابة  

ة  الإدارة الجهـاز المركزي للتنظيم و ابيـ ة العـامـة للخـدمـات الحكوميـة وغيرهـا من أجهزة رقـ ، والهيئـ

 [.الأعمال العاممختلفة شأنها في ذلك شأن شركات قطاع 

وتخضــع للرقابة الشــعبية من خلال مجلس    والنتائج،   هدافتحاســب تلك الهيئات العامة على أســاس الأ 

ــارة إليـه ]والـذي يمكن اعتبـاره بمثـابـة الجمعيـة العـامـة في حـالـة   ــابق الإشــــ ــعبيـة الســــ الرقـابـة الشـــ

 للمحاسبات.الجهاز المركزي  جانبكما تخضع للتقييم من  [،الشركات

ــاع أعمال عام    بواسطة شركاتتنفيذ الخدمات الحكومية ذات الطابع الاقتصادي    ــ ــ أو إسنادها  قطــ

 المعتمد.شركات مشتركة حسب برنامج الخصخصة  أوشركات خاصة  إلى

الغرف    إلىشركة خاصة ، وإسناد مهام مركز تنمية الصادرات    إلىتحويل هيئة المعارض والأسواق   

ــة ، وتحويل ما تقوم به الهيئة العامة للتصنيع من بحوث ودراسات وأنشطة معلوماتية    ــــ ــــ   إلىالتجاريــ

شــركة اســتشــارية خاصــة ] على نمط مكتب الاســتشــارات والتصــميمات العمرانية[ ، ويعاد تنظيم  

ــلة بدورها التخطيطي   ــطتها المتصــ ــب مع  أنشــ ــائل الترخيص وتطبيق    أوالرقابي    أوالهيئة ليتناســ مســ
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ــنـاعي، كمـا يمكن تحويـل مـا قـد تقوم بـه الهيئـة من أعمـال تتصــــــل بتنميـة مجـالات    قـانون  التنظيم الصـــ

ــــحاد الصناعات المصرية، وبنفس المنطق يمكن  تحويل الهيئة العامة للكتاب    إلىصناعية جديدة   اتــــــ

 تلك أمثلة يمكن القياس عليها بالنسبة لباقي أجهزة و هيئات الدولة.وشركة خاصة  إلى

  إلىالقومي في مختلف المجالات التي تســــند    والتوجيه على تنفيذ ســــياســــتها في الدعم    الدولة قادرة تظل   

ــات العـامـة والتوجهـات    أوالقطـاع الخـاص  اســــ ــيـ ــبـه الحكوميـة من خلال الســـ الجهـات الأهليـة وشـــ

 .بالحوافز المختلفة والضبطوكذلك بإعمال نظم للتشجيع  تصدرها،الاستراتيجية التي 

ــم في    داخل أجهزة  التي تتمالثانوية    من الأنشطة تدريجياً  التخلص    العاملين    تضخم أعدادالدولة وتسهــ

والتوسـع غير المبرر في المسـاحات واقتناء المعدات وتسـتهلك بالتال نسـباً كبيرة من موازنة المصـروفات  

ة،  اعـة والنقـل و  الجـاريـ ة والنظـافـة والأمن والحراســــــات وأعمـال الطبـ ــيـانـ   إدارة مثـل أعمـال الصـــ

 بعقود.شركات القطاع الخاص  إلى الأنشطةويتم ذلك بإسناد تلك  العاملين،المقاصف وخدمـــات 

ــلطـة أجهزة الـدولـة المركزيـة فيمـا يخص أعمـال    الإدارة تطوير أجهزة    ــركـات  المحليـة وتقليص ســـ الشـــ

وصــلاحيات تمكنها من تأدية الخدمات للمواطنين    الشــركات اختصــاصــاتبحيث يكون لتلك    المحلية 

المحلية بالمحافظات    الشـركات والأجهزة في شـأن    ]وينطبقالسـلطات المركزيـــــــة.    إلىمحلياً دون الرجوع  

 ا بالنسبة للموظف العام وتطوير الإجراءات ونظم العمل[.بيانهجميع الاقتراحات السابق 

ــرة والتي يتم    ــل باحتياجات المواطنين المبـاشـــ ــاص الأجهزة المحلية في كل ما يتصـــ ــيح مجالات اختصـــ توضـــ

ــيـاســـــات القومية التي تراقب    الإدارات المحلية توفيرهـا محليـاً وتقوم   بتنفيذ هـذه الـخدمـات في إطـار الســـ

 تنفيذها الوزارات والأجهزة المركزية.

ــتخـدام القطـاعين الأهلي والخـاص في تنفيـذ الخـدمـات    ــجيع    المحليـة، تنميـة الاتجـاه نحو اســـ   الأفراد وتشـــ

يــة ومختلف الهيئــات الأهليــة على الــدخول في مجــالات الخــدمــات العــامــة كــالتعليم  التعــاون والجمعيــات  
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البيئة وغيرها مما تقوم به الأجهزة الحكومية بكفاءة محدودة وتكلفة    وإصــحاح   والثقافة والصــحة  

 مرشدة.غير 

ــروعــات التنميــة المحليــة التي تقوم بهــا أجهزة      ، الأهلي القطــاعين    إلىالمحليــة    الإدارة تحويــل كــافــة مشـــ

 .واكتفاءها بالمتابعة، والمساندة ،والخاص

ــئون العـاملين في مختلف وحـدات الجهـاز الإداري للـدولـة بحيـث تـدعم بـالآليـات    تطوير إدارات شـــ

 المتميزة.الحديثة والعناصر البشرية 

قام هذا المحور على فكرة رئيسة مؤداها ضرورة إعادة هيكلة الجهاز الإداري للدولة ليتناسب  

والاختصاصات، مع الدور الجديد للدولة في ظل سياسات التحرير  من حيث الأساس التنظيمي والحجم  

 الاقتصادي. 

 التطوير التشريعي الرابع:المحور 
ــه في ضبط أداء الجهاز الإداري    دوراً أساساًالتشريع  يلعب   ــ ــ ــ ــ ــ ومن مقتضى فعالية    العــام. الموظف    وتوجي

  المواطنين، وأفرادها في خدمة    الإدارةالإداري ورفع كفاءة أجهزة    الأداءتنمية    أهدافالتشـــريع في تحقيق  

ــبـاً مع الأ وأن يتوافق مع الظروف العـامـة    الأجهزة، هـا تلـك  أجلالتـــــــــــي تقوم من    هـدافأن يكون متنـاســـ

 للدولة.الإداري  تحيط بالجهازالتي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

عهد    ورغم التغيرات التي أصـــابت التنظيم الاقتصـــادي والاجتماعي والســـياســـي في مصـــر خلال ســـنوات

ــبق   ــريعـات الحـاكمـة والمنظمـة لعمـل الجهـاز الإداري للـدولـة لم    مبـارك، الرئيس الأســـ فـإن كثيراً من التشـــ

 المنشـود.الإداري  صلاحالإمما يجعلها عقبة في سبيل  متناسبة،يطرأ عليها تعديلات 

ــلاح البرنـامج القومي لل"لـذا طرح   ــريعـات التـاليـة حتى يمكن أن    " الإداري   صـــ أهميـة تعـديـل وتطوير التشـــ

ــلاحالإ  محاورتتحقق النتائج المرجوة من   ــناعات،    قوانين   المقترحة: الإداري    صـ الغرف التجارية واتحاد الصـ
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ــهر العقـاري،    قـانون نظــام العـاملين    العــامـة، قـانونالهيئـات   قـانونالموازنـة،    قـانونالخطــة،    قـانونالشـــ

ــة،   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــم و  قانونالمدنيين بالدول ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ذات العلاقة بأمور    قوانينال، وغيرها من  الإدارة الجهاز المركز للتنظي

 التنمية الوطنية في جميع المجالات.

 التالية:   الرئيسة المشار إليها تأكيد التوجهات  قوانين ال عديل توالهدف من مراجعة و 

 الســـــــــــــــــــــــوق.التوافق مع النظام الاقتصادي الجديد القائم على اقتصاديات  .1

ــود التي لا تتنــاســــــب والواقع    الإدارة  وتحرير   الإداريــة تــأكيــد اللامركزيــة   .2 الحكوميــة من القيـــــــــ

 الجديد. والعالميالاقتصادي المحلي 

  الدولة، ترجمة لاسـتراتيجيات    لقانون االنص على المبادئ العامة والأسـس الجوهرية التي يسـتهدفها   .3

هيئة بما يحقق المرونة    جهاز أوخاصــــة بكل    ونظمالتفاصــــيل الإجرائية لتصــــدر بها لوائح    وترك

 مع الطبيعة الخاصة بكل منهـا. والتوافق

ــيط الإجراءات وتوحيـد الجهـة التي يتعـامـل معهـا المواطن وتحـديـد مـدد محـددة لإنـهاء التراخيص   .4 تبســـ

 القانون.والموافقات التي يحتاجها المواطنون وينظمها 

 تضارب.من  قوانينالإزالة ما قد يكون بين بعض  .5

توجه هذا المحور إلى إعادة صياغة القوانين الأساسية المنظمة لعمل الجهاز الإداري للدولة بحيث تكون  

أداة   الأساس  مسئولياتها  في  تحمل  من  الإدارية  القيادات  وتمكين  الأداء،  كفاءة  رفع  على  معاونة 

واستخدام صلاحياتها بحرية مسئولة، لا أن تكون وسيلة للتقييد والتعويق بما يؤدي إلى تراجع القيادات  

 ءات مطولة. الإدارية عن ممارسة صلاحياتها التزاماً بما تفرضه كثير من القوانين المطلوب تغييرها من إجرا 

للجهاز   الحاكمة  القوانين  فلسفة  تتوافق  أن  المقترحة  التشريعي  الإصلاح  توجهات  في  المحورية  والفكرة 

 الإداري مع التوجهات والسياسات الاقتصادية والاجتماعية الجديدة للدولة. 
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 التطوير التكنولوجي للجهاز الإداري  الخامس:المحور 

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وما    محاولات اعتماداً على ما تحقق خلال السنوات القليلة الماضية من  

فإن مقترحات التطوير التكنولوجي للجهاز الإداري    متاحة، ات مادية وطاقات بشرية  كان توفر من إم 

 يلي: فيما    تللدولة تبلور 

 الحكومية:بالشركات الداخلية  الإداريةميكنة الأعمال 

ــتيفـاء  وي .1 ــبـات الآليـة في كـافـة المعـاملات بـالأجهزة الحكوميـة ومنع اســـ ــتخـدام الحـاســـ تم ذلـك بتعميم اســـ

ذلك أعمال    ويشـمل  الكاتبة. بالآلة    أوالمسـتندات والنماذج وغيرها من المحررات الرسمية بخط اليد  

 الإدارية.المراسلات والاتصالات  العاملين،شئون  المخازن، الحسابات، الأرشيف،

ــمـل ذلـك إصـــــدار   .2   التراخيص، ميكنة الـخدمـات التي تقوم الجهـات الحكومية بـأدائهـا للجمهور ويشـــ

ــة كافة النماذج والاستمارات والمحررات    ويحقق  المختلفة، الموافقات    الشهادات،  ـــــ هذا التطوير طباعـــ

علامات    إضــافةالرسمية التي تســلم للمواطنين بشــكل يســمح باســتيفائها باســتخدام الحاســب الآل مع  

توحيد النماذج المســـتخدمة في نفس الغرض    ]يراعى  التزوير. من أســـاليب التأمين ومنع    مائية وغيرها

 عنه[.ويتغير فقط اسم الجهاز الصادرة 

ــــــــــائط الإلكترونية وأقراص   .3 إعداد برنامج قومي لتطوير نظم الحف  والأرشــيف باســتخدام الوســــــــ

  إليها. الوصــول    وييســر الليزر مما يقلل المســاحات المســتخدمة في الحف  ويحف  المعلومات والمســتندات  

قاف وغيرها من الأجهزة  وهيئة الأ  المســاحة، هيئة    العقاري، البدء بالتطبيق في مصــلحة الشــهر    ]يقترح 

 [.فضلاً عن دار المحفوظات بالقلعة المستندات،كثيفة 
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التوسع في نظم تقديم الخدمات للمواطنين باستخدام التليفون والفاكس والبريد الإلكتروني مع قبول   .4

سداد الرسوم ببطاقات الائتمان دون اشتراط تواجد المواطن شخصياً مما يقلل العناء على المواطنين  

 الحكومي. والعاملين بالجهاز  

 يلي: ما  البرنامج  قترح ا هذا الصدد  وفي 

مجانية   .1 تليفون  أرقام  الحكومية    800]تخصيص  بالجهات  للاتصال  المواطنون  يستخدمها  مثلا[ 

الخدمات   إجراءات الحصول على  تتضمن    ويتم للاستفسار عن  برسائل مسجلة  عليهم    اتبيانال الــرد 

 المطلوبة. 

شهادات   .2 على  للحصول  المواطنين  طلبات  المدارس    بيانشهادات    أو   الميلاد،قبول  من  الحالة 

صورة رسمية من    أو   بيان   أو ما يماثل ذلك من خدمات تنطوي على إصدار شهادة    أو ،  والجامعات

المرسل  بياناستخراج    أو محرر   الطلب  يتضمن  أن  على  الرسمية،  السجلات  من  المواطن  تخص  ات 

  بيان ال   أو وترسل الشهادة   ائتمان، البريد   إقراراً بالخصم بقيمة الرسم المقرر من بطاقة    أو بالفاكس  

 بالبريد.   المطلوب 

برسائل   .3 المواطنين  استفسارات  على  ترد  الخدمية  الهيئات  في  تليفون  أرقام  مثل    مسجلة، تخصيص 

البريد   الحديدية ومكاتب  السك    والمدارس والمستشفيات    والموانئوالمطارات    والتليفــونمحطات 

وكافة الأجهزة    والإسعافالشرطــة ومكاتب السجل المدني وإدارات الإطفاء    وأقسام والجامعات  

المواعيـد الرسمية للعمل ومواعيد القطارات والطائرات وأسعار الخدمات المختلفة،   بيان الحكومية ل 

 المختصين. وأسماء ووظائف   المواطن، تقع في دائرة سكن   الأجهزة التيتلك   وعناوين

والهيئات   .4 بالوزارات  القرار  ودعم  المعلومات  مراكز  لإ   إلى تطوير  الجهة    تاحة مراكز  عن  المعلومات 

 تؤديها. والخدمات التي  
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يراعى   .5 إذ  الحكومية  الأجهزة  كافة  مع  التعامل  تيسير  في  للمواطن  القومي  الرقم  مشروع  استثمار 

لتشغيل نظام الرقم   الرئيس توصيلها جميعاً بشبكات معلومات تسمح لأي منها بالدخول على الحاسب 

يتم الاستغناء نهائياً    وبذلك   ملفه، في    والمسجلة المتعلقـــــة بالمواطن    ات بيان ال القومي للحصول على كافة  

 الشخصية. اتهم بيانتفيد    وإقراراتالمواطنين بتقديم شهادات   عن مطالبة 

التعامل   .6 سرعة  يحقق  بما  الحكومية  الجهات  بين  المؤسسي  الترابط    وذلك المعلومات    وتبادل تحقيق 

الحكوميـــــــــــــــــــــة    إنشاء ب الجهات  لربط  خاصة  هذه    وتفيد  GOVERNMENT INTERANETشبكة 

ة  واحد الشبكة في تحقيق تكامل الخدمات الحكومية بما يمكّن من أداء الخدمة للمواطن في جهة  

معلومات   على  الحصول  تطلبها  جهات    أو رغم  من  إم   متعددة، مستندات  جهة    كان وكذا  قيام 

 أخرى. ة بتنفيذ أعمال ومهام لصال جهات حكومية واحد حكوميــة 

ومحال الإقامة   بالعناوين بناء رقم قومي للعقارات يمكن من خلاله تسهيل كافة الإجراءات المرتبطة   .7

التعاملات  ،  العمـل محال    أو كافة  تسهيل  خلاله  من  يمكن  الاقتصادية  للمنشآت  قومي  رقم  بناء 

 بها. والإجراءات المتصلة  

تحقيق الإصلاح الإداري الفعال يتطلب الأخذ بأسباب التقدم التي توفرها تكنولوجيا المعلومات  إن  

الحديثة بكل ما تعنيه من سرعة في الأداء، ودقة المعلومات وحداثتها، وتخفيف الأعباء عن العاملين  

ز الإداري،  والمواطنين بما تتيحه من إمكانيات الربط والاتصال بين مختلف قطاعات ووحدات الجها 

ومن ثم فإن التطوير التكنولوجي هو شرط لازم لإمكان تحقيق أهداف المحاور الأخرى للصلاح  

 الإداري خاصة وأن كل مقوماته متوفرة وغير مستغلة تماماً. 
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 الإداري   صلاح آليات تنفيذ البرنامج القومي لل  السادس: المحور  

ــلاح برنامج للإن نجاح تنفيذ هذا   ــاس  يتوقف  الإداري    صـــ كما    وجدواه، على اقتناع الدولة بأهميته  بالأســـ

التنفيـذ، يتطلـب وجود آليـة تخطط لتنفيـذه وتوجـه القـائمين   ابع التقـدم وتقيم    بـ وتتخـذ القرارات    النتـائج، وتتـ

 ومتغيراته.المناسبة للتطوير بما يتفق مع ظروف الواقع 

 الجمهورية  برئاسة رئيس الإداري صلاحأعلى للمجلس  تكويـن:وكان في ظننا أن الأمر يتطلب 

 عضويته: يضم في  

 رئيس مجلس الوزراء  •

 ة )مقرر( ـــــــــــــــــ ــالوزير المختص بالتنمية الإداري  •

 القوى العاملة  التخطيط، العدل،  المالية، وزراء  •

 م الإدارة ــــــــــــــــ ــرؤساء أجهزة المحاسبات، التنظي  •

 الصناعات المصرية رئيس اتحاد  •

 ارية ــــرئيس اتحاد الغرف التج  •

 لجمعيات رجال الأعمال، اتحادات المستثمرين، اتحاد نقابات العمال ممثلين   •

 عدد من أساتذة وخبراء الإدارة  •

 يلي: المجلس المقترح بما اختصاصات   قد حٌددت و

 الإداري. صلاحإقرار إستراتيجية قومية شاملة لل .1

 الإداري. صلاحالإإقرار البرامج التنفيذية لاستراتيجية  .2

 الإداري. صلاحالإتوفير الدعم المال والسياسي لتوجهات  .3

 المناسبـــــــــــــة.الإداري والتوجيه بالتغييرات الاستراتيجية  صلاحالإمتابعة وتقييم إنجازات  .4
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تطبيق  مو  أن  على  التأكيد  بالذكر  الجدير  من    كان الإداري    صلاح الإ برنامج    وإجراءات   أهداف ن 

 مستويين: تم على  المفروض أن ي 

 ل و المستوى الأ

ــتراتيجي لل ــلاح ويتعلق بـالتخطيط الاســـ ــس    الإداري،   صـــ ، والتكليف  الرئيســـــة وإقرار المبـادئ والأســـ

ــميم بـالـدراســـــات   ــريعـات والقرارات المؤديـة    وتصـــ ــيـاغـة التشـــ ــلاحالإتحقيق    إلىالنظم وصـــ الإداري    صـــ

  الإداري،   صــــلاح وتقع مســــئولية تنفيذ هذا المســــتوى التخطيطي على عاتق المجلس الأعلى لل  المســــتهدف.

 .الوزير المختص أو الإداريةوجهاز وزير الدولة للتنمية  الوزراء،ومجلس 

   الثاني المستوى 

ــلاح ويتعلق بتطبيق   ــدار    الجــديــدة، والنظم والإجراءات    قوانين الالإداري وتنفيــذ    قرارات الإصـــ وإصـــــ

ــتوى كل من وحدات الجهاز    التنفيذية، القرارات والتعليمات   ــيلية على مســـ واعتماد اللوائح والنظم التفصـــ

 الإداري.

ــتوى على عـاتق جميع الوزراء   ــئوليـة تنفيـذ متطلبـات هـذا المســـ ــه،الإداريين كـل فيمـا    والقـادة وتقع مســـ   يخصـــ

 الإداري. صلاحويخضع الجميع في قيامهم بهذه المسئولية للمتابعة والتقييم من المجلس الأعلى لل

الإداري أثرها المطلوب فــــــــــــي التعامل مع بعض القضايا    صلاح سوف يكون لتوجيهات المجلس الأعلى للو

 وأهمها:الإداري  صلاحالإالهامة التي سيثيرها تنفيذ برنامج 

ــرورية لتنظيم   .1 ــوابط الضـ ــع الضـ ــاء تخفيض أعداد العاملين بالجهاز الإداري للدولة ووضـ الوظائف    إنشـ

ــــات الجذرية والتطوير التكنولوجي الذي يحد بطبيعته  صلاحالإوتقييد فرص التعيين الجديدة في ضوء  

 العاملين.من أعداد 
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ــرص العمل    التعاون بآلية جديدة    إيجاد .2 ــــــــ لفائض    الإنتاجيمع الصــندوق الاجتماعي للتنمية لخلق فــــــ

يــات التــدريــب التحويلي  كــان وتوفير إم  المبكر، المعــاش    إلىالعمــالــة بــالجهــاز الحكومي والمحــالين  

 التأهيل لهم.وإعادة 

ــة الخدمات الحكومية بما يحقق تخفف الجهـاز الحكومي من أعمال   .3 ــخصـــ ــميم برنامج طموح لخصـــ تصـــ

ة كثيرة يمكن للقطـاعين الخـاص والأهلي القيـام بهـا بكفـاءة أعلى وتكلفـة أقـل من الجهـاز   تنفيـذيـ

 الحكومي.

مراجعة اختصــاصــات أجهزة الرقابة المتعددة على الجهاز الإداري بغرض التنســيق بينها وتجنب ما قد   .4

ــاتها من معوقات للعمل   ــاصـ ــرورة تطوير    الإداري، يترتب على تعددها واحتمال تداخل اختصـ وضـ

الفرص للقيـادات    إتـاحـة و  الإداريـة أســـــاليـب ومعـايير الرقـابـة للتوافق مع التوجـه لمزيـد من اللامركزيـة  

ــات    الإدارية  ــياســـ ــتراتيجيات والســـ والتركيز على متابعة تحقيق    العامة، للعمل بحرية في إطار الاســـ

 بالإجراءات.الالتزام  التركيز علىمن  أكثرات لإنجازاوفعالية استخدام الموارد وتقييم  هدافالأ

ــمح للموظف   .5 ــحيح الموقف الذي يســـ ــعب    العـام بالجمعتصـــ ــوية مجلس الشـــ بين الوظيفة العـامة وبين عضـــ

ــع الموظف العـام في حـالـة تعـارض   ــعبيـة المحليـة، وهو الأمر الـذي يضـــ ــورى والـمجالس الشـــ ومجلس الشـــ

 مصال.

ــتراتيجية الم  أهدافتحقيق   .6 ــادية والاجتماعية وما    تبنتها الخطةية التي  كانالإسـ القومية للتنمية الاقتصـ

  الإدارية من تعدد الأجهزة    من الحدتؤدي إليه من ضــــرورة إطلاق التنمية المحلية وما يقتضــــيه ذلك  

 25يات التنسـيق بينها إذ يبلغ عدد تلك الأجهزة في المحافظة ما يقرب من  كان إم  نحو ييسـر بالمحليات على  

اث التنســيق بينها والحد من  واحديقتضــي الأمر ضــرورة مراجعة اختصــاصــاتها    إدارة مديرية عامة و

 حقيقي.تعددها دون مقتضى 
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 خلاصة

تحقيق صـال    أجلينطلق من رغبة صـادقة في العمل من    " الإداري   صـلاح البرنامج القومي لل"مشـروع    كان

  الدولة.الإيجابي بـــــين مؤسسات القطاع الأهلي وبين  للتعاونمستهدفاً إعطاء المثل   والمواطن، الوطن  

التطوعي من    والعملعلى المســـاهمة بالفكر    العزم   -  دارة لل  المصـــرية نحن ممثلي الجمعية    -وقد أكدنا  

 البرنامج.غايات هذا  وإنجاحتنفيذ  أجل

 ملخص    

 بالآراء ونقاط الاتفاق في ورشة عمل 

 الإداري   صلاحالبرنامج القومي الشامل لل 

صــياغة إطار فكري جديد يحكم عملية تطوير    العمل وتتمثل فيورشــة    على أهدافالاتفاق   .1

ضـاع المسـتجدة  ووتوجهاتها، وذلك في ضـوء المتغيرات والأ  الإدارة   للدولة وفلسـفة الجهاز الإداري  

ــياغة برنامج فعال  ،  وعالمياًمحلياً وإقليمياً   آليات    واقتراح الإطار الفكري الجديد    يترجم ذلكثم صـ

 نتائجه. وتقييم ومتابعتهتطبيقه 

يتعامل مع المشـكلات    جليتضـمن عمل الورشـة اقتراح برنامج تطويري قصـير الأ    على أنالاتفاق   .2

آخر طويل المدى يتضــمن    وبرنامج   الاقتصــادي،   صــلاحالإ  وتوجهاتمع جهود    ويتناســب الواضــحة  

 والتنفيذ.التغييرات الجذرية التي تتطلب وقتاً أطول في الإعداد 

التي  الاتفاق على ضـــرورة أن يســـتند البرنامج المقترح على رؤية جديدة لدور الدولة والوظائف   .3

المقترح لتحقيق الاســتراتيجيات    صــلاح الإيوجه برنامج    وأن  المختلفة،في مجالات الخدمات    تباشــرها 

التالية    فكار هذا الخصــــوص تبلورت الأ  وفي  عليها.التي يقوم    والأســــس الجديدة للتنمية القومية  

 الإداري: صلاحالإكأساس لبرنامج 
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 التنميــة.أن الدولة مسئولة عن قيادة عملية  

 الدخــــــــــــــــــل.أن الدولة لها دور في إعادة توزيع  

يمكن للـدولـة إتبـاع أســـــاليـب مختلفـة لإعـادة توزيع الـدخـل قـد تقـديم خـدمـات مـجانيـة مـا يتطلـب وجود   

 الخدمات.للقيام بتلك  خاصة[ أوأجهزة ]حكومية 

ــئولـة عن التوزيع الإقليمي    ــئولـة عن إعـادة توزيع النشـــــاط   للخـدمـات. أنأن الـدولـة مســـ الـدولـة مســـ

 منها.الاقتصادي بين المناطق بهدف تنمية المتخلف 

الصــناعات    الســويس، قناة    البترول، أن الدولة مســئولة فقط عن قطاعات النشــاط الاســتراتيجية مثل   

ــر من خلال أجهزتها كما يمكن تنفيذها   ــر دورها في هذه المجالات بشـــــكل مباشـــ الحربية وتباشـــ

 إشرافها.خاصة تحت  أوبواسطة أجهزة أهلية 

ــره    ورأسبين العمل    فض المنازعات أن للدولة دور في    ــيين في التنمية تباشـ ــاسـ ــرين أسـ المال كعنصـ

 [.وبالتحكيم ]بالتشريع

 للمجتمع.أن الدولة مسئولة عن الأمن الكلي  

ــية توزيع العمالة بين وحدات الجهاز الإداري للدولة حيث   .4 الاتفاق على أهمية إعادة النظر في قضـــ

 أخرى.في جهات  وعجزيوجد تضخم في جهات 

ــتند خطة   .5 ــرورة أن تسـ ــلاح الإالاتفاق على ضـ ــتراتيجية التنمية القومية    إلىالإداري    صـ معطيات اسـ

 والمحليـــــــــــــة.التوازن بين المركزية  وتحقيقي كانمراعاة التوزيع الم وأساسها

الحكومية كالوساطة    الإدارة للتعامل مع مسببات أمراض    المقترح آليات أهمية أن يتضمن البرنامج   .6

ــتوى الخــدمــات    وتــدني  الإجراءات،   وتعقيـد  ــوءمســـ معــاملـة الجمهور المتعــامـل مع الإدارات    وســـ

 الحكومية.
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متباينة، الأمر الذي    ضـاعأووالحكومية المختلفة لها مشـكلات    الإدارةالاتفاق على أن قطاعات   .7

الإداري  قطاعات الجهاز    كل قطاع من  مع خصـوصـية بما يتناسـب    والمعالجاتيحتم أن تتباين الحلول  

 الوصفات النمطية.ثم تجنب  ومن للدولة

ــتحـداث   .8 المقـارنـة    وآليـات نظم    وتفعيـل أهميـة اســـ الـدولـة بـ لتقييم أداء وحـدات الجهـاز الإداري    بـ

ــة من نـاحيـة    وبـالموارد  نـاحيـة،المحـددة من  هـدافبـالأ ــصــــ بين المـدخلات    ]الربط   أخرى. المخصـــ

 لكليهما[.والإجراءات  الأنشطةمدى مناسبة  وتبين والمخرجات

ــحيح الإطـار الهيكلي   .9 ــوء المتغيرات الكثيرة منـذ   العـام لجهـازأهميـة تصـــ الإداري للـدولـة في ضـــ

 الآن.التعديل حتى  يتناوله ولم 1971صدر قرار تنظيم الدولة في 

ــراك الاتفاق على   .10 ــيلية حيث    أهمية إشـــ ــميم برامج التطوير التفصـــ أعلم    إنهاالوزارات المختلفة في تصـــ

 البرامــــــــــــــج.تتولى عنها وضع تلك  جهة مركزيةأي من  ضاعهاأوو بظروفها

ة    ]أو  نظـام للتقـاعـد طرحـت فكرة إعمـال   .11 ــتيـداع[ لحـل  إلىالإحـالـ ــكلـة العـاملين في    الاســـ مشـــ

ــب خبراتهم مع متطلبات   هم في    والذين في الظروف الجديدة    الأداءالدرجات العليا الذين لا تتناســـ

 الزائدة.الحقيقة في حكم العمالة 

التي     ارتضتها الدولة    والمبادئ   فكارالإداري الشامل الأ  صلاح الإيعكس برنامج    ضرورة أن .12

 الاقتصادي:في المجال 

 والخــــــــــــــــــــــــــــاص.تصاعد الاعتماد على القطاع الأهلي  

لـمجالات الخـدمـات    ــل بين التخطيط الحكومي  ــبط   والرقـابـة الفصــــ   وإدارة   وتنفيـذ   جـانـب،من   والضـــ

 آخر. جانبمشروعات الخدمات من 
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واتباع طرق التســعير الاقتصــادي    يحتاجونها، زيادة مســاهمة المواطنين في تحمل تكاليف الخدمات التي   

 ات.للخدمــــــ

ــاليــب    والتكنولوجيــاتعظيم دور العلم    ــتويــات    ورفع  العمــل، في تطوير أســـــ   وتكثيف   ، الأداءمســـ

 المعلومات.استخدام تقنيات 

  .الموارد البشرية بأساليب غير تقليدية وتنمية والتدريبالاهتمام بالتعليم  

 الإقليميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.نميـة تالاهتمام بال 

الجهاز الإداري للدولة والتي تحول بينه    وأمراض الاتفاق على أهمية المعالجة السـريعة لمشـكلات   .13

المنشـــودة، كما تجعله يعرقل مشـــروعات التنمية    والجودة توفير الخدمات للمواطنين بالمســـتوى    وبين

 الاستثمار في مختلف القطاعات. وأنشطة

كلها تجنباً للوقوع في ذات    الإدارية الإداري شـاملاً لعناصـر المنظومة    صـلاحالإالاتفاق على أن يكون   .14

 السابقة. صلاحالإ محاولاتالأخطاء التي سببت فشل 

 الإداري المنشود: صلاحالإالاتفاق على أطر ثلاثة تحكم عملية  .15

 إطار عام 

ــفة   ــعه ثم الجهاز الإداري لها    ومنالجديدة لدور الدولة    والرؤية يوفر الفلسـ ــحيح في  كانفي م  ويضـ ه الصـ

 القومية.المنظومة 

 إطار تحليلي 

النشــاط    ومجالاتالجهاز الإداري للدولة    ووظائف التي يتم في ضــوئها تحديد أجزاء    والمعاييريوفر الأســس  

 المجتمع.تنسيق علاقاته بباقي القطاعات في  وأسسالتي يتولاها 

 إطار تنفيذي 
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 السابقين.وتوجهات الإطارين  أهدافاللازمة لتحقيق  والآلياتيحدد الأساليب 

 يلي:فيما تتركز في ذلك الوقت اهتم البرنامج بتحديدها  المشكلات التيأهم  تكانو

في    الأنشــطة   وانفصــال   الأداء،معايير تقييم    وغياب الحكومية    الإدارة العمل في    أهدافعدم وضــوح   .1

 للتنمية.وتوجهات الخطة القومية  أهدافبشكل واضح عن  الإدارةتلك 

 توزيعهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا.تضخـــــــــم العمالـة وسـوء  •

 إنتاجيتهـــــــا.ارتفاع تكلفة العمالة مع تدني  •

 حقيقــي.الإجراءات دون مقتضى  وتعقدطــــــــــــول  •

 الإدارية.اختيــــــــــــار القيادات  ومعاييرسوء أساليب  •

ــاركــة فيإهــدار حق الجمــاهير في   •   الإدارة على أداء وحــدات    والرقــابــة الخــدمــات    إدارة   المشـــــ

 الحكوميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

 المستخدمـــــــــــة. والآليات والمعداتتقادم المباني  •

ة   والجهـاتتعـدد الأجهزة   • ــطر المواطن    الإداريـ ــتثمر[  ]أوالتي يضـــ معـاملـة    لإنجـازللتعـامـل معهـا    المســـ

 محــــــــــــــــــــــــــــــــــــــددة.

ــتندات    الإدارة عدم اعتراف وحدات   • شـــهادات    أوالحكومية بما يصـــدر عن بعضـــها البعض من مسـ

ــرار  ــاً لكل    وإصــ ــيصــ ــلية المعدة خصــ ــتندات الأصــ كل منها على أن يتقدم المواطن في كل مرة بالمســ

 [.منفصلـــــــــــــةالحكومية تتعامل كجزر  ]الجهات جهة.

 القانون.التي تضمنها  عن الأسسالتطبيق   وانحرافه  أهداففي تحقيق    1991لسنة   5رقم    لقانون افشل   •

ــبيـة للأعمـال الأهميـات  الـماليـة للعـاملين مع    والمكـافـآت  جورعـدم تنـاســــــب الأ • التي يقومون   بـها    النســـ

 الوظائف.الأسس العامة لنظام ترتيب  وإهدار
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 والمستويــــــــــــــــــــــــــــــــــات.مظاهره في مختلف القطاعات  وشيوعالفساد الإداري  مع مشكلةالتعامل  •

  وعضــوية بعض موظفي الدولة الذين يجمعون بين الوظيفة    المصـــال بين  وتضـــاربمشـــكلة تعارض   •

 التشريعية.المجالس 

 الوظيفـة.تجديد صلاحيته للاستمرار في  وبينغياب أسلوب يربط بين نتائج تقييم أداء الموظف  •

 بينهــــــــــــــــــــــــــــــــــــا. والجمهورالموظف  وحيرة وتضاربها وتعديلاتهامشكلة كثرة التشريعات  •

 الحكومية: الإدارةالتي طرحت كعلاج لبعض مشكلات  فكارمن بين الأ .2

 الجمهـــــــــــــور.التي تبنى عليها في مختلف المعاملات مع  والأسسزيادة الشفافية بالنسبة للقرارات  ▪

 الجـــــــــــــــــــــــــــوازات[. ]مثال ومؤديهاي بين طالب الخدمة كانحالة من التباعد الم  إيجادالعمل على   ▪

 .One Stop Shopة واحدتقديم الخدمة في خطــوة    استخدام أسلوب ▪

ــة للمواطن مهمــا تعــددت الجهــات    فكرة توحيــدتطبيق   ▪ ــة المعــامل ــا    الإداري التي يحتــاج للتردد عليه

ــروع الرقم القومي للمواطن   ــتثمـار مشـــ ــتخـدامـه بـاســـ ــل بهـا مختلف الإدارات    واســـ كمرجعيـة تحصــــ

ــية الحكومية على المعلومات   ــهـادات من    الأســـــاســـ عن المواطن دون تكليفه في كـل مرة بـإنتـاج شـــ

 المطلوبة.حصوله على الخدمة  كانلإم واعتمادهاجهات حكومية أخرى 

ــع في تطبيق تقنيــة المعلومــات   ▪ ــبكــات بمــا يمكنهــا من تبــادل    وربطالتوســـ الأجهزة الحكوميــة في شـــ

 آلياً.المعلومات عن المواطنين وإنهاء الخدمات لهم 

ــتمرار أهمية تكثيف   ▪ ــة الدولة لبرنامج وتوجهات    واسـ ــي الأعلى من رئاسـ ــياسـ ــلاح الإ الدعم السـ   صـ

مجلس أعلى للتطوير الإداري برئاســـــة رئيس    ]مثلاً دائم  في شـــــكل مؤســـــســـــي    وبلورته الإداري  

 [.الجمهورية
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مع بناء نظام    اسـتقلالية الشـركات الإدارية نحو    ودعم التوجهات  الإدارية التوسـع في تطبيق اللامركزية   ▪

 الأداء. وتقييمفعال للمتابعة 

 التـــــــــــال:الإداري الشامل على النحو  صلاحالإاث حدتبلورت من النقاش منهجية متكاملة لأ .3

 المجتمـــــــــــــع.الحديثة لدور الدولة في  والرؤيةصياغة الفلسفة الجديدة  

 الجديدة.بوظائف الدولة في صياغتها  إليه القياماقتراح هيكل الجهاز الإداري الجديد الذي   يعهد   

 الجديــــــــــد.في الجهاز الحكومي  الأساسيةالعمل  ]تقنيات[وآليات  اقتراح مبادئ 

 الجديـــــــــد.الهيكل الوظيفي للجهاز الحكومي  وتنمية وتشغيلاقتراح أسس تشكيل  

اء نظم الربط    ــيق، بنـ ابعـة   والتنســـ ــمنـة في    والتطوير   والتحـديـث  والتقييم،   والمتـ ــر متضـــ بـاعتبـارهـا عنـاصـــ

 .Built Inالجديدة  الإداريةالمنظومة 

 الجديد.لعمل الجهاز الحكومي  والمنظمالإطار التشريعي الحاكم  وتبسيط وتنسيقإعادة صياغة  

 الجديــــــــــــــد.في الجهاز الحكومي  الإداريةالقيادات  وتحريك وتنميةبناء نظام فعال لإعداد  

 الإداري  صلاحالإالمبادئ الحاكمة لعملية  

ــة العمل مجموعة من المبادئ التي يقوم عليها فكر   الإداري    صـــــلاح الإتبلورت عن المناقشـــــات في ورشـــ

 الجديد:

ــتراتيجي    الاجتمـاعيـة فيتركيز دور الـدولـة في مجـال الخـدمـات   .1 ــبطالتخطيط الاســـ أداء وحـدات    وضـــ

 والتحديث.وتوفير المساندة اللازمة للتطوير  والخاص،التنفيذ من القطاع الأهلي 

  من وحداتيتبعها    ومابتركيزه في عدد مناسب من الوزارات    العام للدولة تبسيط الهيكل الإداري   .2

 والتقييـــــــم.للمتابعة  وهيئات والتطوير، والبحثللتخطيط 
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ــق   .3 ــيق    والترابط تحقيق التنــاســـ الــدولــة من خلال تنســـ ــكيلات النظــام الإداري العــام في  بين تشـــ

 المعلومات.المبنية على تقنيات  والتواصلأساليب الاتصال  وتصميم الاختصاصات،

ــرية في الجهاز الحكومي     .4 ــتثمار الأمثل للموارد البشـ الهيكل الوظيفي بتركيزه    وتقليصتحقيق الاسـ

 والكفاءة.في المستويات الأفضل من الخبرة 

ــيير الذاتي    الإدارة وحدات    وتنمية الحكومية    الإدارة تخفيف درجة المركزية في   .5 ــتقلة ذات التسـ المسـ

  والفلســفة   القومية، التنمية    واســتراتيجياتالعامة التي تحددها ســياســات    والتوجهاتفي إطار القواعد  

ــيق بينها من خلال قاعد    ]وحداتالعامة للجهاز الإداري للدولة   ــتقلة يتم التنسـ   وأحكامانتماء مسـ

 مجردة[.

الإقليمية والمحلية لتقوم بالدور الأســــاســــي في التعامل مع    الإدارة   ومســــاندة ي  كانتدعيم التوجه الم .6

 المركزية. الإدارةالمجردة التي تصدرها  والأحكامالقواعد  إلىمواطنيها بالاحتكام 

ــبط   .7 ــل بين الضـ ــميم الحكومي الفصـ ــغيللمجالات الخدمات المختلفة وبين تنفيذها    والتصـ ــركات    وتشـ الشـ

 عليها. القائمة

 

ت المرة الوحيدة لتطبيق ذلك الفكر التنظيمي الذي جاء في "البرنامج القومي للصلاح الإداري" بعد  كان

وذلك في مناسبة التفكير في إعادة هيكلة اتحاد الإذاعة والتليفزيون   1977عام سنوات من طرحة  

وقد عهد إلى دكتور   ، 2014عام   المصري وقت تول المهندس إبراهيم محلب رئاسة مجلس الوزراء

في    تتم.. كالعادةالقصة التي لم   على تلك نتعرف  أشرف العربي وزير التخطيط آنذاك بتلك المهمة. ول 

 ! ......المحروسة 
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 !لهاأومن حكاية إعادة تنظيم الإذاعة والتليفزيون نقرأ 

لم يتم تطبيق الشكل المقترح للصلاح الإداري إلا حين سنحت مناسبة لإعادة تنظيم الإذاعة والتليفزيون.  

ت تخدمهما  كانت الإذاعة تتخذ شكل هيئة عامة، والتليفزيون يتخذ شكل هيئة عامة، بينما  كانفقد  

و الإذاعية،  الهندسة  وزارة  كان مؤسسة  خلال  من  بالدولة  الإذاعية  والمؤسسة  الهيئات  تلك  تبعية  ت 

 ت مجالس الإدارة فيها معطلة تقريباً. كان ذلك الحين( و   )في الإرشاد القومي 

للتنظيم وإطار جديد لعلاقته بالدولة    كانو  المنطلق في عملية إعادة التنظيم هو تصور شكل جديد 

 ومن ثم فقد نص مشروع إعادة التنظيم على أن: 

في   المرئية  والإذاعة  الصوتية  الإذاعة  من خلال  الإعلام  العربي هو جهاز  والتليفزيون  الإذاعة  اتحاد   "

بالدولة    المصريةالجمهورية   عليه وعلاقته  الإشراف  وينظم  مالياً وإدارياً  مستقل    قانون المتحدة، وهو 

 خاص". 

والرقابة  وقضى التنظيم الجديد بأن يكون مجلس الأمناء هو السلطة العليا فى الاتحاد المختصة بالاشراف  

التنفيذية. ويصدر مجلس   فى شئونها  تدخل  أى  لقطاعات الاتحاد دون  بالنسبة  الأداء  والتنسيق وتقييم 

  قوانين ال الامناء اللوائح الداخلية اللازمة لإدارة وتنظيم أعمال الاتحاد وإدارة أمواله دون التقيد بالنظم و 

 المتبعة.  

والاعلامي،   الثقافي  بالعمل  الارتباط  ذات  العامة  الشخصيات  من  أثنى عشر عضواً  الامناء  ويضم مجلس 

 وينتخب من بينهم رئيس مجلس الامناء ومدة العضوية ثلاث سنوات قابلة للتجديد فترة أخرى.  

وقطاعاته،   للاتحاد  الفعلية  الإدارة  مهام  ويتولى  الاتحاد  فى  التنفيذية  السلطة  فهو  المديرين  مجلس  أما 

ويعمل على وضع الخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق الأهداف التى قام من أجلها الاتحاد والاشراف على  

 تنفيذها وحل المشكلات التى تعترض العمل.  



86 
 

 ويشكل مجلس المديرين من رئيس الاتحاد رئيساً، ورؤساء القطاعات بالاتحاد أعضاء. 

الإصلاح الاداري في مصر لا تمنح الفرصة الكافية للتجربة    محاولاتومن الظواهر الداعية للتساؤل أن  

نموها    بيان و العربي لم يكتمل  والتليفزيون  الاذاعة  اتحاد  فتجربة  تتضح كل  و احتمالات نجاحها..  لم 

أبعاد المنطق الجديد ومع ذلك لم تستمر في التطبيق لفترة كافية. ان توفير عنصر الاستقرار التنظيمي من  

 عوامل النجاح لخطط الإصلاح الإداري. أهم  

ح  لمح أو واذا  بالنسبة  العربي  والتليفزيون  الاذاعة  لتحاد  التنظيمي  النمط  من  الافادة  الإصلاح    اولات لنا 

بالنسبة   الأمناء  مجلس  يشبه  ما  إلى  القابضة  الشركة  تتحول  أن  أتصور  فانني  العام،  القطاع  في  الإداري 

الشركات   ادارات  يضم رؤساء مجالس  المديرين،  القابضة مجلس  بالشركة  يشكل  أن  على  لشركاتها. 

لس الأمناء برسم السياسات  التابعة )يعد هذا تطويراً لشكل الجمعية العمومية الحإلى( على أن يختص مج 

تاج.  الآن العامة وتحديد الأهداف، بينما يتولى مجلس المديرين الأمور التفصيلية والتنفيذية في تحقيق أهداف  

 وذلك في ظل قاعدة الاستقلال المال والاداري لكل من الشركات التابعة المكونة للشركة القابضة. 

 نشاهد الفيديو التال:   الآن و

 
https://youtu.be/jhRcPS0WzYA 

https://youtu.be/jhRcPS0WzYA
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 تحقق!! ي أغلبها لم  عن الإصلاح الإداري ...... رئيس مجلس الوزراء وتمنيات  

 
8-https://youtu.be/KlVE0i273 

 حول الجهاز الإداري للدولة في مصر معلومات حديثة

 11الجهاز الإداري للدولة التعريف ب .1

بالسياسات   الإداري  الجهاز  يختار    الحكومية، يرتبط  الإداري  والجهاز  الغايات  تضع  التي  فهي 

ضاع العاملين فيه فيما يعرف باسم الخدمة  أوودراسة الجهاز الإداري في مصر تشمل توصيف    الوسائل. 

العام وقطاع الأعمال    المدنية،  العامة والقطاع  الهيئات  وأخيراً الأشكال والأجهزة    العام، ثم دراسة 

 الإداري. الجهاز   علىللرقابة    الأساسية 

  المدنية: الخدمة  

وهو يعنى بتنظيم حياة الموظف العام منذ دخوله    الإدارة، العاملين في جهاز  إلىيشير تعبير الخدمة المدنية 

 وترقيته. قياس أدائه ومجازاته    أو سواء من حيث تعيينه ومرتبه   منها، خروجه    إلى الخدمة  

 

  (sis.gov.eg)الهيئة العامة للاستعلامات - الجهاز الإداري للدولة  11
 

https://youtu.be/KlVE0i273-8
https://www.sis.gov.eg/section/75/82?lang=ar
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في   امر والفرمانات الخديوية التي صدرت و ل تنظيم لشئون الموظفين فى مصر. في عدد من الأأو وقد تمثل 

ل كادر يحدد المرتبات للرتب المدنية قد صدر بأمر من الخديوي سعيد باشا في  أو   كان، و 1883  سنة

 عسكرية. المدنية بما يناظرها مع رتبة   ( مع مقابلة الرتبة )الدرجة  1862سنة 

أن صدر كادر آخر عام   إلى واستمر   1907ل كادر لدرجات الموظفين وترقياتهم في عام أو كما صدر 

 . 1952حتى بداية ثورة يوليو عام   والذي استمر  1939ثم ثالث عام  1921

ل جهاز شئون خدمة مدنية في مصر  أو وهو    الموظفين، ديوان  أنشأت الحكومة المصرية    1951وفي عام  

 .1952وقد بدأ عمله مع بداية الثـورة عام 

منظم يحكم شئون الموظفين في مصر وهو ما عرف باسم    قانون ل  أو صدر    الموظفين، ديوان    إنشاءومع  

 . 1952ل يوليو أو  تطبيقه في والذي بدأ   1951لسنة   10رقم  لقانون ا 

 العام(   العامة )القطاعالهيئات  ✓

 العام: قطاع الأعمال   

نشأت فكرة التمصير والتأميم وتدخلت الدولة    الاجتماعية،مع الأخذ بمفاهيم التخطيط القومي والعدالة   

 العام. واستحدثت المؤسسات العامة وشركات القطاع  جديدة، كصاحب عمل في ميادين  

ظله أقامت الحكومة    العامة، وفيللتنظيم التشريعي للمنشآت    محاولة أول  يتضمن     قانون ولذلك صدر   

هيئة    “مثل"مؤسسة عامة " وأحياناً "هيئة عامة    عدداً من المنشآت العامة أطلقت عليها أحياناً اصطلاح

 وغيرها. الهيئة العامة للبترول  السويس، قناة  

 61رقم    لقانونا اسم الهيئات العامة ونظمها ب   الإدارية المرافق العامة    ى أطلق المشرع عل   1963وفي عام   

  60رقم    لقانون ا المرافق العامة الاقتصادية اسم المؤسسات العامة ونظمها ب  علىبينما أطلق    1963لسنة  

 .1963لسنة 
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تغيرت بعد الثورة سياسة الدولة تجاه القطاعين العام والخاص تغيراً جذرياً وفقاً للسياسة الاقتصادية  

ب   للثورة، الجديدة   النشاط الاقتصادي وقيام الدولة مباشرة    إنشاء والتي شهدت ازدياد تدخل الدولة في 

( اكتمل تحقيق سيطرة القطاع العام  1975  –  1967وبالتال ففي الفترة من )   العامة،المشروعات الصناعية  

 المصري. في الاقتصاد   الأنشطة   على 

الخاص بشركات القطاع العام فقد شهدت    1983لسنة    97رقم    لقانون ا وحتى صدور    1975أما الفترة من   

 العام. واشتداد حدة مشكلات القطاع   الاقتصادي،  الانفتاح   أو بدء سياسة الباب المفتوح  

  العام، الخاص بشركات قطاع الأعمال    1991لسنة    203رقم    لقانونا وجاء عقد التسعينيات ليشهد صدور  

الذي تم    لقانونا ويستهدف هذا    مصر،والذي جاء كخطوة متقدمة في مجال إصلاح أحوال القطاع العام في  

 الآتي: بموجبه إحلال الشركات القابضة محل هيئات القطاع العام تحقيق  

 الإدارة. فصل الملكية عن   .1

 الخاص. بين قطاع الأعمال والقطاع    المساواةتحقيق   .2

 الإدارة. أعمال  على الرقابة   .3

 أربعة: أنواع   إلى أعمال الإدارة   على وتنقسم الرقابة  

ورقابة الأحزاب السياسية    والشعبية،وتتمثل في رقابة المجالس النيابية   والتشريعية: الرقابة السياسية   •

 العام. ورقابة الرأي 

الأجهزة التنفيذية في نطاق الوحدات    على وتقوم هذه المجالس بالدور الرقابي   الشعبية: رقابة المجالس   •

وتم تكوينها عن طريق الاقتراع العام    ،1979لسنة    43الحكم المحلي رقم    قانون وقد أنشئت ب   المحلية، 

 المحلية. المباشر بالنسبة لجميع مستويات الإدارة 
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 يلي:  الأجهزة التنفيذية ما    علىوأهم مظاهر الدور الرقابي للمجالس الشعبية  

 مختلف المرافق والأعمال التي تدخل في اختصاص المحافظة.   على الرقابة   •

 والاجتماعية. رقابة ومتابعة تنفيذ مشـروعات خطط التنمية الاقتصادية   •

 للمحافظة. إقرار ومتابعة تنفيذ مشروع الموازنة السنوية   •

  ية والقضائية: لقانون ا الرقابة  •

ذلك من خلال    الإدارية، ويتم هيئة قضائية مستقلة عن الإدارة تختص بالفصل في المنازعات    إنشاء وتعني  

ولا يمارس    والأفراد.التي تنشأ بين الإدارة    الإدارية القضاء الإداري الذي يختص بالنظر في المنازعات  

نفسه    علىالقضاء الإداري رقابته   تلقاء  ترفع    وإنما أعمال الإدارة من  ويعتبر    إليه. عن طريق دعوى 

ي  لقانون ا أهم الأدوات الرقابية ذات الطابع    1946لسنة    112رقم    لقانونا مجلس الدولة الذي أنشئ بمقتضي  

 القضائي. 

  رقابة الأجهزة المركزية المتخصصة:  •

 بنفسها. نفسها    على التي تمارسها الإدارة    الإدارية وهي نوع من الرقابة 

     الإدارية:هيئة الرقابة  

الرقابة  أ النيابة    أحدباعتبارها    1958سنة    الإدارية نشئت  منهما  تتكون  اللذين    الإدارية، القسمين 

 والكشف عنها ·   الإداريةهدفها التحري عن المخالفات المالية و  كان و

النيابة    الإداريةالرقابة    تم فصل  1964  وفى عام وجعلها هيئة مستقلة، وقد عدل هذا    الإدارية عن 

الرقابة    1969لسنة    71رقم    لقانون ا ب   لقانون ا  اختصاص  من  وسع  الرقابة    الإدارية، حيث  وتباشر 

  التالية:   الإدارية. الاختصاصات
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والفنية    الإدارية بما في ذلك الكشف عن عيوب النظم    والإنتاجبحث وتحري اسباب القصور في العمل   •

  والمالية التي تعرقل السير المنظم للأجهزة العامة واقتراح وسائل تلافيها ·

  والتأكد من أن القرارات واللوائح وافية لتحقيق الغرض منها.  قوانين ال متابعة تنفيذ  •

والمالية التي تقع من العاملين أثناء مباشرة وظائفهم وكذلك التي تقع    الإدارية الكشف عن المخالفات   •

  الذمة العامة ·   أومن غير العاملين والتي تستهدف المساس بسلامة أداء الوظيفة 

مخالفة    الشكاوى بحث   .1 عند  المواطنون  يقدمها  واجبات    أو  قوانين ال التي  أداء  في    الوظيفة، الإهمال 

نواحي الإهمال    تتناول تحقيقات صحفية    أو   شكاوى وكذلك بحث ودراسة ما تنشره الصحافة من  

 وكذلك ما تتعرض له وسائل الاعلام المختلفة في هذه النواحي ·  الإدارة، سوء   أو

 الجهاز الإداري للدولة 

 الرؤية، المهام، السياسات، الأهداف 

 الرؤية: 

كفء فعال، قادر على مواكبة التغيير    إداري بالدولة في الوصول إلى جهاز    الإدارية تتمثل رؤية التنمية  

 يحسن إدارة موارد الدولة، يقدم خدمة متميزة للمواطنين ويتفاعل معهم.  

 ولتحقيق هذه الرؤية يتم تنفيذ أربعة برامج أساسية: 

   .التطوير المؤسسي 

   .تطوير الخدمات الحكومية 

   .تطوير نظم إدارة موارد الدولة 

   القومية.  ات بيان ال استكمال وربط قواعد 
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وتنطلق الرؤية من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة إستراتيجية لتنفيذ البرنامج القومي  

الإداري   الجهاز  كفاءة  أينما    للدولة، لرفع  وكفاءة  بدقة وسرعة  طالبها  إلى  الحكومية  الخدمة  وتوصيل 

يكون، وبالوسيلة التي تناسبه من خلال قنوات الخدمة المتنوعة بأسلوب تفاعلي يساعد على المشاركة  

 المجتمعية. كما حددت السياسات المتبعة لتنفيذ برامجها والمتمثلة في: 

 . الواعية  الإدارية تنمية وتدريب الموارد البشرية لخلق جيل جديد من القيادات   ▪

 . الإداري وتطوير نظم الحوافز والمرتبات والترقيإعادة هيكلة الجهاز   ▪

 . الشراكة مع القطاع الخاص في تقديم الخدمات  ▪

 . تحقيق اللامركزية في تقديم الخدمات الحكومية مع ضمان جودتها  ▪

 . تشجيع تبادل المعلومات والترابط بين الهيئات الحكومية المختلفة  ▪

 ي يجيز عمليات التطوير للبرنامج القومي لرفع كفاءة الجهاز الإداري للدولة. قانون وضع إطار تشريعي و  ▪

 . ة ـــــــــــــــــ ــالإداري إشراك المواطن في مراقبة العملية   ▪

 . إدخال نظم الإدارة الحديثة في مؤسسات الدولة  ▪

 . الاعتماد على القطاع الخاص في تنفيذ مشروعات الوزارة  ▪

 . استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في أداء الأعمال الحكومية كلما أمكن  ▪

 : ثلاث رئيسة في  تتمثل  و  المهام 

 لاً:  أو 

وتبسيط   الخدمات الحكومية  أداء  وتطوير  بتفعيل  الكفيلة  والبرامج  العامة والخطط  السياسات  صياغة 

  كان إجراءات الحصول عليها في أقرب وقت وبأقل تكلفة، وخلق قنوات جديدة لتوصيلها للمواطنين في م 
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أفضل  تواجدهم وعلى   إيجاد  مع  المرجوتين،  والكفاءة  وبالسرعة  الأمثل  بالأسلوب  مستوياتهم  اختلاف 

 السبل للتواصل معهم وإشراكهم في العملية التنفيذية. 

 خلال ما يلي: وذلك من   

للنهوض بمســــتوى الخدمات المقدمة منها، وتحديد   ▪ العمل المكتبي بها وميكنتها بما يوفر بيئة مناسبة 

 أساليب قياس كفاءة وجودة الخدمة المقدمة منها مع اعتماد محددات ومؤشرات الأداء والتقييم. 

برنامج   ▪ وتنفيذ  شبكة    إتاحة وضع  مثل  ومتعددة  جديدة  روافد  خلال  من  الحكومية  الخدمات 

 والمحمول( ومراكز تقديم الخدمات.  )الثابت( وخدمة التليفون الإنترنت المعــلومات الدولية ) 

 (. الإنترنت بوابة الحكومة على شبكة المعلومات الدولية )تشغيل وتحديث   ▪

 ثانياً:  

 إعداد السياسات العامة والخطط والبرامج الكفيلة بالارتقـاء بمستوى الموارد البشرية بالدولة.  

 ويتم ذلك من خلال التال: 

العصر الحديث، وتفعيل   ▪ آليات  بينه وبين تطبيق  للتدريب الإداري والربـــــط  العامة  التوجيهات  وضع 

التنفيذ   أساليب  وتحديد  العلمية  بالاحتياجات  وربطه  المستمر  المؤسسات    التعاون ب التدريب  مع 

 المهتـمة بالتدريب ومتابعة تنفيذها.  

إعداد برنامج تدريب القادة الإداريين لخلق كوادر قادرة على التعامل بأساليب الإدارة الحديثة   ▪

مع   التعامــــل،  وتيسير  والعقبات  العوائق  لإزالة  المسئولية،  والتطوير وتحمل  الابتكار  ولديها روح 

 . الثاني ل وو التركيز على بناء الصف الأ

البحثية  ▪ والمراكز  والوكالات  العلمية  والمؤسسات  الوزارة  بين  والأ   - التنســـــيق  منها    - جنبية الوطنية 

 معها.   التعاون المختصة بتنمية الموارد البشرية وتطويرها وتفعيل 
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 ثالثاً:  

للتنظيم والإدارة لإعداد وصياغة خطط وبرامج الإصلاح والتطوير الإداري   التنسيق مع الجهاز المركزي 

المركزية منها والمحلية وفى جميع القطاعات    الإدارية في شتى المستويات    ة ورفع كفاءة الجهاز الإداري للدول 

إتمامها   تكفل  التي  الملائمة  والتنفيذية  التشريعية  البيئة  وخلق  والمستثمرين  بالمواطنين  عملها  يتصل  التي 

القيادة   العالمي ومسايرة    الإدارية والارتقاء بمستوى  النظام  للاندماج في  للدولة  وتهيئة الجهاز الإداري 

 التقدم والوفاء بالالتزامات الدولية لمصر.  

 وذلك من خلال: 

القيادية و ▪ الوظائف  القادة    قوانينال مراجعة طرق شغـل  آليات لاختيار  بوضع  بما يسمح  الـحاكمة لها، 

 تقوم على عناصر القدرات العلمية. 

لل  ▪ دراسات  الأجور    قوانينإجراء  دراسة  وإجراء  للدولة  الإداري  للجــهاز    والعلاوات الحاكمة 

بما يحقق الربط الكامل    - بالتنسيق مع وزارتي المالـية والتخطيط   - والبدلات والمكافآت والتعويضات 

 ، وتحقيق سياسة الثواب والعقاب. لإنجاز ا بينها وبين  

 السياسات: 

 تتلخص السياسات فيما يلي: 

والمنفذ   .1 المركزية(  )الحكومة  السياسة والإستراتيجية  بين واضع  المهام  في  )المحليات( والمنظم  الفصل 

 . والمراقب 

 . فصل السلطة التنفيذية بالمحافظات عن المجالس المحلية وإعطاء المجالس دور رقابي  .2

 . / بالمشاركة(  التعاون ب إلغاء التعدد والتضارب في المهام )بالتنسيق /  .3

 . اعتماد التخصص في تحديد تبعية المهام  .4
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 . والخدمية  الإنتاجية فصل الوحدات  .5

 . ( صيانة  –   حرفيين  –   معاونة التركيز على المهام المحورية وشراء الخدمات المساعدة )خدمة   .6

 . فنيين(   –تخصصيين    – أطباء    –مدرسين    - التقسيم القطاعي للوظائف )مكتبيين   .7

 . التحول إلى العمل بنظام الهياكل الديناميكية أي بنظام المشاريع والبرامج بدلا من الهياكل الجامدة  .8

 . السماح بتعدد الهياكل النمطية بحسب النشاط  .9

 . إدخال نظم الموازنة بالأداء .10

 . تفعيل مشاركة وتعظيم دور المجتمع المدني .11

 . الاستثمار في العنصر البشري  .12

 . الاستثمار في القيم والثقافة  .13

 الأهداف: 

المواطنين ورجال  يتم العمل على تحقيق مجموعة من الأهداف من خلال عدة قنوات تنفيذية، مما يعود على  

 الأعمال ومختلف فئات الشعب المصري بفوائد كثيرة. ويمكن تلخيص تلك الأهداف في النقاط التالية: 

قيادة الجهاز    على خلق جيل جديد من القيادات الحكومية الواعية بمفاهيم الخدمة العامة والقادرة   .1

 الإداري للدولة بكفاءة من خلال إعداد برنامج متكامل للانتقاء والتدريب. 

بالحكومة   .2 العاملين  وتوعية  تأهيل  مفاهيم الإدارة الحكومية الحديثة من خلال  تحديث وترسيخ 

قيادة   على  والقادرة  العامة  الخدمة  بمفاهيم  الواعية  القيادات الحكومية  من  لتكوين جيل جديد 

 الجهاز الإداري للدولة بكفاءة. 

 الارتقاء بمهارات وكفاءة العاملين بالجهاز الحكومي.  .3

 الارتقاء ببيئة العمل ومستوى أداء الخدمة والتعامل مع الجمهور داخل الجهات الحكومية.  .4
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اتخاذ   .5 سرعة  يحقق  بما  بالحكومة  التنظيمية  الهياكل  تشكيل  اللامركزية،    ، القرار إعادة  وتعميق 

 . وتفويض السلطات، والاختصاصات 

 ونظم الحوافز ومواكبتها مع الهياكل التنظيمية المختلفة.  جداولها تطوير هياكل الأجور وتقنين تعديل   .6

 ووضع مبادئ الثواب والعقاب.   الحكومية، تفعيل آليات التقييم والمراجعة والمحاسبة   .7

مواطنون   .8 المختلفة سواء  القطاعات الحكومية  مع  المتعاملين    جانب أ  أو مستثمرون    أو تيسير حصول 

الدولية   المعلومات  من شبكة  المتاحة  القنوات  كافة  باستخدام  المختلفة  الحكومية  الخدمات  على 

لذلك    خدمة، مكاتب    أوالبريد    أوالهاتف    أو"انترنت"   اللازمة  التكنولوجية  البنية  توفير  مع  الخ 

 مع الجهات المعنية.   التعاون ب

المميكنة وكذلك تطوير نظم    الإدارية تطوير منظومة العمل الحكومي من خلال نشر النظم المالية و .9

لتوفير أكبر   ات بيان ال الخ( بما يتيح سرعة وسهولة الحصول على  موانئ، موارد الدولة )جمارك، ضرائب، 

 قدر من المرونة اللازمة لاتخاذ القرار المناسب وكذلك رفع مستوى أداء العمل الحكومي. 

 تطوير مناخ العمل الحكومي بمختلف جوانبه بما يساعد على رفع كفاءة الجهاز الإداري للدولة  .10

 12. طريق البداية للصلاح المؤسسي في مصر الإداري.الجهاز  

مصلحة، بالإضافة إلى    14وزارة ملحق بها    33كيان، تشمل    2443  مصر منيتكون الجهاز الإداري في  

جهاز    25قرية، بالإضافة إلى  1325حيا و  91مدينة، و  226مركز، و  188محافظة، و  27هيئة عامة، و 217

 .مدينة

 

  - Economy Plus (economyplusme.com). طريق البداية للصلاح المؤسسي في مصر الإداري. الجهاز   12
 

https://economyplusme.com/9866/
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“الجهاز الإداري في مصر مربط الفرس للصلاح  : بعنوان عقد المركز المصري للدراسات الاقتصادية ندوة  

ال أو وذلك في إطار سلسلة  المؤسسي”،   ، وبحضور نخبة من المتخصصين في  عنوان راق بحثية تحمل نفس 

 .مجال الإدارة والاقتصاد، بهدف توصيف مشكلة الجهاز الإداري في مصر ووضع مقترحات للصلاح

للعلوم    المصرية واستعرض الدكتور طارق الحصري، وكيل كلية الدراسات العليا في الإدارة بالأكاديمية  

الجهاز   مشاكل  وتناقش  المركز  أعدها  التي  الدراسة  نتائج  الندوة  البحري، خلال  والتكنولوجيا والنقل 

 .الإداري في مصر ومقترحات تطويره 

ضخامته   في  تتمثل  والتي  مصر  في  الإداري  الجهاز  تواجه  التي  التحديات  من  عدد  إلى  الحصري  وأشار 

وزارة، بينما يبلغ عدد    33وتعقده، ضاربا المثل بتضخم عدد الوزارات في مصر والتي يصل عددها إلى  

الجنوبية   وأمريكا  المتحدة  الولايات  من  كل  في  وفرنسا    15الوزارات  واليابان    16وزارة،    10وزارة، 

الوزارات وتفتي   12وزارات، وسنغافورة   التداخل في اختصاصات بعض  ت المهمة بين  وزارة، فضلا عن 

وزارات   مثل  والمسئوليات،  الصلاحيات  وتضارب  محددة  أهداف  وجود  وعدم  وزارة،  من  أكثر 

 .الكهرباء والبترول، والري والزراعة، والخارجية والهجرة 

مهمتها  أوو انتهت  التي  الهيئات  من  العديد  وجود  الدراسة  أخرى    أوضحت  جهة  إلى  مهامها    أو نقلت 

  الانفاق عدم وحدة المسئولية، وعدم ترشيد    إلى تتداخل في اختصاصات جهات أخري، وهو ما يؤدي  

بوجود هيئات كاملة من مقار وموارد بشرية ومادية بالرغم من عدم وجود مهام تقوم بها، وهو ما  

 .يتطلب دراسة مستقلة 

المتحدة    المصرية وضربت الدراسة مثلا بالهيئة العامة للصلاح الزراعي المنشأة بقرار رئيس الجمهورية  

الإصلاح الزراعي واللوائح المنظمة له وأعمال الاستيلاء والتوزيع وإدارة    قانون وتختص بتنفيذ    1963عام  

انتهى منذ عشرات السنوات ومع ذلك لازالت تمارس   الزراعية المستولى عليها، وهذا الدور  الأراضي 
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موظفا. ومن بين الهيئات التي انتهى دورها ومازالت قائمة    13367ويعمل بها نحو    الآنالهيئة عملها حتى  

، الهيئة الزراعية المصرية، والمركز الإقليمي لتعليم الكبار بسرس اللبان، بالإضافة إلى تداخل  الآن حتى  

نفس   لها  وشركة  وبنك  وصندوق  هيئة  فهناك  الصادرات  تنمية  في  تعمل  التي  الجهات  اختصاصات 

 .الاختصاصات

وارتفاع   توزيعها  وسوء  العمالة  تضخم  أيضا،  للدولة  الإداري  الجهاز  تواجه  التي  التحديات  أهم  ومن 

إنتاجيتها وعدم رضا المواطنين عن الخدمات التي يقدمها الجهاز الإداري، حيث يوجد    انخفاضتكلفتها و

مليون درجة وظيفية ممولة بالجهاز الإداري، وهى نسبة ضخمة جدا تعادل نحو موظف لكل    6.4نحو  

ية  مواطن، وفى الولايات المتحدة الأمريك   159مواطن، في حين يبلغ هذا المعدل في ألمانيا موظف لكل    15

مواطن، وهذا أدى لارتفاع    88مواطن، وفى المغرب موظف لكل    114لكل    واحدوانجلترا موظف  

بخلاف أجور   2018/2019مليار جنيه بموازنة السنة الحالية    270تكلفة العمالة في القطاع الحكومي إلى 

 .الهيئات الاقتصادية

وأشارت الدراسة إلى سوء إدارة منظومة تنمية المهارات للموظفين بالجهاز الإداري للدولة، وتراجع  

ثورة   بعد  خاصة  الماضية  السنوات  خلال  التدريب  موازنة  2011ميزانيات  من  الموظف  نصيب  بلغ  حيث   ،

المالية    14.1التدريب   السنة  في  إلى  2012/2013جنيها  وارتفع  في    38.42،  مبلغ  2018/2019جنيها  وهو   ،

 .للغاية   متدني 

وتقادمها   تحكمه  التي  التشريعات  عدد  كثرة  في  أيضا  الإداري  الجهاز  تواجه  التي  التحديات  وتتمثل 

وقرارات ولوائح، وجميعها تشريعات    قوانين تشريعا ما بين    538ألف و  53وتضاربها ويصل عددها إلى  

يناير   التشريعات قد صدر عام    2019سارية حتى  للدراسة، إلا أن بعض هذه  وما زال    1880طبقا 

بالأُطر   الالتزام  ضعف  إلى  يؤدي  ما  وهو  وغياب  لقانون ا ساريا،  للدولة،  الإداري  للجهاز  المُنظمة  ية 
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شفافية القواعد المُنظمة للأعمال الحكومية مما يخلق بابا خلفيا للفساد واستغلال بعض الثغرات التشريعية  

 .التشريعية للقواعد المُنظمة للأعمال الحكومية نظرا لتعددها مع غياب الرؤية الشاملة للمنظومة 

النظم   واتباع  الدولة،  إدارة  في  الشديدة  المركزية  أيضا في  تتمثل  التحديات  أبرز  فإن  للدراسة،  ووفقا 

التقليدية في إعداد الموازنة العامة، وضعف نظم إعداد خطط التنمية قصيرة وطويلة الأجل، بالإضافة إلى  

تق وأسلوب  نوعية  عن  المواطن  رضاء  وعدم  للمواطنين  المقدمة  الخدمات  الخدمات،  سوء  هذه  ديم 

التكنولوجية    انتشارو التحتية  البنية  وسوء  الحكومية،  الجهات  من  كبير  عدد  فى  الفساد  مظاهر 

 .والمعلوماتية بالجهاز الإداري

للصلاح الإداري تم   الدراسة إلى وجود رؤية  للدولة، أشارت  تطوير الجهاز الإداري  وحول رؤية 

السياسية في أغسطس   القيادة  التنمية المستدامة رؤية مصر    2014اعتمادها من  قبل صياغة استراتيجية 

“الشفافية وكفاءة  ، وتم تطوير مستهدفاتها لاحقا ووضع تصور أشمل للصلاح الإداري بالمحور الرابع  2030

 .2030المؤسسات الحكومية” رؤية مصر  

تتمثل في تطوير منظومة إدارة الجهاز الإداري    رئيسة ولتحقيق هذه الرؤية يجب العمل على مبادرات  

اث التغييرات الهيكلية والتنظيمية اللازمة لرفع كفاءة الجهاز الإداري في إدارة شئون البلاد،  حدللدولة لأ

وزارة، في حين تدار دولة بحجم    33حاليا    وهي وهذا يتطلب إعادة النظر في الحجم الأمثل للحكومة  

 .وزارة   22روبي و وزارة، ويبلغ متوسط عدد الوزارات في دول الاتحاد الأ 15أمريكا بمتوسط 

ويتطلب تحقيق رؤية التطوير، فصل وظيفة المنظم والمراقب عن المنفذ، والنظر في الهيئات العامة المصرية  

تعديل بعضها في ضوء المتغيرات التي    أوإلغاء    أو هيئة ومراجعة أدوارها والوصول إلى دمج    217وعددها  

حدثت في مصر، وتفعيل تحويل بعض الهيئات الخدمية إلى اقتصادية، وتحويل بعض الهيئات الاقتصادية إلى  

للدولة    أو شركات عامة   التشريعية  البنية  المحلية، وتحديث  خاصة، وضرورة مراجعة وحدات الإدارة 
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والمعلوماتية،   التكنولوجية  البنية  وتطوير  العصر،  متطلبات  لتوائم  التشريعات  من  الكم  هذا  بتخفيض 

وتطوير الخدمات الحكومية من خلال الربط بين الجهات الحكومية وتبادل المعلومات وفتح المجال للقطاع  

لتقديم الخدمات الحكومية وتتحول الحكومة إلى منظم للخدمات وليس مقدم  خدمة، وهذا    الخاص 

 .الحل يوفر للدولة مئات الملايين من الاستثمارات 

إلى    الأفرادوأكدت الدراسة على أهمية الاهتمام بالعنصر البشرى وتحويل إدارات شئون العاملين و 

إدارات موارد بشرية لجذب المواهب وتدريبهم، واتباع النظم الحديثة في إعداد الموازنة العامة للدولة  

بنظام البرامج والأداء، ونظم حديثة ومتكاملة لإعداد خطط التنمية القصيرة والطويلة الأجل، وزيادة  

 .التواصل والشفافية مع المواطن 

المُبادرات   قادرة على إعادة    ،بعد دراسة مفصلة لكل مبادرة  ،  وشددت الدراسة على أن هذه 

جزء أساسي من استراتيجية وطنية شاملة لتحديث    ا باعتباره "   مصر تصميم الجهاز الإداري للدولة في  

مستقلة، وخلق إصلاح إداري حقيقي    أو ، وليست قضية منفصلة  " مصر وتحويلها إلى مجتمع المعرفة والإبداع 

ومن الأجهزة الرقابية لمراحل    البرلمان في الدولة المصرية بشرط المتابعة المستمرة من القيادة السياسية، و

التنفيذ، وأن يتم تنفيذها بصرف النظر عن تغيير المسؤول عنها باعتبارها رؤية دولة وليست رؤية فرد،  

ة يصعب عليها في  واحد وأن يتم توفير التمويل المناسب لتنفيذها، ويجب ألا تقتصر المسئولية على وزارة  

 .تنفيذ الإصلاح في وزارات وهيئات أخرى   الأحيانأغلب 

التنمية  جانب ومن   وزير  محمود،  هاني  المهندس  قال  الجهاز  الأسبق   الإداريةه  إصلاح  يمكن  لن  أنه   ،

الخدمة المدنية    قانون الإداري إلا بعد خطوات تتمثل في تقليل العدد ورفع كفاءة العاملين، لافتا إلى أن  

  مقاومة غير كاف للتطوير لكنه خطوة للأمام، ولكن رفضه في مجلس النواب من قبل يعطى صورة لحجم  

 .التغيير في الدولة
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وأشار محمود إلى وجود مشكلة في التدريب وتطوير العاملين، حيث تم إهمال تنمية الموارد البشرية  

لسنوات، وهو ما يتطلب ضرورة خروج الجيل الأكبر من الجهاز الإداري حتى يتم الإصلاح، مشددا على  

ى ما هو عليه  أن عملية الإصلاح لها تكلفة، ولكن ستكون التكلفة أكبر بكثير إذا استمر الوضع عل

 .لأنه وضع كارثي الآن 

الخدمة    قانون ، أن تفعيل  الدكتور صفوت النحاس الرئيس الأسبق للجهاز المركزي للتنظيم والإدارة وأكد  

المدنية هو ما يجب تنفيذه لتحقيق تطوير الجهاز الإداري، لافتا إلى أن صدوره أغلق الكثير من الأبواب  

الخلفية للتعيينات بالحكومة، ومازال التدريب نقطة ضعف كبيرة في الجهاز الإداري وهو ما يتطلب تنفيذ  

 .ت شئون العاملين إدارات الموارد البشرية في الوحدات الحكومية كبديل عن إدارا

هيئة   إنشاءالخدمة المدنية، مقترحا  قانونوطالب النحاس بوجود رقابة من جهة غير رسمية على تفعيل 

ضبط سير العمل    لضمان مجلس النواب    أوالجودة والاعتماد للجهاز الإداري تتبع رئيس الوزراء    لضمان

 .التحول لموازنة البرامج والأداء وتدريب الموظفين للتعامل معها  انب بالجهاز الإداري، بج 

لتنقية  “إرادة”  ، إلى تفعيل مبادرة  طارق توفيق، نائب رئيس المركز المصري للدراسات الاقتصادية ودعا  

لوضع حلول   الوقت  أنه قد حان  المصرية، مضيفا  الصناعات  اتحاد  به  ما سبق أن طالب  التشريعات وهو 

 .التغييرفعلية في ظل إرادة سياسية لتحقيق 

 

 " إرادة" مبادرة  
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تهتم   مبادرة  لتفعيل وهي  سيكون  الأعمال  مناخ  الإصلاحات    ها بإصلاح  برنامج  إطار  في  إيجابي  دور 

ترتكز  الهيكلية،   المحاور  وهي  من  عدد  التشريعية    علىعلى  المنظومة  إصلاح  في  المساهمة  رأسها 

بناء   فضلا عن  الأعمال،  لمناخ  المنظمة  الإجرائية  المنظومة  إصلاح  والمشاركة في  الأعمال،  لمناخ  المنظمة 

نظام التقييم الأثر التشريعي لدعم متخذ القرار في تنظيم ممارسة الأنشطة الاقتصادية، إلى جانب بناء آلية  

المجتمعي مع الأطراف المعنية خارج عملية صنع القرار لمراعاة مختلف وجهات النظر عند    للتشاور والحوار

ها أكدت الدكتورة عبلة عبد اللطيف، المدير التنفيذي ومدير البحوث  جانب   ن وم  التنظيمي.وضع التشريع أو  

للدولة، وهو ما يسعى المركز   بالمركز، أن كل المشاكل الاقتصادية سببها الحقيقي هو الجهاز الإداري 

نتائج الدراسة مفزعة، ولكن المشكلة تتمثل في   لمناقشته من خلال تبنى هذه القضية، مشيرة إلى أن 

الجديدة، وهو ما يتطلب    الإدارية في العاصمة    33لنفس عدد الوزارات الـ    كياناتطأ بعمل  استمرار الخ 

اث  أحدوشددت عبد اللطيف على ضرورة الفصل بين المخطط والمنفذ والمراقب حتى يمكن    .إعادة نظر

 .تطوير وإصلاح مؤسسي حقيقي

 مقالاتي عن ضرورة إصلاح الجهاز الإداري للدولة 

 13[ 3-1تأسيس الجهاز الإداري للدولة ... ضرورة وطنية ]إعادة  

انتهينا في مقال الأسبوع الماضي إلى ضرورة إعادة تأسيس الجهاز الإداري للدولة على أسس ونظم فعالة،  

ولتوضيح التأثير السلبي للجهاز الإداري للدولة على مسيرة الوطن من أجل تحقيق التنمية الشاملة المستديمة  

ية التي تنفذها الهيئة الهندسية للقوات  والعدالة الاجتماعية دعونا نسترجع مؤشرات نجاح المشروعات التنمو

ـ   مثلاً  ـ  به  تقوم  وما  الوطنية  الخدمة  الوطنية لاستصلاح  المسلحة وجهاز  الشركة  إحدى شركاته وهي 

العوينات من استصلاح وزراعة آلاف الأفدنة اعتمادا على المياه  وزراعة الأراضي الصحراوية بشرق  

 

 2015نشٌرت تلك المقالات بصحيفة الوطن عام   13
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تربية   الفاكهة بالإضافة إلى أنشطة  بالتركيز على زراعة المحاصيل الاستراتيجية وكذلك اشجار  الجوفية 

وهي  والأبقار،  الأغنام  إليها   وتسمين  يسعى  التي  التوجهات  مليون    ذات  واستزراع  استصلاح  مشروع 

بتنفيذه   الذي تقوم  ـ  فدان كمرحلة أولى تستكمل إلى أربعة ملايين فدان  وما يواجهه ذلك المشروع 

وزارتا الزراعة والري ـ من تعثر اقتضى تغيير وزير الزراعة السابق في تعديل وزاري ولم يحقق الوزير  

في تغيير الوزراء ـ وإن كان ذلك التغيير ضروريا في أحيان  الجديد الحال أي تقدم ملموس، فالعبرة ليست  

بملايين   تنوء  التي  المترهلة  التقليدية  الدولة  ومؤسسات  وزارات  أجهزة  بقدرة  العبرة   ولكن  ـ  كثيرة 

نظم   بإعمال  الإنجاز  على  بالقدرة  تتمتع  التي  العسكرية  بالمؤسسة  بالمقارنة  الكفاءة  قليلي  الموظفين 

و  العلمي  اختفاء  التخطيط  والأهم  الإداري،  والحزم  الانضباط  من  إطار  في  الحديثة  التقنيات  استثمار 

 مصادر الفساد!!! 

ـ وهي بعيدة تماما عن الجهاز الإداري للدولة ـ وما    57357وثمة مثال آخر، حين نقارن بين مستشفى  

وبين   المشهور،  المجتمعي  وتأثيرها  والبحثي  العلاجي  ونشاطها  ودولياً  محلياً  متميز  مستوى  من  به  تتمتع 

والم  ـ  القاهرة  لجامعة  الطبية  المنظومة  ضمن  وهي  ـ  الريش  أبو  أطفال  لخدماتها  مستشفى  الهزيل  ستوى 

العلاجية والبحثية. وبالمثل دعونا نقارن مركز مجدي يعقوب للقلب في أسوان ـ وهو مؤسسة خاصة لا  

تعتمد على الدولة في شيء ـ ومعهد القلب التابع لوزارة الصحة وما كشفت عنه زيارة رئيس الوزراء منذ  

 تردي الإدارة به. أسابيع قليلة عن تردي خدماته العلاجية وسوء التنظيم و 

ولا يجب أن نغفل المأساة الأخيرة لغرق مركب في الورًاق بنيل الجيزة وما كشف عنه الحادث من غياب  

الرقابة على ما يجري بالمسطحات المائية وانفلات أصحاب المراكب والصنادل   شبه كامل لأي أنواع من 

ال  وزارات  بين  الموزعة  الدولة  لسلطة  التام  الارتخاء  إلى  واطمئنانهم  والري،  وقائديها  والنقل  داخلية 

وضياع المسئولية عن أرواح كل من يستخدم هذه الوسيلة السريعة في الانتقال إلى الدار الآخرة والخلاص  
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من الهوان الذي يلقاه المواطنون التعساء، طالما أن الدولة غائبة أو مغيبة لا تتذكر هؤلاء القتلى إلا حين  

تصرف لأسرهم التعويضات. ولا شك أن هذه الحادثة الأخيرة تعيد للأذهان الحكومية الصماء مأساة  

ن طالبا، وما يزال  اصطدام قطار بضائع بأتوبيس نقل طلاب عند مزلقان دهشور ومقتل ستة وعشري

، ولا يزال الخطر قائماً، ولا  2013الكوبري الذي تقرر إقامته فوق المزلقان غير مكتمل منذ نوفمبر  

الوزراء يسارعان في   التضامن الاجتماعي ورئيس  تزال وزيرة  القتلى، ولا  المزيد من  القائمة  يزال في 

ألف جنيه على عهدة    60الف و   200ألف و  20  تقديم التعويضات للورثة التي تضاربت فيها الأقوال ما بين

رئيس الوزراء عقب مقابلته للرئيس ليعرض عليه كيف ستمنع الحكومة الكوارث القادمة ـ إن كانت  

 قد منعت أياً من كوارث حدثت ـ !!! 

ومن أبرز دواعي إعادة تأسيس الجهاز الإداري للدولة من قمته إلى قاعدته التباعد وضعف التنسيق بين  

وحداته، وعدم وجود رؤى مشتركة بين القيادات العليا لذلك الجهاز ممثلة في مجلس الوزراء والوزراء،  

قرار   بإلغاء  الوزراء  رئيس  قرار  عن  أعلن  ما  آخرها  كثيرة  ذلك  على  بحظر  والأمثلة  الزراعة  وزير 

استيراد الأقطان من الخارج، بعد كان وزير الزارعة قد أصدر قرار الحظر وتم إعلانه قبل أيام من  

وزير   بقرار  فوجئت  قد  والتجارة  الصناعة  وزارة  أن  مصادر  أشارت  وقد  الوزراء!   رئيس  تدخل 

سعت إلى إقناع رئيس الوزراء    الزراعة ـ مع العلم أن الوزيرين عضوين في مجلس واحد للوزراء ـ، وأنها 

أو   وطنية  خطة  من  رابط  يربطها  لا  منعزلة  جزر  في  تعمل  الدولة  وزارات  أن  والمعنى  بإلغائه، 

استراتيجية شاملة، ورغم إلغاء قرار وزير الزراعة فإنه ـ وللعجب ـ لم يتقدم باستقالة مسببة يرفض فيها  

 وابه أو خطاه! إلغاء قرار يدخل في صميم اختصاصه، بغض النظر عن ص 

وثمة مثل آخر على التضارب وعدم التنسيق بين أجنحة الجهاز الإداري للدولة على مستوى القمة، ما   

أعلنه رئيس الوزراء عن تأجيل تنفيذ قانون فرض الضرائب على الأرباح الرأسمالية في تعاملات البورصة  
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لمدة عامين بعد أن عدة شهور من تطبيق الضريبة وتحصيلها من الممولين مما استتبع رد ما قد تم تحصيله في  

لدراسات   الضريبة كانت محلاً  التأكيد أن  ـ وبعد  للدولة  الضريبية  مسبوقة في مجال الإدارة  ظاهرة غير 

قرار بقانون يفرض تلك الضريبة    ناقشها مجلس الوزراء وتقدم في ضوئها للرئيس بمذكرة يطلب فيها إصدار

ـ. وفي تلك الحالة أيضاً، لم يقدم وزير المالية استقالته من منصبه رغم استماتته في الدفاع عن الضريبة  

للمساعدة في تخفيض   الضريبية التي كان يخطط لها  لتنمية الحصيلة  المؤجلة كونها في رأيه دعامة أساسية 

 ! مشكلة تنامي عجز الموازنة العامة!!

مبدأ   فيه وفق  الإدارة  مؤسساته ونظم  وتثوير  الإداري  الدولة  جهاز  بناء  إعادة  إلى  ماسة  إننا بحاجة 

مهام   على  للمواطنين، وقصر دوره  الخدمات  وتقديم  التنفيذ  أعمال  الجهاز عن  ذلك  إبعاد  رئيس هو 

و  الاجتماعية  والعدالة  الاقتصادية  التنمية  لمجالات  العامة  السياسات  ورسم  الأعمال  التخطيط  تأدية 

السيادية التي لا تجوز لغير الحكومة، ونقل كافة أنشطة تقديم الخدمات والتواصل مع جماهير المنتفعين بها  

إلى كيانات غير حكومية تعمل وفق منطق إداري وتسويقي متطور لا تملك الجهات الحكومية القدرة  

 ولا الكفاءة للقيام به. 

 وإلى الأسبوع القادم بإذن الله على أمل أن يقي الله مصر وشعبها من جهازها الإداري!!!  

 آخر كلمة: لم تصدر بعد قوانين مباشرة الحقوق السياسية 

 ولا انتخابات مجلس النواب، ومع ذلك يستمر الإصرار على أن الانتخابات ستتم قبل نهاية العام!!!  

 [ 3-2إعادة تأسيس الجهاز الإداري للدولة ... ضرورة وطنية ]

التصدي بكل الحسم لقضية  لا تزال الأنباء تتوالى عن مشكلات الجهاز الإداري للدولة بما يؤكد حتمية  

إعادة تأسيس ذلك الجهاز قبل أن تصل مقدرات الوطن إلى موقف بائس تبدد فيه موارده وتهدر فرص  

 التنمية الحقيقية كما يشيع الفساد وينتشر الإحباط على كافة المستويات نتيجة الأداء المتردي ذلك الجهاز! 
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على    2015لعام    18وخلال الأسبوع الماضي ارتفعت نغمة الاعتراضات على قانون الخدمة المدنية رقم  

الرواتب   التعيين والترقية بالأساس، والتخوف من انخفاض  لقرارات  السلطة الإدارية  خلفية احتكار 

 بعد تطبيق القانون! 

وبغض النظر عن صحة أو خطأ تلك الدعاوى ضد القانون، فتلك الضجة المثارة هي نتيجة طبيعية لانتهاج  

الحكومة المنهج الأسهل ـ والأقل جدوى ـ في الإصلاح الإداري؛ وهو تغيير أو تعديل القوانين الحاكمة  

  اني منها ذلك الجهاز! للجهاز الإداري للدولة على أمل أن يسهم القانون عن حلول للمشكلات التي يع

إن البدء بتغيير القوانين من دون إعادة النظر في الدور الذي ينتظره الوطن من وحدات الجهاز الإداري  

سواء على المستوى المركزي أو المحلي ودون وضوح الرؤية والأهداف الكلية للصلاح الإداري، إنما تضع  

وع  وأنشطة  وعمليات  أوضاع  لتنظيم  إطار  هو  فالقانون  الحصان.  قبل  من  العربة  معينة  لاقات وحدة 

الجهاز الإداري المطلوب إصلاحه، ومن ثم لا يكون هناك معنى أو جدوى لتغيير التشريعات القائمة  

ولا ابتكار تشريعات جديدة قبل أن يتم الاتفاق على مهام الجهاز الإداري ومستويات الكفاءة المطلوبة  

التطوير    أعضائه في   يكون  وبذلك  منه،  المتوقعة  والنتائج  أهدافه  تحديد  وبالتال  به،  العمل  وتقنيات 

التشريعي أداة مهمة في توجيه الجهاز الإداري نحو تحقيق الغايات المرجوة منه وضمان عدم انحرافه عن  

 المسار المخطط والمستهدف من وجوده.  

علمي   إلى جهد  للدولة  الإداري  الجهاز  تأسيس  إعادة  جهود  تتوجه  أن  حتمياً  يصبح  الإطار  وفي هذا 

وسياسي ومجتمعي بالدرجة الأولى لتحديد صياغة جديدة لدور ذلك الجهاز في ضوء التغييرات في المجتمع  

زية لا يصلح للواقع  المصري والتي غيرت من طبيعة دور الدولة ذاتها. فمن الواضح أن نمط الدولة المرك

المصري الآن ولا يتفق مع التوجهات الديمقراطية التي قام الشعب بثورتيه من أجل ترسيخها. كذلك تأكدت  

القطاع الخاص وطرح   اتبعته الدولة في عصر الانفتاح الاقتصادي والتحول نحو  النهج الذي  عدم صلاحية 
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الصناعة   في  الاستثمار  مجالات  من  الانسحاب  إلى  واتجاهها  العام،  القطاع  شركات  لخصخصة  برنامج 

 وقطاعات الإنتاج المختلفة، وسعيها للتخلص من مسئولياتها في قطاعات الخدمات المختلفة. 

الأساسية     البنية  وتهيئة  إعداد  في  الأولى  بالدرجة  تتمثل  الديمقراطي  العصر  في  الدولة  مسئوليات  إن 

الاستقرار   إلى  المؤدية  والمبادرات  والمعايير  السياسات  وصياغة  الحوكمة  قواعد  وفق  المجتمع  لإدارة 

الإقليمي بما يحقق أعلى    السياسي، والنمو الاقتصادي السريع، والتنمية المستدامة والتكامل الاقتصادي 

مسئوليات   أن  أي  للمواطنين.  والعدالة  والحرية  الاجتماعي  والتقدم  الاقتصادية  الرفاهية  مستويات 

العمل   مجالات  مختلف  في  والنمو  للتطوير  المحققة  والآليات  والنظم  الاستراتيجيات  وضع  في  تتركز  الدولة 

المجتمع المختلفة المشاركة في العمل الوطني على كافة  الوطني، ومراقبة تنفيذها وضبط العلاقات بين طوائف  

 الأصعدة. 

ويأتي الهيكل الوزاري وتشكيلة الوزارات في مقدمة أولويات إعادة تأسيس الجهاز الإداري للدولة  

بسبب غياب الأسس والمعايير التي يتم في إطارها تحديد الوزارات وتعيين اختصاصاتها وعلاقاتها يبعضها  

رات قائمة، كما  البعض. ففي أحيان يتم إنشاء وزارات لم تكن موجودة، وفي أحيان أخرى تلغى وزا

يتكرر ضم وزارات لبعضها أو فصل وزارات كانت منضمة في وزارة واحدة. وقد يتم تجزئة الوزارة  

الواحدة لتخليق أكثر من وزارة. وعادة تتم تلك القرارات في فترة زمنية وجيزة هي الأيام القليلة التي تتاح  

 لمن تم تكليفه بتشكيل الوزارة،  

يونيو واستمرت أعمال الفك والضم والاستحداث والإلغاء في    30يناير و  25ولم يختلف الأمر منذ ثورتي  

التنمية المحلية ثم سلخت   الوزارات مستمرة، فعلى سبيل المثال ضمت وزارة التنمية الإدارية إلى وزارة 

تعاون الدول عن وزارة  منها وألحقت بوزارة التخطيط والرقابة والإصلاح الإداري، وفصلت وزارة ال 
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مشكلة   مع  للتعامل  الحضاري"  التطوير   " وزارة  واستحدثت  مستقلة،  وزارة  لتصبح  التخطيط 

 العشوائيات!!!  

إن الخطوة الأولى في إعادة تأسيس الجهاز الإداري للدولة أن يستقر التشكيل الوزاري ويتم تأسيسه في  

قانون   إصدار  يتم  ثم  للحكومة،  الأساسية  المهام  على  ـ  الدستوري  عن  فضلاً  ـ  المجتمعي  الاتفاق  ضوء 

التي يجب  القواعد والمعايير والشروط  وتعيين  للدولة  التنظيمي  إعادة    لتحديد الإطار  الالتزام بها حين 

والأجهزة   والمجالس  العامة  والهيئات  العامة  والمصال  الوزارات  شاملاً  للدولة  الإداري  الجهاز  تأسيس 

 المركزية وغيرها من الكيانات المختصة بتخطيط وإدارة شئن الدولة.  

والمقترح أن تنظم الدولة على هيئة قطاعات تنموية يتشكل كل قطاع من عدد من الوزارات والأجهزة  

مع   المتناسبة  التنفيذية  والتنموية  الاستراتيجية  والاهتمامات  الحيوية  الملفات  مع  منها  كل  يتعامل  التنفيذية 

ت العامة والهيئات القومية والمجالس  اختصاصاته. وفي ذلك التنظيم القطاعي يستثمر كل وزير المصال والهيئا

لتلك   المنظمة  القوانين  تعديل  يكون  ثم  له،  التابعة  المستقلة  والكيانات  المركزية  والأجهزة  العليا 

الكيانات لتحقيق درجة أكبر من اللامركزية والاستقلال المال والإداري بحيث يتفرغ الوزير للتخطيط  

المتابعة وتقييم الأداء، وتطوير تقنيات ونظم الأداء. كما يتم التوسع  الاستراتيجي وتدبير الموارد اللازمة و 

نظام   معايير   Outsourcing "التعهيد"في  بتصميم  الوزارات  أجهزة  العامة وتكتفي  الخدمات  تقديم  في 

لتقديم الخدمات بواسطة الشركات والجهات المتعاقد معا والإشراف على   مستوى كفاءة  وشروط الجودة 

وجودة الخدمات بما يحقق رضاء المواطنين. وبالنسبة لوزارات الخدمات التي تمتد أنشطتها إلى المحافظات،  

يتم تطوير نظام الإدارة المحلية لمنح مديريات الخدمات بالمحافظات مزيداً من اللامركزية حتى يقل اعتمادها  

 على الوزارات المركزية إلى الحد الأدنى. 
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وإلى الأسبوع القادم بإذن الله حيث نناقش خطة الإصلاح الإداري التي أعدتها الحكومة وفي القلب منها  

 إصدار قانون الخدمة المدنية بديلاً عن قانون العاملين المدنيين في الدولة! 

 كلمة أخيرة؛ 

من   مزيد  جذب  في  الاستثمار  قانون  تعديل  ساهم  الكيانات    الاستثمارات؟ هل  قانون  منع  وهل 

 الإرهابية تكوينها؟ 

 [ 3-3إعادة تأسيس الجهاز الإداري للدولة ... ضرورة وطنية ]

جاء احتفال المصريين بإنجاز حفر وتشغيل قناة السويس الجديدة يوم السادس من أغسطس دليلاً ساطعاً  

إنجاز  على ضرورة إعادة تأسيس الجهاز الإداري للدولة على أسس جديدة ومتطورة تجعله قادراً على  

إنشاء   يتم  أن  المستحيل  فقد كان من  عالية.  قياسي وبكفاءة  الكبرى في زمن  المشروعات  مثل هذه 

وتشغيل القناة الجديدة لو أن الرئيس كان قد عهد بهذه المهمة إلى إحدى الوزارات بكل ما لديها من  

في نفس الوقت تقريبا  أجهزة وهيئات وعاملين بمئات الآلاف. وشاهدنا على ذلك أن الرئيس كان قد كلف  

كم من الطرق الجديدة وكلف أيضاً وزارة الزراعة بتخطيط وتنفيذ    3200وزارة النقل بإنهاء مشروع إنشاء  

 مشروع استصلاح واستزراع مليون فدان. 

احتفالية عير مسبوقة، كان   المصريون والعالم أجمع في  القناة الجديدة معجزاً شهده  وبينما كان الإنجاز في 

التأخير غير المقبول في تعامل وزارة الزراعة مع مشروع المليون فدان، واستمر الأداء التقليدي في تعامل  

أنج وبالمقارنة  للطرق!  القومي  المشروع  في  وهيئاتها  النقل  المسلحة  وزارة  للقوات  الهندسية  الهيئة  زت 

قناة   المتحالفة مشروع حفر وتشغيل  الشركات المصرية والعربية والأجنبية  قناة السويس ومجموعة  وهيئة 

كم وبعمق وعرض سمح للناقلات العملاقة بالمرور من أول يوم لتشغيلها بكفاءة    35بحرية جديدة بطول  

 منقطعة النظير!!! 
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القول   القديم    إن خلاصة  هدم  بمنطق  تأسيسه  بإعادة  إلا  يتحقق  لن  للدولة  الإداري  الجهاز  إصلاح 

والتخلص من سلبياته بالكامل، وإعادة البناء من جديد. وفي هذا الإطار دعونا نناقش خطة ما يسمى  

  2014التي أعدتها وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري وأعلنتها في سبتمبر  " الإصلاح الإداري "  

قانون الخدمة المدنية رقم   منها حتى الآن سوى إصدار  يتم  الذي لم تصدر لائحته    2015لسنة    18ولم 

الإدار  الجهاز  من وحدات  كثير  في  العاملين  المتصاعد لجموع  الرفض  من  حالة  وأثار  بعد،  ي  التنفيذية 

 للدولة. 

وبنظرة موضوعية، في العرض الذي قدمه وزير التخطيط عن تلك الخطة ، نرى أنه أجاد في توصيف التنظيم  

الإداري للدولة المكوُن من مائتين وخمسة وتسعين وحدة ونحو ألفين وأربعمائة وتسعة وأربعون  

عقد الهيكل التنظيمي  كياناً إدارياً، كما أوضح بجلاء التحديات في الوضع الراهن لجهاز الدولة من حيث ت 

للدولة، وتضخم العمالة وارتفاع تكلفتها وانخفاض انتاجيتها، وغياب الشفافية والمساءلة وانتشار الفساد  

يضم الذي  المترهل  الجهاز  ذلك  الإداري    6.3في  للصلاح  خطته  في  الوزير  أوضح  كما  موظف،  مليون 

مشكلة كثرة التشريعات وتعديلاتها وتضاربها ـ ومن عجب أن أول ما فعله الوزير لتنفيذ خطته لإصلاح  

الوضع الراهن في جهاز الدولة المهترئ هو أن يستصدر تشريعاً جديدا للخدمة المدنية بدلاً عن قانون  

العاملين المدنيين في الدولة!!!ـ ثم يعرض الوزير مشكلة المركزية وسوء الخدمات    بنظام  1978لسنة    47

مشكلة   بتحليل  الإداري  الدولة  جهاز  يسببها  التي  والتحديات  المشكلات  تعداد  من  وينتهي  العامة، 

 ضعف إدارة الأصول المملوكة للدولة! 

ـ ثلاث سيناريوهات للتدخل بالإصلاح في المشكلة الإدارية   وعرض الوزير في خطته ـ ومعه كل الحق 

ـ   المزمنة؛ السيناريو الأول هو بقاء الوضع على ما هو عليه، وهو ما رفضه الوزير ـ ونحن نؤيده في ذلك 

و الاستمرار في تقديم الحلول  باعتباره حلاً غير مقبول سياسيا واقتصاديا واجتماعيا، والسيناريو الثاني ه 
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المتوسط   المديين  على  مكلف  لأنه  فيه  الاستمرار  الصعب  من  خيار  الوزير  اعتبره  ما  وهو  الجزئية، 

والطويل، وانتهي الوزير في خطته للصلاح الإداري إلى ضرورة وضع رؤية كلية للصلاح وهو ما يحتاج  

الوزير واضحا لذ  النتائج تستحق!!! ويبدو تفضيل  السيناريو  إلى إرادة سياسية وجهد كبير، لكن  لك 

 حكومي إداري جهازالصعب بقراءة رؤيته للجهاز الحكومي بعد الإصلاح كما جاءت في الخطة؛ أنه " 

والعدالة يتسم وفعال، كفء والشفافية  جودة، خدمات يقدم والاستجابة، بالمهنية   ويخضع ذات 

ورفعة شأن الأمة   للدولة التنموية الأهداف تحقيق في بقوة المواطن، ويساهم من رضاء يُعلي للمساءلة،

 المصرية"!!  

ولما استصعب الوزير تحقيق تلك الرؤية في الواقع المعاش في مصر المحروسة ذات الجهاز الإداري الذي يعود  

لنجاح الإصلاح الإداري تصل في صعوبة تحقيقها إلى   إلى عصر المصريين الأوائل، حدد سيادته متطلبات 

 ولا بالإصلاح ومؤمنة وقادرة سياسية قوية المطالب تشمل إرادةدرجة الاستحالة. فقد كانت تلك  

وتوفير تخشى اللازمة المالية الموارد النقد،  مأسسة عملية  لإجراء والمادية   الإصلاح عملية الإصلاح، 

والمتابعة وزارة وتمكين تأدية الإداري والإصلاح التخطيط  تعاون من   الجهات كافة دورها، 

 في إصدار الإسراع،  للدولة  الجهاز الإداري خارج من الكفاءات لاستقطاب والاستعدادالحكومية،  

الإصلاح، وأخيرا،   لعمليات واسع النطاق مجتمعي وتفهم التغيير، ودعم لعملية الملائم التشريعي الإطار

 المواطنين.   مع والمصارحة الشفافية

وأغلب الظن أننا في غير حاجة إلى عرض باقي خطة وزارة الإصلاح الإداري بعد قراءة شروط الوزير  

ومطالبه الضرورية لتحقيق تلك الخطة التي أرادها أن تكون " رؤية كلية للصلاح". والعبرة بالنتائج  

أيام، ولم يتحقق  كما يقول أهل العلم الإداري. فقد مضى على إصدار تلك الخطة عام إلا شهر وبضعة  

التي حددها   الإداري  الإصلاح  أثر في تحقيق أهداف  أي  له  لن يكون  المدنية  للخدمة  قانون  إلا  منها 
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واضعوا الخطة في تحديث الإطار التشريعي المنظم لأعمال الإدارة العامة ]وليس فقط الخدمة المدنية[،  

 للجهاز الحاكمة المبادئ الدولة وتطوير دوروتعريف   تحديد إعادةبينما غاب أهم عناصرها وهي  

للجهاز الإداري وتلك الأنشطة كان مقدرا لها أن تنتهي   المنظمة التشريعات للدولة، وحصرالإداري  

 !!! 2014في مدى أربعة أشهر منذ سبتمبر  

الإصلاح وبمعنى أصرح "الترميم" في الأجهزة التي انتشر فيها الفساد وتعاني من  إننا لا نملك رفاهية يا سادة 

انخفاض الإنتاجية وارتفاع التكلفة المالية والمجتمعية لستة ملايين وثلاثمائة موظف يغتالون أكثر من ربع  

 الإنفاق العام. 

 لم يعد مفهوم " الإصلاح " مناسباً الآن، بل المطلوب " إعادة التأسيس والبناء من جديد".  يا سادة  

باعتبارها قضية منفصلة  لم يعد مقبولاً الحديث عن برنامج أو خطة لإعادة لإصلاح الإدارة العامة  يا سادة  

أو مستقلة، بل يجب أن تكون خطة إعادة تأسيس الجهاز الإداري للدولة محوراً ضمن خطة وطنية  

 لإعادة بناء الوطن. 

 د بلغت، اللهم فاشهد. ق اللهم  

من منظور    - رؤية جديدة للجهاز الإداري للدولـــة    - التطوير المؤسسي في الدولة الجديدة بي عن "  يكت 

 استراتيجي لإحداث نقلة تنموية وديمقراطية شاملة 

 مقدمة  .1

مرت مصر بفترات حالكة السواد من الاستبداد السياسي والظلم الاجتماعي وتردي الخدمات العامة  

يناير    25وتراجع الدولة المصرية في جميع المجالات وذلك خلال سنوات النظامين الذين أسقطهما الشعب في  

الم 2013يونيو    30و  2011 على  للدولة  الإداري  الجهاز  تهالك  السنوات  تلك  وشهدت  المركزي  .  ستويين 
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العدد   رغم  يحققها  التي  النتائج  وتهافت  الأصعدة  جميع  على  بمؤسساته  الإداري  الفكر  وتقادم  والمحلي 

 الكبير من الهيئات العامة والقومية والمصال الحكومية والمجالس العليا والأجهزة الرقابية.  

إجراءات   ظل  المتقادم، وفي  الإداري  الجهاز  لذلك  والحاكمة  المنظمة  التشريعات  من  غابة  ومع وجود 

احتكرت   قد  كانت  الدولة  أن  الاعتبار  في  وأخذاً  الحكومي،  العمل  مجالات  كل  في  معقدة  إدارية 

تقديم الخدمات العامة التي يحتاجها المواطنون ولا يجدون بديلاً للحصول عليها  "سلطة "  لجهازها الإداري  

الحكومية   الأجور  هياكل  وترهل  ضعف  ومع  المحليات،  وأجهزة  الحكومية  الأجهزة  مع  التعامل  سوى 

ولعدم إصلاحها لعقود ونتيجة للتضخم في أعداد الموظفين ، فضلا عن ضعف منظومة الرقابة وتحولها إلى  

 ءات صورية غير فعالة، فقد تهيأت الفرص لزيادة وتغلغل الفساد الإداري بأشكاله المتعددة.  إجرا

العامة ومعدلات الرشوة المعلنة والمخفية مع كل   الوظيفة  التربح والانتفاع الذاتي من  وزادت ممارسات 

ازدياد   مع  الفساد  وتفاقم  العامة  الخدمات  تدهور  ومع  الحكومية.  والإجراءات  النظم  تعقيد  في  زيادة 

المخولة، ضاع  "السلطة"  شعور العاملين في جهاز الدولة الإداري المركزي والمحلي بسطوتهم في ممارسة  

 للمواطن من أدبيات الإدارة الحكومية!   الخدمة العامة" مفهوم "

الثورة   مفاهيم  انتقال  يتم  أن  سنوات،  ثلاث  من  أقل  ثورتين، خلال  أعقاب  المواطنين في  أمل  كان  وقد 

لم تصل الثورة الشعبية ولا المطالبة بالديمقراطية    سف يا للأ ومتطلباتها إلى جهاز الدولة الإداري. ولكن  

ولا المناداة باحترام حقوق الإنسان إلى جهاز الدولة الإداري، وضلت المبادئ الدستورية طريقها لتنظيم  

التنفيذية وأدواتها من   حقوق وواجبات المواطنين ولوضع قيود على التغول والتسلط في ممارسة السلطة 

 ت. وزارات ومصال وهيئا

وكان أخطر الظواهر هو الاستمرار في إضعاف منظومة حوكمة المؤسسات العامة تحت شعارات التطوير  

الدولة   موارد  تبديد  استمرار  على  للتغطية  عقود  لثلاثة  استمر  كستار  تستخدم  كانت  التي  والإصلاح 
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والمجتمع والتربح من السياسات والبرامج التي تمت تحت مظلة هذه الشعارات. حدث هذا على سبيل المثال  

في قطاعات التعليم والصحة والإسكان. وبعد كل ثورة من الثورتين استطاعت القيادات والعناصر التي  

تتخفى وأن تسعى لإعادة  ساهمت بصورة مباشرة في مسيرة التبديد والتربح أو التغطية عليها أن تتحول و 

وكان مطلوبا بعد هاتين الثورتين أن يتم تنقية وتطهير أجهزة الدولة  إنتاج المنظومة والسياسات القديمة.  

   الآن! بشكل تام حتى   من هذه القيادات والعناصر، وهو ما لم يحدث 

العلم   بأساليب  تأخذ  دولة حديثة  لتصبح  بها  والانتقال  مصر  إلى تجديد شباب  التوجه  ومع  لكل هذا، 

والتقنية في تنظيم مواردها وحفز طاقات الشعب لتحقيق مستويات متعالية من التنمية المستدامة والعدالة  

ري للدولة بكل مكوناته  الاجتماعية، يصبح من غير المعقول ولا المقبول أن تستمر أوضاع الجهاز الإدا

على ما هو علية من تقادم تنظيمي وتخلف إداري وشبهات للفساد ناهيك عن الفشل الذريع في تقديم  

 الخدمات التي يحتاجها المواطنون! 

 لقراءة الكتيب اضغط الرابط التال 

 موقع الدكتور علي السلمي  - كدولة جديدة  - التطوير المؤسسي في مصر    - دكتور علي السلمي  

(alisalmi.com) 

 

pdf.الابداع

 

https://alisalmi.com/%d8%af%d9%83%d8%aa%d9%88%d8%b1-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%85%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%b5/
https://alisalmi.com/%d8%af%d9%83%d8%aa%d9%88%d8%b1-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%85%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%b5/


115 
 

 الفصل الثالث

 2011يناير    25د  ع الإداري ب   صلاح الإ خطط  
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 2014المعلنة في سبتمبر   الإداري فى مصر   صلاح الإ طة  خ لاً:  أو 

 
https://youtu.be/JHBVM0lFyWs 

 
https://youtu.be/0xTwFCcSQR0 

 
https://youtu.be/jhRcPS0WzYA 

https://youtu.be/JHBVM0lFyWs
https://youtu.be/0xTwFCcSQR0
https://youtu.be/jhRcPS0WzYA


117 
 

العربيدكتور أشر  كان التخطيط ف    الانتهاء   2014في يوليو    قد أعلن   الإداري   صلاح الإ والمتابعة و  وزير 

 .رئيسة  محاور   8على اشتملت   مصر،   فيالإداري    صلاحمن وضع رؤية جديدة لل 

والتي طالما واجهت مطالب    الإدارية قد عانى من فساد المنظومة   المجتمع المصري أن ومن الجدير بالذكر  

لأنه يعد سببا رئيسا    انبحل لهذا الج  إيجاد   أجل جديدة من    أفكاررؤى مختلفة و  إيجاد   اولة لمح كثيرة  

 .مصر   فيالتنمية    محاولات  إعاقة فى  

 :محاور  8الإداري تشتمل على  صلاح ان رؤيته الجديدة لل ضح العربي أوو

  لتنظيم الإداري للدولة.ا  .1

 .ن ــــــــالراه تحديات الوضع   .2

                         الإداري.  لاح ـــ ــص الإرؤية   .3

 .الإداري   صلاح الإضرورات  .4

          الإداري.   لاح  ـــ ــــ ــص المبادئ الحاكمة لل  .5

 .الإداري  لاح  ـص الإومتطلبات  أهداف  .6

         الإداري.   لاح  ــص الإلويات أو و محاور  .8

 ي الإدار  صلاح الإ خطة عمل  

ساس تعديل تشكيل الوزارات  أ ن يتم على  أ ن تعديل التنظيم الإداري للدولة يجب  أ ضح العربي  أوو

سس لمواجهة تحديات  أولابد من وضع    للدولة،والهيئات والمصال الحكومية بما يتناسب مع الموازنة العامة  

ومشاكله   الراهن  حالات    التيالوضع  وسوء  الشديدة  والمركزية  التشريعات  وكثرة  العمالة  تضخم  منها 

 .الخدمات العامة 

http://www.alborsanews.com/2014/07/19/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%88%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d9%84%d9%8a-%d9%84%d9%86-%d8%aa%d8%b6%d8%a7%d9%81-%d8%b9%d9%84%d9%8a/
http://www.alborsanews.com/2014/07/17/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b7%d8%b1%d8%ad-9-%d9%85%d9%86%d8%a7%d9%82%d8%b5%d8%a7%d8%aa-%d9%84/


118 
 

حكومي كفء    إداري الإداري هو تشكيل جهاز    صلاح الإ ن الهدف الرئيس من رؤية  أ ويؤكد العربي  

بالمهنية   ضروري من    صلاح الإويعد هذه    للمساءلة،يقدم خدمات ذات جودة ويخضع    والشفافية،يتسم 

للدولة   أجل  العامة  السياسات  تنفيذ  فعالية  الاقتصادية  أ ويعتبر وسيلة    ، زيادة  الكفاءة  لتحقيق  ساسية 

  في معتمدا على ضرورة الحفاظ على كافة حقوق العاملين بالدولة واعتماد الجدارة والكفاءة    والمالية، 

 .والأجور التوظف والترقي  

الإداري مع رفع قدرات    صلاحالإ   أهدافهم  أجهزة الادارة العامة من  أ ويعد اكتساب ثقة المواطن فى  

  إصلاح تشمل    التي  صلاح الإهذا    محاور  أبرز على    أيضامشددا    الحكومية، العنصر البشرى العامل بالأجهزة  

الجهاز    فيمكافحة الفساد    إلى  إضافة التشريعي للجهاز الإداري    صلاح الإ   انب الهيكل التنظيمي للدولة بج

 .الحكومي 

شهر ( عن طريق البدء فى  أ   6الإداري فى مصر وفقا للمدى الزمنى القصير )  صلاح الإ وتم تحديد متطلبات  

  إصلاح الخاصة بمؤسسات الدولة وتقديم مقترحات حول تطوير المنظومة التشريعية و   ات بيان ال بناء قواعد  

سنوات (    3  – شهر  أ   6ما على المدى الزمنى المتوسط )  أ العاملين فى الجهاز الحكومي ،    أجور هيكل  

فيتم ذلك عن طريق تفعيل الخطوات الخاصة باستخدام اللامركزية مع التوسع فى عمليات تقديم الخدمات  

متطلبات    إلكترونيا العامة   تتلخص  بينما  )    صلاح الإ ،  الطويل  الزمنى  للمدى  وفقا    3من    أكثر الإداري 

  صلاح الإ من    الانتقال العامة مع    ة المؤسسي لوحدات الإدار   الأداءسنوات ( فى ضمان الاستمرار فى قياس  

 . الدولة المصرية أهداف تحقيق   لضمان التحديث    إلى
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 لفتح الملف يتم الضغط على الرابط التال:   2014ح الإداري في سبتمبر  لا ص الإخطة 

  (alisalmi.com) موقع الدكتور علي السلمي  -   2014خطة الإصلاح الإداري عام 

 

https://alisalmi.com/%d8%ae%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b5%d9%84%d8%a7%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d8%b9%d8%a7%d9%85-2014/
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 203014رؤية مصر للتنمية المستدامة اً:  ثاني 

 
، تعكس الخطة الاستراتيجية طويلة المدى  2016، هي أجندة وطنية أُطلقت في فبراير  2030رؤية مصر  

المصرية   الدولة  بأجهزة  وتوطينها  المجالات،  كل  في  المستدامة  التنمية  وأهداف  مبادئ  لتحقيق  للدولة 

مبادئ "التنمية المستدامة الشاملة" و"التنمية الإقليمية المتوازنة"،  على    2030المختلفة. تستند رؤية مصر  

مصر   رؤية  الاجتماعي،    2030وتعكس  والبعد  الاقتصادي،  البعد  المستدامة:  للتنمية  الثلاثة  الأبعاد 

 والبعد البيئي. 

عام   مطلع  في  الدولة  قررت  الوزارات    2018وقد  مختلف  بمشاركة  المستدامة  للتنمية  أجندتها  تحديث 

المجالات، وذلك   مختلف  الخبراء في  أرفع  من  بعدد  وبالاستعانة  المدني  المجتمع  الخاص ومنظمات  والقطاع 

لرؤية مصر    الثانيصدار  لمواكبة التغييرات التي طرأت على السياق المحلي والإقليمي والعالمي. واهتم الإ 

الأممية، وكيف سيخدم ذلك    الأجندة بأن تصبح رؤية ملهمة تشرح كيف ستخدم المساهمة المصرية    2030

وتداخل كل القضايا من منظور الأبعاد الثلاثة للتنمية    تناول السياق العالمي. وتؤكد الرؤية المُحدثة على  

 
14 https://www.sis.gov.eg/section/75/7427?lang=ar 

 
 

https://www.sis.gov.eg/section/75/7427?lang=ar
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استراتيجيات   من  تتكون  ومتسقة  شاملة  رؤية  فهي  والاجتماعي،  والاقتصادي  البيئي  المستدامة: 

 قطاعية للجهات الحكومية المختلفة. 

على الارتقاء بجودة حياة المواطن المصري وتحسين مستوى معيشته في مختلف نواحي    2030تركز رؤية مصر  

العدالة   مبادئ  ترسيخ  على  التأكيد  خلال  من  وذلك  كافة    والاندماج الحياة  ومشاركة  الاجتماعي 

المواطنين في الحياة السياسية والاجتماعية. يأتي ذلك جنبًا إلى جنب مع تحقيق نمو اقتصادي مرتفع، احتوائي  

المعرفة   زيادة  على  الحث  خلال  من  الإبداعية  قدراتهم  وبناء  البشر  في  الاستثمار  وتعزيز  ومستدام 

 والابتكار والبحث العلمي في كافة المجالات. 

التغيرات المناخية من خلال وجود نظام    2030وتعطي رؤية مصر   أهمية لمواجهة الآثار المترتبة على 

بيئي متكامل ومستدام يعزز المرونة والقدرة على مواجهة المخاطر الطبيعية. كما تركز الرؤية على  

الإ  خلال  من  والمجتمع  الدولة  مؤسسات  المتابعة    صلاح حوكمة  نظم  ودعم  الشفافية،  وترسيخ  الإداري 

والتقييم وتمكين الإدارات المحلية. وتأتي كل هذه الأهداف المرجوة في إطار ضمان السلام والأمن  

 المصري وتعزيز الريادة المصرية إقليمياً ودولياً. 

حول  تقريرًا  بإصدار  الاقتصادية  والتنمية  التخطيط  وزارة  الوزارة   وقامت  قبل  من  المبذول  الجهد 

تداعيات   لتعزيز صمود وتخفيف  مهمة  البلاد من خطوات  المواطن عما حققته  وحرصها على رفع وعي 

كوفيد  وو   19-فيروس  التزامها  لتأكيد  الدولة  ومجهودات  المصري،  الاقتصاد  وعلى  المواطن  فائها  على 

بتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وقدرة الدولة على الوفاء بالتزاماتها الدولية في ذات الشأن، وانتقال  

مصر من مرحلة صياغة الاستراتيجيات التي تأخذ طابعا تنفيذيا إلى صياغة أجندة وطنية للتنمية المستدامة  

ذلك لما تتمتع به الأجندات من طابع احتوائي  لتمثل حجر الأساس للوصول بالبلاد إلى التنمية المنشودة، و 

تداعيات على كافة الأصعدة، وذلك لأن قوامها    أوومرن، يخول لها القدرة على التكيف مع أي متغيرات  
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ترتيب    رئيسة أهداف   يتم  الأمد  مستقبلي طويل  منظور  عالميًا، ذات  عليها  متفق  ثابتة  لويات  أو وفرعية 

 تنفيذها عبر مدخلات متغيرة تتحدد وفق متطلبات كل مرحلة. 

المبادرات   التقرير   وتناول  لتحقيق    التيأهم  أزمة فيروس كورونا وبعدها  اندلاع  قبل  الدولة  أطلقتها 

 أهداف التنمية المستدامة والتي ساهمت في الصمود لمواجهة تداعيات الأزمة، ونستعرضها فيما يلي: 

 ل: الارتقاء بجودة حياة المواطن المصري وتحسين مستوى معيشته و الهدف الأ

من    الحد  الفرعية،  أهدافه  متكاملة  يتمثل  منظومة  توفير  الجوع،  على  والقضاء  أشكاله  بجميع  الفقر 

الإ تعزيز  الاجتماعية،  الإ   تاحة للحماية  تعزيز  التعليم،  وتنافسية  جودة  جودة    وضمان   تاحة وتحسين 

، إثراء الحياة الثقافية، تطوير  الأساسية وتحسين جودة الخدمات    تاحةالخدمات الصحية المقدمة، تعزيز الإ 

 البنية التحتية الرقمية. 

والتي   الجوع  على  والقضاء  أشكاله  بجميع  الفقر  من  الحد  بهدف  الأزمة  قبل  إطلاقها  تم  التي  المبادرات 

 ساعدت على مواجهة التداعيات 

مبادرة "حياة كريمة" لتحسين مستوى المعيشة وتوفير فرص عمل بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة فى    - 

 المناطق الأكثر احتياجاً. 

 آليات الحد من الفقر متعدد الأبعاد.  أحد جهود الدولة فى القضاء على العشوائيات ك  - 

تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف الحد من الفقر بجميع أشكاله والقضاء على    التي المبادرات  

 الجوع 

 الأزمة" من قبل صندوق تحيا مصر لدعم العمالة غير المنتظمة.  ي إطلاق مبادرة "نتشارك هنعد   - 

اليومية مسؤولية"، "تحدى    -  العمالة  المجتمع المدني مساعدات لدعم المتضررين مثل حملات "دعم  تقديم 

 الخير". 
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 المبادرات التي تم إطلاقها قبل الأزمة بهدف توفير منظومة متكاملة للحماية الاجتماعية 

حقوق    -  وكفالة  احتياجًا  والأكثر  الفقيرة  للأسر  المشروطة  النقدية  للتحويلات  وكرامة  تكافل  برنامج 

 أطفالها الصحية والتعليمية. 

 توفير منظومة متكاملة للحماية الاجتماعية  تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف   التي المبادرات  

 منحة العمالة غير المنتظمة.   - 

 لأصحاب المعاشات.   علاواتصرف  - 

 ضريبة الأطيان الزراعية لمدة عامين.  قانون مد وقف    - 

 توفير السيولة النقدية اللازمة للهيئات السلعية للوفاء بالتزاماتها.   - 

 وتحسين جودة وتنافسية التعليم   تاحةإطلاقها قبل الأزمة بهدف تعزيز الإ المبادرات التي تم  

التحول الرقمي فى قطاع التعليم وتطويره والذي ساعد فى استخدام أنماط التعليم عن بعد للتغلب على    - 

لإم  ذلك  وأدى  والجامعات،  بالمدارس  الدراسة  التداعيات  كان تعليق  من  للتخفيف  بالتال  القيام  ية 

 . السلبية على القطاع 

 أداء الامتحانات الكترونياً -

 توفير مكتبة إلكترونية وبنك المعرفة المصري.  -

 توفير منصة إلكترونية للتواصل بين الطلاب والأساتذة.  -

الإ   التيالمبادرات   تعزيز  بهدف  الأزمة  تداعيات  لمواجهة  استحداثها  الخدمات    وضمان  تاحةتم  جودة 

 الصحية المقدمة 

 . الأساسية لتوفير احتياجاتها   كان ة لوزارة الصحة والس جل اتوفير مبالغ نقدية ع   - 
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  ي للعاملين بالحجر الصح     ضاع المالية للأطباء وأطقم التمريض وصرف مكافآت تشجيعية  و تحسين الأ - 

 ومستشفيات العزل. 

 لتوعية وإرشاد المواطنين.   الهاتف إطلاق تطبيق "صحة مصر" على   - 

 خطين ساخنين للدعم النفسي.   إتاحة   - 

القطاع    -  لدعم  الطب  كليات  الامتياز وطلاب  مستعد" لأطباء  "خليك  مبادرة  ومبادرة  الصحي إطلاق   ،

حول   مجانية  طبية  استشارات  لتوفير  الأعمال  رواد  خلال  من  مصر"  تطبيق  "سلامة  عبر  الفيروس 

 إلكتروني. 

الإ   التيالمبادرات   تعزيز  بهدف  الأزمة  تداعيات  لمواجهة  استحداثها  الخدمات    تاحةتم  جودة  وتحسين 

 ( كان )المياه والصرف الصحي، الكهرباء، إدارة المخلفات، المواصلات، والإس  الأساسية 

 توفير السيولة النقدية اللازمة للهيئات الخدمية للوفاء بالتزاماتها.   - 

 قات الذروة. أو زيادة عربات قطارات السكك الحديد وخطوط المترو فى   - 

 تدشين موقع إلكتروني لإدارة مخلفات الرعاية الصحية وتوجيه النفايات إلى أماكن المعالجة المناسبة.   - 

 تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف إثراء الحياة الثقافية   التي المبادرات  

الحلول البديلة لتقديم ألوان الإبداع الفني للجمهور    أحد خليك فى البيت. الثقافة بين إيديك" ك مبادرة "   - 

 من خلال الوسائل التكنولوجية الحديثة. 

الزيارات الافتراضية والجولات الإرشادية لبعض المتاحف والمواقع الأثرية المصرية عبر    إتاحةمبادرة    - 

 ومواقع التواصل الاجتماعي.  الإنترنتصفحة وزارة السياحة والآثار الرسمية على 

مواجهة   على  ساعدت  والتي  الرقمية  التحتية  البنية  تطوير  بهدف  الأزمة  قبل  إطلاقها  تم  التي  المبادرات 

 التداعيات 
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التسوق عبر    - من خلال  احتياجاتهم  وتلبية  المواطنين  بين  الوعي  نشر  على  الذي ساعد  الرقمي  التحول 

 الإنترنت 

 تبادل المعلومات والعمل عن بعد.   - 

و  - الأرضية  الاتصالات  شبكات  كفاءة    2019خلال    الإنترنت تطوير  ومضاعفة    الإنترنت ورفع 

 السرعات مما ساهم فى صمود الشبكات واستيعابها للأحمال والضغوط. 

 الاجتماعي والمشاركة  والاندماج : العدالة الثاني الهدف 

تحقيق   في،  الفرعية  أهدافه  الم  المساواة يتمثل  العدالة  تحقيق  والفرص،  الحقوق  الفجوات  كان في  ية وسد 

حقوقهم السياسية والاجتماعية    وضمان التنموية الجغرافية، تمكين المرأة والشباب والفئات الأكثر احتياجاً  

الولاء   روح  تعزيز  الفئات،  لكافة  التنمية  فى  المجتمعية  المشاركة  دعم  للهوية    والانتماء والاقتصادية، 

 المصرية وتنوعها الثقافي، تعزيز الشمول الرقمي. 

تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف تحقيق تمكين المرأة والشباب والفئات الأكثر    التي المبادرات  

 حقوقهم السياسية والاجتماعية والاقتصادية   وضمان احتياجًا 

 زيادة العائد الشهري للرائدات الريفيات.  - 

 إطلاق تطبيق واصل للرد على الاستفسارات الخاصة بفيروس كورونا للصم وضعاف السمع.   - 

 المبادرات التي تم إطلاقها قبل الأزمة بهدف تحقيق دعم المشاركة المجتمعية فى التنمية لكافة الفئات 

مسموع    -  صوتك  لتلقي    التيمبادرة  المواطنين  مع  التواصل  إلى  المحافظات    الشكاوى تهدف  مستوى  على 

 المختلفة 

تحقيق   التي المبادرات   بهدف  الأزمة  تداعيات  لمواجهة  استحداثها  التنمية   تم  فى  المجتمعية  المشاركة  دعم 

 لكافة الفئات 
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الوقائية    - الطبية والمستلزمات  بالأجهزة  بإمدادهم  الصحي  القطاع  لمساندة  مصر"  "مؤسسة أهل  مبادة 

 اللازمة 

 وصيانة أجهزة التنفس الصناعي وغيرها.   إصلاح جهاز إنقاذ حياة" لدعم    إصلاح ومبادرة "  - 

مبادرات المحافظات للحث على المشاركة المجتمعية مثل مبادرات "كافح الوباء" و"تعقيم بلدنا" و"خليك    - 

 في بيتك". 

الولاء    التي المبادرات   روح  تعزيز  تحقيق  بهدف  الأزمة  تداعيات  لمواجهة  استحداثها  للهوية    والانتماء تم 

 المصرية وتنوعها الثقافي 

 مبادرة "خلينا سند لبعض" بهدف تقديم المساعدة للمصريين العالقين في مختلف دول العالم.   - 

إطلاق حملة "بلدك في ضهرك" لتوعية المواطنين والقطاع الخاص والعام بكل السياسات والإجراءات    - 

 تتخذها الدولة لمواجهة الفيروس.   التي 

 إغلاق المجال الجوي في عدة بلدان حول العالم. جهود الدولة لعودة المصريين العالقين بالخارج في ظل   - 

 المبادرات التي تم إطلاقها قبل الأزمة بهدف تعزيز الشمول الرقمي 

مبادرة "الدمج المجتمعي" التي أطلقها الصندوق المصري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز التنمية    - 

 في المناطق الريفية والمهمشة من خلال تطبيق حلول التكنولوجيا. 

ذوي    الأشخاص العديد من المشروعات التي تهدف إلى تمكين المرأة، والتعليم الإلكتروني، ودعم    - 

، ودعم أصحاب المشروعات ورواد الأعمال من الشباب، وبناء مجتمع المعرفة من خلال استخدام  عاقة الإ 

 أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

 تعزيز الشمول الرقمي تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف   التي المبادرات  
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الشهرية الخاصة باشتراكات    -  التحميل  بنسبة    الإنترنت توفير وزيادة سعات  تتحمل  20المنزل للأفراد   %

بهدف دعم    الإنترنت تكلفتها الدولة لكافة شرائح المستخدمين بالتنسيق مع شركات مقدمي خدمات  

 . الأساسية التعليم عن بعد والخدمات  إتاحة 

 الهدف الثالث: اقتصاد تنافسي ومتنوع 

وتنافسية   مرونة  احتوائي ومستدام، رفع درجة  مرتفع،  اقتصادي  نمو  الفرعية في، تحقيق  أهدافه  يتمثل 

ريادة   ثقافة  وتعزيز  الأعمال  بيئة  تحسين  اللائقة،  العمل  وفرص  التشغيل  معدلات  زيادة  الاقتصاد، 

صادية، تحقيق الاستدامة  الأعمال، تحقيق الشمول المال، إدماج البعد البيئي والاجتماعي فى التنمية الاقت 

 المالية، التحول نحو الاقتصاد الرقمي ومستدام والاقتصاد القائم على المعرفة 

 تم إطلاقها قبل الأزمة بهدف تحقيق نمو اقتصادي مرتفع، احتوائي ومستدام   التي المبادرات  

الاقتصادي المصري والذي ساعد فى جعل الاقتصاد مبنى على أسس سليمة وقوية؛ مما    صلاح برنامج الإ  - 

إم  للدولة  التعافي  كان يوفر  على  القدرة  ومنحهم  الأزمات  فترات  فى  القطاعات  من  عدد  مساعدة  ية 

 بشكل أسرع من التأثيرات السلبية. 

 تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف تحقيق نمو اقتصادي مرتفع احتوائي ومستدام   التي المبادرات  

البدائل الاقتصادية  ية مجاناً للشركات والعاملين فى السوق واقتراح  لقانون ا مبادرة لتقديم الاستشارات    - 

 دون الإخلال بحرية المنافسة ومواجهة أي احتكارات. 

 نقطة أساس مما يساهم فى دعم النشاط الاقتصادي بكافة قطاعاته.  300خفض سعر الفائدة بواقع    - 

خفض سعر الفائدة لعدد من مبادرات القطاع الخاص الصناعي، ودعم إحلال وتجديد الفنادق والإقامة    - 

الخاص،   القطاع  نشاط  تعزيز  بهدف  الدخل  لمتوسطي  العقاري  والتمويل  السياحي،  النقل  وأساطيل 

 والقطاع السياحي، والمتعثرين. 
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تخصيص مبلغ مال لدعم البورصة المصرية للمساهمة فى انتعاش السوق، وإقرار نظام جديد لضريبة    - 

الطبقة   ويخدم  المجتمع،  من  جزء  أكبر  لصال  الضريبية  الشرائح  وتحسين  تصاعدي  بشكل  العمل  “كسب 

 المتوسطة. 

 تم إطلاقها قبل الأزمة بهدف تحقيق الاستدامة المالية   التي المبادرات  

توفير مخصص مال صافي المبادرات دعم قطاعات الصحة والتعليم والتضامن الاجتماعي فى موازنة العام    - 

 المال المقبل. 

 تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف تحقيق الشمول المال   التي المبادرات  

تعتمد على    التي إصدار شهادتي “ابن مصر” والشهادة البلاتينية السنوية” لمراعاة البعد الاجتماعي للفئات    - 

 العائد من تلك الشهادات. 

 إصدار المحاف  الإلكترونية والبطاقات المدفوعة مقدما مجانًا.   - 

تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف تحقيق التحول نحو الاقتصاد الرقمي والاقتصاد    التي المبادرات  

 القائم على المعرفة 

  انتشار تقديم العديد من رواد الأعمال والشركات الناشئة حلول ابتكارية للمساهمة فى الحد من    - 

 فيروس كورونا. 

 الهدف الرابع: المعرفة والابتكار والبحث العلمي 

يتمثل أهدافه الفرعية فى، الاستثمار فى البشر وبناء قدراتهم الإبداعية، التحفيز على الابتكار ونشر  

 ثقافته ودعم البحث العلمي، تعزيز الروابط بين التعليم والبحث العلمي والتنمية. 

تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف تحقيق التحفيز على الابتكار ونشر ثقافته    التيالمبادرات  

 ودعم البحث العلمي 
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“طبق فكرتك”    -  استثنائية    التي مبادرة  لمنح  التقدم  باب  فتح  إلى  وحلول    أفكار لتلقى    عاجلة تهدف 

 تكنولوجية مبتكرة لمجابهة فيروس كورونا. 

لتوحيد الجهود والموارد واستخدام العلم والتكنولوجيا    " ل و المصري الافتراضي الأ  الماراثون "  مبادرة    - 

 الحلول التكنولوجية اللازمة للتعامل مع الأخطار الناتجة عنه.   إيجادفى مواجهة الفيروس و 

الإعدادي كبديل للامتحانات مما يدعم    الثانيمن الصف الثالث الابتدائي إلى الصف    "بحث "إجراء مشروع    -

 تأصيل أساليب البحث العلمي عند طلاب المدارس. 

والبحث    التي المبادرات   التعليم  بين  الروابط  تعزيز  تحقيق  بهدف  الأزمة  تداعيات  لمواجهة  استحداثها  تم 

 العلمي والتنمية 

العلمي    -  البحث  من  للاستفادة  کورونا  لفيروس  والمعملية  العلمية  البحوث  فرق بحثية لإجراء  تشكيل 

 والدولة. لمساندة وخدمة المجتمع  

 إطلاق نداءً بحثياً طارئًا للباحثين كافة، للتقدم بمشاريع لمجابهة الفيروس فى مجالات عدة.   - 

 الهدف الخامس: نظام بيئي متكامل ومستدام 

البيئية على   الأنظمة يتمثل أهدافه الفرعية في، مواجهة الآثار المترتبة على التغيرات المناخية، تعزيز قدرة 

على   المتزايد  الاعتماد  الطبيعية،  والكوارث  المخاطر  مواجهة  على  والقدرة  المرونة  تعزيز  التكيف، 

الاستهلاك   أنماط  تبني  البيولوجي،  والتنوع  مواردها  وحماية  الطبيعة  صون  المتجددة،    والإنتاج الطاقة 

 المستدامة، تحقيق أفضل استخدام للموارد الطبيعية. 

 المبادرات التي تم إطلاقها قبل الأزمة بهدف تحقيق أفضل استخدام للموارد الطبيعية 

و  إنشاء   -  للمواطنين  المتزايدة  الاحتياجات  لسد  المياه  لتحلية  الكبرى  المشروعات  من    الأنشطة عدد 

 الاقتصادية 



130 
 

إعداد حزمة سياسات منها رفع الدعم وذلك لترشيد استهلاك الطاقة وتحسين كفاءة انتاج ونقل الطاقة   - 

 الكهربائية. 

 المبادرات التي تم إطلاقها قبل الأزمة بهدف تحقيق الاعتماد المتزايد على الطاقة المتجددة 

والأ   -  المحلي  الاحتياجات    جنبي التنمية والاستثمار  تلبية  على  مما ساعد  المتجددة  الطاقة  مشروعات  في 

 المتزايدة على الطاقة دون توقف الخدمة. 

 المبادرات التي تم إطلاقها قبل الأزمة بهدف تحقيق صون الطبيعة وحماية مواردها والتنوع البيولوجي 

القضايا    -  المواطن عن  لدى  الوعي  للمستقبل" مما ساعد على رفع  للأخضرــ اتحضر  إطلاق حملة "اتحضر 

  البيئية، 

 الهدف السادس: حوكمة مؤسسات الدولة والمجتمع 

الإداري وتحسين كفاءة وفاعلية الاجهزة الحكومية، ترسيخ الشفافية    صلاح يتمثل أهدافه الفرعية في، الإ

، تعزيز الشراكات بين كافة شركاء  ات بيان ال   إتاحة ومحاربة الفساد، دعم نظم الرصد والتقييم والمتابعة و

 ، تمكين الإدارة المحلية. لقانون ا التنمية، تعزيز المسائلة وسيادة 

الإ تحقيق  بهدف  الأزمة  قبل  إطلاقها  تم  التي  الاجهزة    صلاح المبادرات  وفاعلية  كفاءة  وتحسين  الإداري 

 الحكومية 

 منظومة التحول الرقمي وميكنة معظم الخدمات الحكومية بالدولة.   - 

 . 2020/2021زيادة أجور العاملين بالدولة في موازنة العام المال   - 

 تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف تحقيق تعزيز الشراكات بين كافة شركاء التنمية   التيالمبادرات  

 تبرع العديد من رجال الأعمال لمساندة الدولة في مواجهة الفيروس.   - 
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لحماية العاملين بالقطاع الخاص عن طريق الاتفاق على عدد من السيناريوهات البديلة للحد   التعاون  - 

 الاقتصادية.  الأنشطة من تسريح العمالة جراء خسائر توقف 

 الهدف السابع: السلام والأمن المصري 

الاستقرار   ضمان  المستدام،  الطاقة  وأمن  والمائي  الغذائي  الأمن  ضمان  في،  الفرعية  أهدافه  يتمثل 

المصرية  السياسي والاقتصادي والاجتماعي والبيئي، ضمان الأمن المعلوماتي )السيبراني(، تأمين الحدود  

 ومكافحة الارهاب والجريمة المنظمة. 

 المبادرات التي تم إطلاقها قبل الأزمة بهدف تحقيق ضمان الأمن الغذائي 

الاستراتيجية من خلال تمويل شراء القمح المحلي    الأساسية توفير الحكومة لاحتياجات البلاد من السلع    - 

 من المزارعين. 

 تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف تحقيق الاستقرار الاقتصادي   التي المبادرات  

 وضع حد أقصي لعمليات السحب والإيداع النقدي اليومي.  - 

الطبيعيين( في السداد لتمكينهم من التعامل مجددا مع الجهاز    الأفراد منح تسهيلات للعملاء غير المنتظمين )  - 

 المصرفي. 

عوائد    -  تحصيل  عدم  مع  للعملاء  الائتمانية  الاستحقاقات  في    أوتأجيل  التأخر  على  إضافية  غرامات 

 السداد. 

 مبادرة تقديم تمويل سريع للمشروعات الصغيرة المتضررة بمختلف أنواعها.   - 

مبادرة توفير قروض مساندة لقطاع الطيران المدني، مع تأجيل سداد وجدولة المديونيات والمستحقات    - 

 لشركات الطيران الخاص. 

 تأجيل أقساط القروض لأصحاب المشروعات.   - 
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 اتخاذ عدد من القرارات لدعم سوق المال في ظل أزمة كورونا هي:  - 

 خفض ضريبة الدمغة على المقيمين وغير المقيمين.  •

 الاعفاء الكامل للعمليات الفورية على الأسهم من ضريبة الدمغة لتنشيط حجم التعامل.  •

 خفض سعر ضريبة توزيعات الأرباح للشركات المقيدة بالبورصة.  •

 إعفاء غير المقيمين من ضريبة الأرباح الرأسمالية نهائيا وتأجيل هذه الضريبة على المقيمين.  •

السياحة كونه   -  القرارات لمساندة قطاع  القطاعات تضررا من الأزمة والتي    أحد اتخاذ عدد من  أكثر 

 تمثلت في: 

 ولسداد التزامات الشركات والمنشآت السياحية. تخصيص مبلغ مال لإحلال وتجديد الفنادق   •

 اسقاط الضريبة العقارية على المنشآت الفندقية والسياحية.  •

 0السياحية  الأنشطةمنح تسهيلات ائتمانية لسداد الرواتب والمستحقات المتعلقة ب •

تأجيل سداد وجدولة المديونيات والمستحقات عن مقابل استهلاك الكهرباء والمياه والغاز للمنشآت   •

 السياحية والفندقية. 

 صرف إعانات من صندوق الطوارئ للعاملين بقطاع السياحة.  •

 الهدف الثامن: تعزيز الريادة المصرية 

 ة مصر إقليميا ودوليا، تعزيز الشراكات إقليميا ودوليا كان يتمثل أهدافه الفرعية في، تعزيز م 

ة  كان تعزيز م تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف تحقيق الاستقرار الاقتصادي   التي المبادرات  

 مصر دولياً 

 إمداد الدولة الإيطالية والصينية والأمريكية بمساعدات ومستلزمات طبية لمجابهة تداعيات الفيروس.   - 

 تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف تحقيق تعزيز الشراكات إقليميا ودوليا   التي المبادرات  
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 وموقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" لنشر التوعية بين المواطنين.   كانبين وزارة الصحة والس   التعاون   -

واشتمل تقرير وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية على تصنيف المبادرات المصرية من منظور التدابير  

 الاحترازية الدولية موضحاً أن التدابير الاحترازية هي: 

  19التكيف مع تداعيات فيروس كوفيد ـ    أواستحدثتها الحكومة المصرية بغية التخفيف    التي حزم التحفيز    - 

 تجنب الآثار الاجتماعية والاقتصادية السلبية  أجل والشركات والقطاع المال من  الأفراد على  

 حيث استهدفت التدابير الاحترازية:  •

 حياة كريمة لهم والحد من البطالة.  وضمان حماية الأسر  •

الشركات على   • السيولة وقلة الأرباح والخسائر    الانهيارالأزمة وعدم    تجاوز مساعدة  بسبب أزمة 

 المؤقتة. 

الحفاظ على استقرار النظام المال لدعم الاستقرار الاقتصادي وتجنب تفشى وتفاقم الآثار السلبية   •

 للأزمة على الاقتصاد الكلى. 

 
 لفتح الملف يتم الضغط على الرابط التال: 

المستدامة   للتنمية  مصر  الإداء    -  2030رؤية  ومؤشرات  السلمي  - الأهداف  علي  الدكتور   موقع 

(alisalmi.com) 

https://alisalmi.com/%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1-%d9%84%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a9-2030-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d9%88/
https://alisalmi.com/%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1-%d9%84%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a9-2030-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d9%88/
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 [ 2021الحال ]الإداري    صلاح برنامج الإ :  ثالثاً 
 

 يعمل!!! الإداري لا    صلاح موقع وزارة التخطيط والمتابعة والإ

 الإداري في قناة فضائية!!   صلاحهذا أضعف الإيمان ...برنامج دعائي عن خطة الإ و

 
https://youtu.be/G2Q5oJmxYkw 

 
https://youtu.be/_3IYWEoH00Y 

https://youtu.be/G2Q5oJmxYkw
https://youtu.be/_3IYWEoH00Y
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 وزيرة التخطيط: خطة الإ صلاح  الإداري تستغرق 8  سنوات 15

 الثلاثاء 25  يونيو 2019       

 

 السعيد: استحداث منظومة مميكنة لخطط وبرامج الحكومة 

والإ  والمتابعة  التخطيط  وزيرة  السعيد  هالة  الدكتورة  خطة    صلاح وكشفت  أن  الجهاز    إصلاح الإداري 

 .سنوات   8إلى   7بين   الإداري للدولة ستستغرق ما

الجديدة تمثل    الإداريةلى العاصمة  إ   عموم الوزارات والهيئات التابعة  دواوينوأضافت الوزيرة أن نقل  

 .سنوات  3والتي سيستغرق تنفيذها عدد  صلاح لى لعملية الإأومرحلة 

الوحدات   أن شكل  السعيد  من    الإدارية وذكرت  يتكون  حاليا  الدولة  و  2443داخل    33كيان 

 .مدينة   266مركز و 188محافظة و  27هيئة و  217ومصلحة    14وزارة و

من حصر العاملين داخل الوزارات على أن يتم استكمال حصر هيئاتها    الانتهاء ضحت الوزيرة أنه تم  أوو

 .التابعة خلال شهر

مطلع العام    أو من حصر جميع موظفي المحافظات بنهاية العام الحال    الانتهاء وأشارت السعيد أنه من المقرر  

 .المقبل

 

  (alborsaanews.com)جريدة البورصة   - سنوات    8وزيرة التخطيط: خطة الإصلاح الإداري تستغرق  15
 

https://alborsaanews.com/2019/06/25/1217632
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المرحلة   أن  الوزيرة  الإالثاني وقالت  لعملية  الهياكل    صلاح ة  تحديث  ستضم  التي    الإدارية الإداري 

 .سنوات 5للمحافظات سيستغرق تنفيذها عدد 

والإ والمتابعة  التخطيط  وزارة  الوزراء    صلاح واستحدثت  مجلس  معلومات  مركز  مع  بالتنسيق  الإداري 

 .منظومة مميكنة جديدة لمتابعة خطة الحكومة وبرامجها تحت مسمى منظومة أداء مصر 

الجهاز الإداري للدولة مسؤولية مجتمعية وليس    إصلاحوقالت هالة السعيد وزيرة التخطيط والمتابعة أن  

 .جهة بعينها أو وزارة 

بالسلوك    إصلاح وذكرت أن   تعلقه  نتيجة  الشائكة  الأمور  الإداري من  ي والتراكمات  الإنسانالجهاز 

أن هذا    والمستقبل” الإداري في مصر الواقع    صلاح وتابعت الوزيرة خلال مؤتمر “الإ   .صلاح السابقة لعملية الإ

الخدمة المدنية   قانونبشأنه من خلال إصدار  مهمةالملف يواجه قدرا من التعقيد لكنه تم إنجاز نقاطا 

والتدقيق   البشرية  والموارد  الاستراتيجي  والتخطيط  الإداري  بالجهاز  جديدة  وحدات  واستحداث 

 .الجهاز   لدىوالمراجعة الداخلية بهدف تغير الفكر والثقافة  

وقالت السعيد أن وحدة المراجعة الداخلية والتدقيق ستساعد الموظف الحكومي على عدم الوقوع في  

 .الوقاية الخطأ وتمثل له نوعا من 

 
 أخبار خطط الإصلاح الإداري في مصر! 



137 
 

مستقبل  " رابعاً: رئيس التنظيم والإدارة يستعرض خطة الإصلاح الإداري للدولة في ندوة بـ  

 16" وطن 

8-3-2021  

 
"الإصلاح الإداري في مصر" بحضور الدكتور صال الشيخ رئيس    بعنوان نظم حزب "مستقبل وطن" ندوة  

ية بمجلسي النواب  البرلمان الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة، وعدد كبير من قيادات الحزب وأعضاء هيئته  

ل رئيس الحزب والأمين  أو المركزية، وفي مقدمتهم النائب أشرف رشاد نائب   الأمانة والشيوخ وقيادات  

وزعيم الأغلبية بمجلس النواب، وأدارها النائب مصطفى سالم وكيل لجنة الخطة والموازنة بمجلس  العام  

 النواب، وذلك في إطار سلسلة من اللقاءات ينظمها الحزب مع المسئولين التنفيذيين. 

الندوة عدد كبير من الأعضاء   القوى  البرلمان وشارك في  الفضيل، رئيس لجنة  النائب عادل عبد  منهم  يين 

بمجلس النواب، والنائبة سولاف    كان العاملة بمجلس النواب، والنائب عماد سعد حمودة رئيس لجنة الإس

 ية بحزب مصر الحديثة. البرلمان درويش وكيل لجنة القوى العاملة، وهشام هلال رئيس لجنة الشئون 

 

 بوابة الأهرام   - رئيس التنظيم والإدارة يستعرض خطة الإصلاح الإداري للدولة في ندوة بـ مستقبل وطن  16

(ahram.org.eg) 
 

https://gate.ahram.org.eg/News/2630445.aspx
https://gate.ahram.org.eg/News/2630445.aspx
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الاستقبال، ثم    وحفاوة ووجه الدكتور صال الشيخ الشكر لحزب مستقبل وطن على الدعوة الكريمة  

استعرض جهود الدولة لتحقيق إصلاح إداري يرفع كفاءة الجهاز الإداري للدولة، مجددا تأكيده على أن  

معينة   ليست مهمة وزارة  بعينه    أوعملية الإصلاح الإداري  بل هي مسئولية    ،فقط الحكومة    أوجهاز 

 مشتركة بين الحكومة والمجتمع. 

، سعت  2014ضح رئيس الجهاز، أن الحكومة المصرية حينما وضعت خطة الإصلاح الإداري في عام  أوو

الإصلاح   عملية  مأسسة  رئيس    وضمان إلى  برئاسة  الإداري  للصلاح  العليا  اللجنة  فأنشأت  استدامتها، 

والإدارة،   للتنظيم  المركزي  الجهاز  رئيس  برئاسة  المدنية  الخدمة  مجلس  يوجد  كما  الوزراء،  مجلس 

وتلخصت رؤية الخطة في خلق جهاز إداري كفء وفعال ومحوكم يحسن من إدارة موارد الدولة ويعلي  

وضعت عدة مبادئ لتنفيذ الخطة أهمها ألا يضار موظف من تنفيذ آليات الإصلاح،  من رضاء المواطن، كما 

الإداري   الجهاز  المقدمة من  العامة والخدمات  المعلومات في الإدارة  استخدام تكنولوجيا  والتوسع في 

 للدولة للمواطنين، حيث إن المواطن هو المقصد والهدف من عمليات الإصلاح. 

المؤسسي،   والتطوير  التشريعي،  الإصلاح  الخمسة، وهي  الإداري  الإصلاح  خطة  عناصر  استعرض  كما 

والمعلومات وتحسين الخدمات العامة، كما    اتبيان ال بناء وتكامل قواعد    جانبوبناء وتنمية القدرات، إلى  

التنفيذية    قانوناستعرض أهم ملامح   القرارات  الصدد إلى صدور جميع  المدنية.. لافتا في هذا  الخدمة 

في حالة خلو لوائحها مما ينظم أمور    لقانون ا الخدمة المدنية، مؤكدا على أن الهيئات ينطبق عليها    لقانون 

يعتبر   الحالة  هذه  وفي  لها.   قانونمعينة،  العامة  الشريعة  هو  المدنية   الخدمة 

الجهاز المركزي    قانون في    2021مارس    1ضح الشيخ التعديل التشريعي الذي تمت الموافقة عليه في  أوكما  

 للتنظيم والإدارة، وتحقيقا لرؤية الإصلاح الإداري. 
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لسنة    1146وفي إطار التطوير المؤسسي، قال الشيخ، إنه يتم حاليا تنفيذ قرار رئيس مجلس الوزراء رقم  

التقييم    2018 والسياسات،  الإستراتيجي  التخطيط  وهي  المستحدثة  التنظيمية  بالتقسيمات  والمتعلق 

 مي. والمتابعة، المراجعة الداخلية، الموارد البشرية، ونظم المعلومات والتحول الرق

وأكد الدكتور صال الشيخ على أهمية المشروع القومي لتحديث الملف الوظيفي والذي ينفذه الجهاز ويهدف  

لقاعدة   الوصول  بالجهاز  بيان إلى  الموجودة  البشرية  للطاقات  خريطة  بالدولة، ووضع  للعاملين  دقيقة  ات 

الإداري، وتطرق أيضا إلى مركز تقييم القدرات والمسابقات والذى أنشأه الجهاز، بهدف تحقيق العدالة  

تحقيق معايير الحوكمة    لضمانوالشفافية وإرساء مبدأ تكافؤ الفرص فى التوظف والتدريب والترقي، و 

على   مؤخرا  حصل  المركز  أن  إلى  مشيرا  للدولة،  الإداري  بالجهاز  للعمل  العناصر  أفضل  واستقطاب 

الاعتماد الدول من الرخصة الدولية لقيادة الأعمال، المُمثل الإقليمي لجامعة ميزوري الأمريكية..  

الجهات من  عدد  موظفين  تقييم  في  استخدامه  تم  أنه  إلى  والبيئة    مشيرا  المالية  وزارات  منها  الحكومية 

المركز   استقبل  كما  الجديد،  والوادي  والدقهلية  الإسماعيلية  والنقل ومحافظات  والتموين  المحلية  والتنمية 

آسيا   لغرب  والاجتماعية  الاقتصادية  المتحدة  الأمم  ولجنة  النظراء  لمراجعة  الإفريقية  اللجنة  من  وفود 

 “الاسكوا”. 

الجهاز رئيس  قاعدة    وتطرق  طاقات   بيانإلى  تلك    ،http://takat.caoa.gov.eg ات  في  ما  كل  وهذا 

 !!!!![. 2024أغسطس  15ات الطاقة هو الخميس بيان القاعدة ]تاريخ الدخول إلى موقع قاعدة  

   

http://takat.caoa.gov.eg/
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بهدف وجود خريطة قوى بشرية متاحة لدى الدولة، للاستفادة منها فى تطوير وحدات الجهاز الإداري  

 موظفيه، بما يسهم فى رفع كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين. للدولة وتنمية قدرات  

كما استعرض الدكتور صال الشيخ ما تم إنجازه في الخطة التدريبية لتدريب الموظفين المرشحين للانتقال  

 . الإدارية للعاصمة  

ه، أكد النائب أشرف رشاد على أهمية ملف الإصلاح الإداري، واهتمام القيادة السياسية به،  جانب ومن  

واستفسر عن كيفية الإفادة بالقوى البشرية العاملة داخل الجهاز الإداري وذلك من خلال إعادة توزيع  

الجهاز.. مشيرا إلى أن التعديل يوفر أرضية    قانون العمالة خاصة في ضوء التعديل التشريعي الذي تم على  

سليمة لحل بعض مشكلات العاملين في الجهاز الإداري للدولة وكذلك يمكن من الإفادة القصوى من  

 العمالة الموجودة داخل الجهات الحكومية المختلفة. 

وأجاب رئيس الجهاز على الأسئلة التي طرحت خلال النقاش وفي مقدمتها أسئلة النائب مصطفى سالم،  

والتي تضمنت كيفية تسخير الثورة الرقمية لصال تحقيق أهداف خطة الإصلاح الإداري خاصة في العاصمة  

والإجراءات    الإدارية المعاملات  كافة  ورقمنه  ميكنة  على  تعتمد  ذكية  مدينة  تعد  والتي  الجديدة 

 والخدمات، وكذلك وضع العمالة المؤقتة. 

كما تضمنت أسئلة النائب، التعرف على رؤية رئيس الجهاز للصلاح الإداري في مصر وما هي أسس هذه  

الرؤية وخطتها وأهدافها؟، وهل تحقيق هذه الأهداف تحتاج إلى تعديلات تشريعية؟، وكيف يمكن أن  

اري في مصر  تتكامل جهود الجهاز مع جهود الحزب لدعم رؤيتكم الإصلاحية؟، وهل يحتاج الجهاز الإد

، والتي أرادها الرئيس عبدالفتاح  الإدارية إلى العاصمة   الانتقال إلى إعادة هيكلة شاملة ونحن في عام 

الم تشمل  نوعية  نقلة  إلى    الإنسان و   كانالسيسي،  وقفزة  النظم  أحدبل  العالم.   الإدارية ث   في 

للتنظيم والإدارة الأسبق وعضو  جانب ومن   الجهاز المركزي  أبو سديره، رئيس  الدكتور محمود  ه، أشاد 
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الشديد بملف الإصلاح الإداري، مؤكدا أن هذا الاهتمام لم   السياسية  القيادة  باهتمام  الشيوخ،  مجلس 

يتعلق   فيما  وخاصة  الإداري  الإصلاح  خطة  تنفيذ  في  الجهاز  بجهود  أشاد  كما  قبل،  من  مصر  تشهده 

يرفع كفاءة الج  لتحقيق إصلاح  الصندوق  المعلومات والتفكير خارج  هاز الإداري  باستخدام تكنولوجيا 

 . للدولة 

 حقيقة الأمر، 

 اختصوا   ذين ال والمسؤولين  إن خطط وبرامج وحتى الوزارات  

 محتوى!!!! مجرد كلام وتصريحات بلا  هي  ،  الإصلاح الإداري" "    بموضوع
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 خامساً: ما تضمنته رؤية السيسي لمستقبل مصر في شأن " الإصلاح الإداري" 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 شعب مصر العظيم 

التاريخ   في  المراحل  أصعب  من  مرحلة  في  للرئاسة  وترشحي  للنداء  تلبيتي  تكون  أن  الأقدار  شاءت 

والكرامة  المصري   والعزة  الحرية  عن  باحثًا  متتاليتين  مرتين  العظيم  المصري  الشعب  ثار  لقد  المعاصر، 

 .الإنسانية، مطالباً بعيش كريم وعدالة اجتماعية

لقد كان بإمكاني أن أضع رؤية للسنوات الأربع القادمة، ولكن إدراكًا مني لحجم التحديات وعظم  

المسؤولية التي نتجت عن انعدام التخطيط وترحيل التصدي للمشاكل، والتحديات العديدة الواضحة، وفي  

وخمسين مليون    مئة حوال    2050مواجهة أمينة وواقعية مني أمام شعب من المتوقع أن يصل تعداده عام  
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حاضره   بناء  تمويل  ومصادر  مديونياته؟  سداد  مصادر  وما  سيعيش؟  أين  كثيرة:  تحديات  مع  نسمة، 

الجديدة   المصرية  الشخصية  سنبني  وكيف  اقتصاده؟  مقومات  وما    ، ومعرفة   ، وخُلقاً   ، علماً ومستقبله؟ 

وثقافة؟ كل هذا فرض على أن أضع رؤية تؤسس لمصر العصرية التي أعدت العدة ليحيا أبناؤها الحياة  

 .الكريمة التي يستحقونها

لقد حان وقت البناء والتحديث، فمصر تستحق أن تتبوأ مكانها الطبيعي بين دول العالم المتحضر، وأن  

تنهض باعثة لعصر حديث يُحقق فيه أبناؤها طموحاتهم في دولة عصرية تحارب الفقر وتقهره، دَعاماتها  

وخدم الأفضل،  العيش  تحقق  بمعدلات  ومتنامية  متينة  ثابتة،  متنوعة،  وصحية  الاقتصادية  تعليمية  ات 

واجتماعية رفيعة المستوى تحف  للمصري كرامته، دولة تُعَظم من أصولها وتُحَسِن من استثمار عائداتها  

بلدهم من   ينتشر مواطنوها على كامل أراضيهم مكتشفين لكنوز  لخدمة مواطنيها ورعايتهم، دولة 

دولة  سياحية،  ومناطق  زراعية،  وأراض  جوفية،  ومياه  طبيعية  وتُخطط    ثروات  الماضي،  أخطاء  تعي 

لتعمير مُنَظم يُوفر لأبنائها مسكنا كريماً متكامل الخدمات، دولة فيها المرافق ممتدة، مناطقها الصناعية  

متنوعة ومنتشرة حيث يسكن أهلها لتتعاظم الاستفادة من الأيدي العاملة ولتطرق أبواب التشغيل كل  

 .أبنائها علمياً ورياضياً وثقافياً وخُلقياًِ  ركن من أركانها، دولة تُحسِن تنشئة وتأهيل 

إذا كان هذا هو حلم كل مصري وحلمي معهم كمصري، فقد وفقني الله أن أضع رؤية تؤسس لتحقيق  

تَليق   عصرية  لدولة  وتؤسس  المصريون،  إليه  يصبو  ما  لتحقيق  التنفيذية  الخطوات  تضع  الحُلم، رؤية  ذلك 

 .بمكانة مصر التاريخية وشعبها العظيم 

رؤيتي مفتاحها قرارات وتوجهات تفتح أبواب التحديث والعمل والتنمية والاجتهاد أمام أبناء مصر كافة  

التنمية متكافئة   أبناء كافة محافظات مصر، فالكل سواء، وفرص  في مساواة هي الأولى من نوعها بين 

 .أمام الجميع 
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رؤيتي ترتكز في مقدمة أولوياتها القضاء على الفقر، وعلى الأمراض المزمنة، وعلى العشوائيات، وبصورة  

الدولة   استخدام رشيد لأصول  إلى  الرؤية  تسعى  الأفضل،  والعيش  الاجتماعية  العدالة  تحقق  موازية 

ومتينة وإلى تصدٍ حقيقي  وثرواتها وأموالها وإلى تنمية اقتصادية غير مسبوقة قائمة على دعامات متنوعة  

وواقعي وصادق لكافة التحديات بشفافية كاملة وأمانة للمسئولية لوضع الحلول الملائمة والمنتجة دون  

 .تراخٍ أو تأخير 

إن شعب مصر مدعو لإحداث تلك النقلة النوعية لأبنائهم وأسرهم وبلدهم، مطلوب منهم بعد أن عاشوا  

% من أرض مصر، وأن يجنوا ثمار هذا  100% من أراضيهم أن ينتشروا على  6على مدار الزمان على  

مُ الْأَرْضَ ذَلُولاً فَامْشوُا فيِ  الانتشار وهذا الجهد مما يرزق به الله تصديقاً لقوله تعالى "هوَُ الَّذِي جَعلََ لَكُ 

 .مَناَكِبِهاَ وَكُلوُا مِنْ رِزْقِهِ وَإِلَيْهِ النُّشُورُ" صدق الله العظيم 

للديمقراطية   يؤسس  الذي  الجديد  الدستوري  وبطرحهم  بثوريتهم،  العالم  ليبهروا  المصريون  خرج  لقد 

يناير    25والكرامة الإنسانية والعدالة الاجتماعية، وعَهدٌ عَليّ أن أضع نصب عيني تحقيق كافة أهداف  

ت   30و التنفيذ كي  موضع  الدستورية، ووضعها  الاستحقاقات  بما في ذلك كافة  من  يونيو  أبنائنا  قر أرواح 

بلدنا   أن  وأيدوهم،  آزروهم  ومن  والميادين  الشوارع  إلى  خرجوا  الذين  وكافة  والمصابين  الشهداء 

 .الغالية تسير في طريقها السليم وفقا لخارطة الطريق المرسومة 

 .إن التحديات جسيمة وقوى الشر والإرهاب تتربص بمصر 

والتحدي خطيرا، ولكني   كبيرا  العبء  كل هذا يجعل  مديونياتنا،  وأعباء  الاقتصادية،  أوضاعنا  في ظل 

فريدة من   للوطن، وتربيت في مدرسة عسكرية  فداءً  لتقديم روحي  مستعداً  أمضيت عمري  كرجل 

وض المعركة  نوعها لا تعرف معنى الهزيمة، ولا الخنوع، تُعلي مبادئ العزة والكرامة، فقد أعددت العدة لخ
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الكبرى، معركة مكافحة الإرهاب، معركة البناء والتحديث وقهر الفقر والأمراض المُتوَطِنة وتأسيس  

 .الدولة العصرية

إن هذه الرؤية تُحَتم علينا جميعاً العمل ليل نهار، ولكن الأمل الفسيح أمامنا أن نبني معا مصر الحديثة،  

أَعدِ شعب مصر بإصدار كل ما تتطلبه هذه الرؤية من قرارات وقوانين، وأن نؤهل مصر لتكون قبلة  

ال  أبناء هذا  العالم، ولتُفتَح الآفاق بلا حدود أمام  مناكبها،  للاستثمارات من كل  ليمشوا في  العظيم  شعب 

 .ويُحققوا لعائلاتهم وأبنائهم وأحفادهم حياة كريمة رحبة تليق بهذا الشعب العظيم 

لنُحقق أهداف   يناير    25أدعوكم "جميعا" أن نقف صفاً واحداً "كالبنيان المرصوص" وأن نعمل ليل نهار 

 .يونيو، ونؤسس لمصر حديثة قوية عزيزة دائماً 30و

 " صدق الله العظيم وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسوُلُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ "

 والله الموفق 

 ي السيس عبد الفتاح  

 التحول إلى الإدارة اللامركزية 

الخمس   يتعدى  لا  متدرج  زمني  وبرنامج  شاملة  لخطة  وفقاً  اللامركزية  الإدارة  نظام  إلى  التحول  يأتي 

سنوات كما ورد في الدستور، بما يضمن تحقيق التوزان بين السلطات المركزية والإدارة المحلية، والتوزيع  

للمسئوليات والصلاحيات والاختصاصات بين الجهتين، وذلك م  ن خلال قانون جديد  الكفء والواقعي 

للحكم المحلى ينص على التحول إلى نظام اللامركزية وآلياته ويحدد المسئوليات وقواعد المساءلة، وذلك  

 على النحو التال: 
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التحديد الواضح والمنضبط للعلاقة بين السلطة المركزية والمستويات الإدارية المحلية والمسئوليات الوظيفية    - 

والمالية لكل مستوى، بما يضمن سلاسة العلاقة بين الطرفين والعمل على تقديم الخدمات العامة بكفاءة  

 وفاعلية للمواطن، شاملاً آليات العمل خلال الفترة الانتقالية. 

التحديد الواقعي والفعال لمستويات الإدارة المحلية وتعريف الوحدات المحلية المرتبطة بها )المراكز والمدن   - 

والأحياء والقرى(، مع تفعيل وتدعيم الرقابة الأفقية والرأسية بين هذه المستويات، بحيث يتم إعطاء الحق  

القان عليها  ينص  بعينها  قرارات  اتخاذ  في  مستوى  لكل  قرارات  الأصيل  تصعيد  صراحة، وضرورة  ون 

أخرى من المستوى الأدنى إلى المستوى الأعلى في الحالات الأخرى، كل ذلك ضمن إطار واضح وشفاف  

 يحقق التكامل والتوازن ويمنع التداخل والتضارب. 

التمكين المال والإداري للسلطات المحلية عن طريق النقل المؤسسي والمقنن للمسئوليات والصلاحيات    - 

المالية والإدارية التي يجب أو يمكن نقلها من الحكومة المركزية إلى المستويات المحلية، بما في ذلك الحق  

المحلية،   التنفيذية  الأجهزة  في  الموظفين  وترقية  وإنابة  تعيين  ووضع  في  العام،  الإنفاق  أولويات  وتحديد 

الموازنة، وحشد بعض الموارد المالية المحلية )مثال ذلك: الحصول على نسبة من عوائد الضريبة العقارية  

وتحصيل الرسوم على الخدمات العامة المحلية، ونسبة من الإيرادات والضرائب الأخرى، بعد إقرارها  

لإطار القانوني العام الذي يضعه البرلمان( مع وضع قواعد التحويلات  من المجالس الشعبية المحلية في ضوء ا

 المالية من الحكومة المركزية إلى المحافظات. 

ضمان مشاركة المجتمع المحلى المعنى في صنع واتخاذ القرار باستخدام آليات، منها على سبيل المثال: التقييم    - 

العام   الاستماع  وجلسات  وسرعتها،  المقدمة  الخدمات  وجودة  التنفيذي  الأداء  لمستوى  الشعبي 

 لية. واستطلاعات الرأي، فضلاً عن متابعة أداء المجالس الشعبية والتنفيذية المح 
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 رؤية اللامركزية الإدارية: 

الموارد    -  من  مناسب  مستوى  يوف توفر  الأساسية    رللمحافظات  البنية  تطوير  برامج  لدعم  مدخلات  لها 

 .والخدمات

المطلوب    -  والاستثمارية  والعمرانية  التنموية  والمشاريع  المهام  يحدد  للمحافظين  التكليف  خطاب 

 إنجازها بالمحافظة. 

 سلطات واسعة للمحافظين مستمدة من القانون.   - 

المحلية ومتابعة تنفيذ الموازنة وخطط   المجلس الشعبي المحلى للمحافظة هو الجهة المنوط بها فرض الرسوم   - 

 التنمية بالمحافظة. 

مع حكومة    -  تتعارض  ولا  الإجراءات،  لتسهيل  الاستثمار  أمام  الاختصاص  جهة  توحد  اللامركزية 

مركزية تضع السياسة العامة للدولة، وتتابع تنفيذها وتتماشى مع رقابة شعبية فعالة من خلال مجالس محلية  

 منتخبة. 

السياحية    - التنموية  الرؤية  لتنفيذ  وخارجياً  داخلياً  له  والترويج  الاستثمار  بتحفيز  المحافظين  تكليف 

 والصناعية والتعدينية والتجارية والعمرانية والخدمية بمحافظتهم. 

 17الرئيس السيسي يؤكد على أهمية تنفيذ خطة الإصلاح الإداري التي تتبناها الحكومة 

   2017أغسطس  08

الثلاثاء   السيسي  الفتاح  عبد  الرئيس  مجلس    2017أغسطس    8اجتمع  رئيس  إسماعيل  شريف  المهندس  مع 

وزيرة   نائبة  المغربل  نهال  الدكتورة  بحضور  وذلك  التخطيط،  وزيرة  السعيد  هالة  والدكتورة  الوزراء، 

 

 للاستعلامات الهيئة العامة  - الرئيس السيسي يؤكد على أهمية تنفيذ خطة الإصلاح الإداري التي تتبناها الحكومة  17

(sis.gov.eg) 

https://www.sis.gov.eg/Story/146251?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/146251?lang=ar


148 
 

الإداري  للصلاح  التخطيط  وزيرة  نائب  الرحمن  عبد  صال  والدكتور  للمتابعة،   .التخطيط 

وأوضح السفير علاء يوسف أن نائب وزيرة التخطيط للصلاح الإداري استعرض خلال الاجتماع المحاور  

المختلفة لخطة الإصلاح الإداري التي تنفذها الوزارة، والتي تشمل القيام بإصلاح مؤسسي يؤدي إلى زيادة  

حدات جديدة كوحدات  كفاءة الجهاز الإداري بالدولة من خلال إعادة هيكلة الوزارات، واستحداث و 

الشكاوى   وتلقي  الحكومي  الموظف  لدعم  وكذا وحدات  والابتكار،  الداخلي  والتدقيق  الحوكمة 

 .والمقترحات 

كما تناول التحديات التي تواجه جهود إصلاح الجهاز الإداري بالدولة، مشيراً إلى أن خطة الإصلاح تتأسس  

على رؤية شاملة ومبادئ حاكمة تشمل تحفيز العناصر التي تُثبت كفاءة وجدارة في عملها، واعتماد معايير  

في استخدام التكنولوجيا في الإدارة  للجودة والتميز في تقديم الخدمات للمواطنين، بالإضافة إلى التوسع  

 .العامة، وتعزيز الشراكات بين الحكومة والقطاعين الأهلي والخاص

تضم عدداً من اللجان  تشكيل لجنة عليا للصلاح الإداري  كما أوضح الدكتور صال عبد الرحمن أنه تم  

الفرعية بهدف الإشراف على عملية الإصلاح بمختلف الجهات الحكومية، لافتاً إلى أنه سيتم استحداث جائزة  

للتميز المؤسسي بهدف تحفيز وتأهيل الجهات الحكومية على تنفيذ خطة الإصلاح الإداري وتحقيق رؤية  

  .2030مصر للتنمية المستدامة 

وأضاف المتحدث الرسمي أن وزيرة التخطيط أشارت إلى أن خطة الإصلاح الإداري تشمل أيضاً العمل  

على تنمية وبناء القدرات للعاملين بالجهاز الإداري، مشيرةً إلى أن المحاور الرئيسية لاستراتيجية التدريب  

 .، وكذا القيادات العليا والوسطيوالتأهيل تستهدف جميع العاملين بالجهاز الإداري بمختلف فئاتهم العمرية 

كما نوهت وزيرة التخطيط إلى أن الانتقال إلى العاصمة الإدارية الجديدة يمثل فرصة جيدة لتعزيز جهود  

شئون   على  للشراف  لجنة  بتشكيل  أيضاً  قامت  الوزارة  أن  موضحةً  والمؤسسي،  الاداري  الاصلاح 
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توافر جميع الإمكانات   العاملين المنتظر نقلهم الى العاصمة الجديدة بهدف تيسير عملية الانتقال وضمان 

 .والخدمات اللازمة لهم هناك

مؤكداً   الحكومة،  تتبناها  التي  الإداري  الإصلاح  خطة  تنفيذ  بأهمية  الاجتماع  الرئيس خلال  وجه  وقد 

ضرورة إيلاء الإصلاح المؤسسي لجميع جهات الدولة العناية والأولوية اللازمة في ضوء ما سيساهم به في  

دته بأهمية إعداد برامج  الارتقاء بمستوي الأداء الحكومي والخدمات المقدمة للمواطنين. كما وجه سيا

قدراتهم   تنمية  يضمن  بما  الحكومية  والهيئات  الوزارات  بمختلف  للعاملين  المناسبة  والتأهيل  التدريب 

   .وتمكينهم من مواكبة العمل وفقاً للأساليب الإدارية الحديثة 

الجاري   الخطوات  الاجتماع  خلال  عرضت  للمتابعة  التخطيط  وزيرة  نائبة  أن  يوسف  علاء  السفير  وذكر 

التشريعي من أجل توفير إطار قانوني يضمن انضباط أعمال الإدارة العامة   اتخاذها في سبيل الإصلاح 

داد مشروع قانون  ويُمكّن القيادات من القيام بأداء مسئولياتها بمرونة، كما أشارت إلى أنه جاري إع 

التخطيط الموحد الذي يربط بين التخطيط القطاعي والمكاني بهدف صياغة خطة تنمية متكاملة لكل  

لكل   التنافسية  الميزة  إلى  واستناداً  المحافظات  مستوي  على  التنموية  الفجوات  الاعتبار  في  أخذاً  محافظة 

 .محافظة بالتنسيق مع وزارتي الإسكان والتنمية المحلية 

بين   للتنسيق  آليات مؤسسية  تطوير  لسبل  التخطيط  تصور وزارة  المغربل  الدكتورة نهال  استعرضت  كما 

المسئولية   وبرامج  المدني  المجتمع  مبادرات  مع  التنسيق  تعزيز  كيفية  عن  فضلاً  المختلفة،  التمويل  مصادر 

تطرقت نائبة الوزيرة أيضاً  الاجتماعية للقطاع الخاص وصندوق تحيا مصر سعياً لتوحيد الجهود التنموية. و 

وربطها   التنموية  للمؤشرات  معلوماتية  قاعدة  بناء  خلال  من  والتقييم  المتابعة  منظومة  تطوير  خطط  إلى 

 .بالمنظومة الالكترونية للتخطيط والمتابعة 
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وأوضح المتحدث الرسمي أن وزيرة التخطيط أكدت خلال الاجتماع أن جميع جهود الإصلاح الإداري تهدف  

إلى تحسين الخدمة الحكومية المقدمة للمواطنين وتطويرها على مستوي الجمهورية، ولاسيما في المحليات،  

الحكومية الإلكترونية،    فضلاً عن تقليل الاعتماد على العنصر البشرى وإنشاء وتطوير بوابات الخدمات 

 .العقاري، والتوثيق المرور، والشهر وخدمات  ، الجامعي بما في ذلك التنسيق 

بها   تقوم  التي  متكاملة  ومعلومات  بيانات  منظومة  إنشاء  جهود  أن  السعيد  هالة  الدكتورة  وأضافت 

الحكومة في الوقت الحال تهدف إلى توفير بيانات شاملة تساعد على بناء مجتمع رقمي مترابط ومتكامل،  

 .مع وضع إطار مؤسسي وتشريعي حاكم ومنظم لعملية تبادل البيانات 

وقد أكد الرئيس في هذا الصدد أهمية تضافر جهود جميع الجهات الحكومية المعنية من أجل سرعة الانتهاء  

قطاعات   مختلف  عن  الدقيقة  والمعلومات  البيانات  تشمل  متكاملة  وطنية  معلومات  منظومة  إنشاء  من 

الحلو  وإيجاد  الرقمي  التحول  جهود  في  أهميتها  إلى  بالنظر  وذلك  المصرية،  للتحديات  الدولة  المناسبة  ل 

الإلكترونية   الحكومية  الخدمات  تقديم  في  التوسع  ضرورة  إلى  سيادته  أشار  كما  القائمة.  التنموية 

 .للمواطنين أخذاً في الاعتبار ما تساهم به في التيسير عليهم وزيادة كفاءة الأداء الحكومي

 

  (، 2024حتى الآن أغسطس   2017أغسطس   )من هذا الاجتماع مر عليه سبع سنوات  

والنتائج الأكيدة هي خروج الوزيرة هالة السعيد من الوزارة، وإلغاء وزارة التخطيط  

لتخطيط والتنمية الاقتصادية والتعاون  اسمها إلى وزارة ا   ير ي وتغ   والمتابعة والإصلاح الإداري 

كيان وزاري لمواصلة تنفيذ توجيهات الرئيس بشأن " خطة الإصلاح  وعدم وضوح  الدول،  

 الإداري؟؟!!! عليا للصلاح  ال   عن اللجنة الإداري"؟ ولا أي أخبار 
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 رابع ال الفصل  

 العام! إحياء قطاع الأعمال    
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 العـام الأعمال    قطـاع والتطوير في    صلاح الإ 

الحال   البحث  لل   محاولة   إلى ويهدف  مفهوم واضح  العام   صلاح تحديد  وإبراز    والتطوير في قطاع الأعمال 

 . يقه استراتيجية مقترحة لتحق 

في هذه الدراسة إدخال قدر من التغيير على الإطار العام لممارسة    " والتطوير الإصلاح  "  يقصد بتعبير  

في الأداء بكل صوره في كافة أجزاء  تخفت مظاهر التخلف النسبي    في شركات قطاع الأعمال العام العمل  

 أفضل بالقباس للأهداف المخططة. نتائج  أسباب تردي الأداء، ومن ثم تحقيق    إزالةالشركة، والعمل على  

ف العـام   قطـاع في    "والتطوير الإصلاح  " ن  إ بمعنى آخر  يتجه    الأعمال  نشاط حركي وإجراء إيجابي    إلى هو 

، والإيجابية  الأولى لذلك النشاط  ةلسم ا   هوالتغيير    فإن . ومن ثم  الأداءضعف  القضاء على أسباب    محاولة

 ة. الثاني هي سمته 

تردي الأداء في أي  اتجاه التغيير ومداه أمران يحددهما مستوى    أنويهمنا أن نؤكد هنا أمراً بالغ الأهمية  

م   منظمة أن خطط    كانفي  بمعنى  محددين.  الإصلاح  وزمان  التوحيد    " والتطوير "  تقبل  التنميط    أولا 

هي    صلاح الإ لى خطوات أوأن   أو اث ثورة تشريعية، أحدأن يبدأ ب   الإصلاح يجب السائدة بأن   والدعاوى 

لا تمثل في رأينا نقطة انطلاق صحيحة لعملية  التي  غير ذلك من الوصفات الجاهزة    أو إعداد القادة الإداريين  

 فعالة.  "إصلاح وتطوير" 

درجة أفضل    إلى ة  معين   منظمة   في   الأداء اث تغيير ينتقل بأسلوب ومستوى  أحدهو    " والتطوير  " الإصلاح  إن  

السابقة على   الفترة  أمور  صلاح الإمما هو مشاهد في  فتلك  التغيير واتجاهاته ومداه  مواطن  أما تحديد   .

النقطة تمثل في    كحدة. وتل السائد في كل حالة على    الأداءتحددها الدراسة الموضوعية والعلمية لموقف  

السابقة في مصر حيث لم تعتمد أي منها    " والتطوير " الإصلاح  رأيي سبباً جوهرياً من أسباب قصور حركات  
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ومنها يتم استنتاج أهم  في منظمة محددة  السائدة  الأداء  ضاع  أوعلى دراسات تحليلية وتفصيلية تصف تماماً  

 التي ينبغي أن ينصب عليها التغيير والتطوير.   لأداءاالمؤثرة على مستوى كفاءة  العوامل 

لل  الأساسي  وثم والتطوير   صلاح والهدف  الأ  ،  لفاعلية  و المعيار  تغيير  حدإهو    وكفاءته،   صلاح الإحد  اث 

بحيث يتحقق القضاء على مظاهر تخلف    التنفيذ   وأساليب   المنظمة مادي وفكري ملموس في إطار وعناصر  

قدر    إتاحة ، الأمر الذي ينعكس في النهاية في شكل استخدام أفضل للموارد المتاحة وبالتال  الأداء

 أعلى وأكفأ من الإشباع. 

 : والتطوير   صلاح الإ المنطق الأساس في  

 عمليات محددة هي:   إلىإذن  لتطوير  ا و  صلاحالإ يمكن أن نترجم معنى  

والمؤثرة على    في منظمة محددة وجماعات العمل    الأفراد خلق المناخ المادي والفكري الملائم الذي يحفز   .1

للأ   الأداء بمستوى    للارتفاع  الجهدبذل   بتحقيقها    هدافتحقيقاً  ترتبط  التي  لهم  العامة  وتتوفر  المنظمة 

إشباع رغباتهم    ذلك الأداء المتميز، وبالتال يسهمون في تحقيق أهداف المنظمة، وكذلك  علىة  قدر ال 

 هم الذاتية. أهداف الخاصة وتحقيق  

 : كان بحيث يصبح في الإم  الشركات المختلفة في وتحديد العلاقات التنظيمية    ءالأدا تطوير أساليب   .2

 لكافة مجالات الأداء.   دقيقة وواضحة  أهداف ديد تح •

 وضع خطط تفصيلية وصحيحة بناء على تقديرات وتنبؤات سليمة.  •

 المتطورة.   هدافتنظيمات حركية ومتجددة خدمة للأ بناء   •

 رسم نظم متابعة وتقييم موضوعية وفعالة.  •

بتوفير القدرة    الأداء يتصفمستوى من    إلىيستهدف الوصول    والتطوير الإصلاح  تحديداً فان    أكثر وبشكل  

 لدي الممارسين على: 
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 المحددة نسبياً. جه الاستخدام غير أوعلى   توزيع الموارد المحدودة بطبيعتها  .1

وفى ظل ظروف تتسم  ،  التخلص منها   أوالتحكم فيها    الإدارة وذلك تحت ضغوط خارجية لا تملك   •

الوضوح  وعدم  التأكد  بعدم  الاقتصادي  ،  عادة  العائد  من  ممكن  قدر  أقصى  لتحقيق  وذلك 

 والاجتماعي والحضاري. 

 : والتطوير  صلاح الإ خـل ا مد

 هما:   والتطوير  صلاح مدخلين لل نستطيع أن نميز أساساً بين  

 والخطأ(  )التجربة المدخـل التقليــدي لاً:  أو 

ويقوم هذا المدخل أساساً على إدخال تغييرات جزئية ومتعددة دون خطة عامة تجمعها وبغض النظر  

من هذا النوع بالرغبة الرئيسة    والتطوير الإصلاح عن عدم توافر الترابط الكامل بينها. وتتصف حركات  

الإصلاح  اث الشعور بالتغيير، حتى وان لم يتحقق التغيير المنشود فعلاً. كذلك يلاح  أن حركات  أحد في  

  محاولة ودون    للأوضاع السائدةهذا المدخل لا تتم بناء على توصيف وتحليل كاملين    إلىالمستندة    والتطوير

 ضاع واكتشاف العلاقات التبادلية بينها والمتغيرات الأصلية المؤثرة فيها. وجدية لتأصيل تلك الأ

لا يتطلب قدراً كبيراً من المهارة التحليلية    ه وأن تميز بأن   والتطوير الإصلاح  ولا شك أن المدخل التقليدي في  

في  حدإولا   جذرية  تغييرات  )الشركات(اث  ألا    المنظمات  كبير  إ القائمة،  بشكل  التكلفة  مرتفع  نه 

 الموضوعي السليم.  صلاح ويترتب على استخدامه تجاهل المشكلات الحقيقية وفوات الفرص لل 

 العلمي(  )البحث المدخـل الحديــث ثانياً:  

 : إلى على الدراسات الموضوعية السليمة الهادفة  والتطوير  الإصلاح  ويقوم هذا المدخل في 

 وتحليلها. المنظمة   في السائدة  ضاع  و الكشف عن الأ .1
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 . الأداء تحديد المشكلات ومظاهر تخلف  .2

 المتردي. الأداء  لمظاهر والمنشئة  تحديد العوامل والمتغيرات المؤثرة  .3

 ها تناسباً مع ظروف الموقف. أكثر والمقارنة بينها لاختيار أفضلها و  صلاح الإاكتشاف أساليب  .4

 متابعة التغيير وتقييم النتائج.  .5

 باستخدام المدخل الحديث: والتطوير  للصلاح   الأساسية المقومات 

  التالية   الأساسية نه يجب توافر المقومات  أ فإننا نرى    والتطوير   صلاح منطق المدخل الحديث لل   إلى استناداً  

 : تطبيقه   كانلإم

والإطار    السائدةالمنظمة  ضاع  أوالتي تصف    الأساسية   اتبيان ال وجود نظام دقيق لتوفير المعلومات و .1

تلك    جميع عمليات الأداء،العام الذي تمارس     لإنجاز اوالمعلومات حجم ونوعية    ات بيانال كذلك تصف 

 مستهدفاً.   كان ومقارنته بما  المنظمة الذي تحققه  

هذا التدفق من المعلومات ينبغي توافر نظام دقيق ومتطور لتحليلها واستنتاج المشكلات    إلىواستناداً   .2

 اث المستقبلة والمشاكل المتوقعة، وتقدير احتمالاتها. حدوالتنبؤ بالأ للأداء الحالية  

مراكز اتخاذ القرارات في    إلى تدفقها    وضمانوالمعلومات وتحليلها    اتبيانال وجود نظام دقيق لتصنيف   .3

 شكل صال للاستخدام بحيث تقوم قراراتها على أسس موضوعية وصحيحة. 

ات  لإنجاز ا توفير أسس ومعايير للاختيار والمفاضلة من ناحية، وأسس ومعايير للتقييم والحكم على   .4

  صلاح الإ عليها في المفاضلة بين أساليب وإجراءات    الارتكازوالنتائج من ناحية أخرى حتى يمكن  

 البديلة وتقييم مدى كفاءتها. والتطوير  
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 : والتطوير  صلاح ستراتيجية مقترحة للا

في   تسهم  ومتفاعلة  متداخلة  عديدة  عوامل  المتردي اث  حدإهناك  حصر الأداء    العوامل تلك    . ويمكن 

 الحاكمة في الآتي: 

 : ا ذاتـهالمنظمة  عوامل نابعة من   .1

 سلوكهم.  وأنماط المديرون   •

 سلوكهم.  وأنماط العاملون   •

 العلاقات التنظيمية الفعلية بين أعضاء التنظيم.  •

 : نظمة عوامل نابعة من المناخ المحيط بالم  .2

 بسلطة الدولة.   المنظمةعلاقة  •

 هيكل التنظيم البيروقراطي العام.  •

 . ون ــــــــــــــــــــــــــــــلقان ا  أو التشريع   •

 للدولة. التنظيمات السياسية   •

 التنظيمات النقابية.  •

 : الإداري   صلاح الإقترحة لعملية الم ستراتيجية  لا ا

   : ثلاثة   محاوروترتكز على   العام   الأعمالقطاع شركات  تستهدف رفع كفاءة و

 ات. ـــــــــــــــالمعلوم  .1

 . رادــــــــــــــــــــ ــالأف  .2

 اخ. ـــــ ـــــــــــــــــــ ــالمن  .3

 : التالية  الأساسية   كانالأر  المقترحة علىوتقوم الاستراتيجية 
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 من خلال:   الإداريةتنمية المعارف والمعلومات  لاً:  أو 

السائدة    الإدارية ات  لإنجاز ا ضاع والأساليب ووتنمية تيار من البحث العلمي الجاد لتوصيف وتحليل الأ  .1

 وتقييمها. 

الإداري   .2 النشاط  المعلومات عن  متدفق ومحدد من  تيار  الأداء،    ، الجاري توفير  ومعوقاته  وظروف 

 . التنظيمية، والبيئية 

تعليم   .3 وأساليب  نظم  العلوم    الإدارة تطوير  تطورات  عن  ومتجدد  مستمر  تدفق    الإدارية لتوفير 

 وأساليبها المتقدمة. 

 من خلال:   الإدارية الممارسين للوظائف    الأفرادتنمية ثانياً:  

الإشراف   .1 السليم،  العلمي  بالاختيار  وذلك  الإداريين،  للأفراد  المتكاملة  التنمية  عملية  تخطيط 

 والتوجيه، التدريب المنظم، والتقييم الموضوعي والتثقيف المستمر. 

البحوث والاستشارات   .2 بتقديم خدمات  الإداري  التطبيق  منظم    الإداريةالارتفاع بمستوى  بشكل 

 ودقيق. 

بدرجات   .3 المختلفة  التنظيمية  المستويات  على  المختلفين  للأفراد  والإعداد  التدريب  عمليات  تخطيط 

 متناسبة مع مستويات التدريب والإعداد للمديرين على المستويات الأعلى. 

الهادفة   .4 الجادة  العلمية  البحوث  من  مستمر  تيار  اكتشاف    الإدارة مساعدة    إلى تنمية    الأنماط على 

 . الأفرادتناسباً مع ظروف العمل وطبائع    كثر التنظيمية الأ

  التالية ممارسة العمليات التنظيمية    إلى من خلال التدريب، البحث والاستشارة، يتم توجيه المديرين   .5

 خلق المناخ التنظيمي المساعد على تنمية العلاقات بين أعضاء التنظيم إيجابيا:   إلىبشكل أفضل وأدعى  

 ادة. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعمليات القي  •
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 ال. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعمليات الاتص  •

 رارات. ـــــــــ ــ ـــــ ــــــــــــــــــــ ــعمليات اتخاذ الق  •

 ع. ــ ـــــــــــ ــ ـعمليات التحفيز وإثارة الدواف •

 اءة.  ـــــــــــ ــعمليات التقييم وتحديد الكف •

 وتقليل حدة المعوقات البيئية من خلال:  بشركات قطاع الأعمال العام تبسيط المناخ المحيط   .6

  هي (  )الشركة   الرئيسة   الإنتاج على أساس أن وحدة    الإنتاجي إعادة تشكيل التنظيم العام للجهاز   ▪

مستقل وحرية في العمل والتصرف تحت إشراف    كيان لها  ويكون  نقطة الارتكاز في التنظيم العام  

  أو   سلع ) الإنتاجي  ومتابعة من مركز التنظيم العام.. أي أن أسس إعادة بناء الهيكل العام للتنظيم  

 خدمات( هي: 

 للتنظيم.   الشركات الأساسية استقلال   .1

 م. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــمركزيـة الإشــراف والتقيي ـ .2

التنظيم   وحدة  استقلال  وتحقيق  ()الشركات   الأساسية إن  لوظيفتها  أدائها  لتسهيل  التي  أهداف ضرورة  ها 

المجتمع.   لها  يعنيقررها  العام    الانفصال   الأساسية الخدمات    أو   الإنتاج استقلال وحدة    ولا  التنظيم  عن 

عملياً    والانعزال مستحيل  الوضع  هذا  فمثل  التنظيمي    ،ومنطقياً عنه.  الاستقلال  المقصود  ولكن 

المعوقة الناشئة عن الالتزام    الإداريةوالإداري من حيث اختيار نمط التنظيم المناسب والتحرر من القيود  

 . الشركات الأساسية بقواعد عامة لا تراعي الاختلافات في ظروف 

استراتيجية   يحكم  الذي  الأساس  المبدأ  فان  آخر  تكوين    والتطوير  صلاحالإ بمعنى  إعادة  يخص  فيما 

 الخدمات هو:  أو   الإنتاج الهيكل التنظيمي العام لقطاعات 
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 "وحدة في الهدف والفكرة  

 الإدارة واستقلال وتميز في النمط التنظيمي وأسلوب 

 ". الأساسية واتجاهات النشاط لكل من وحدات التنظيم   

 

 هما: ولا شك أن الالتزام بهذا المبدأ يتطلب التزاماً بمبدأين آخرين  

 ل: و المبدأ الأ

في النهاية    المتمثلة ) التنظيم  ( وبين رئاسة  )الشركة   الأساسية تغيير نمط العلاقة التنظيمية بين وحدة التنظيم  

وسلطة    هداف في سلطة الدولة( بحيث يكون لرئاسة التنظيم حق التخطيط العام المتركز في تحديد الأ 

و  النتائج  أساس  على  الموضوعي  والتقييم  والإجراءات  لإنجازاالمتابعة  التفاصيل  في  تدخل  دون  ات 

 والأساليب. 

 الثاني: المبدأ 

وذلك بتقليل المستويات والحد من الازدواج والتكرار في  بالشركات  تبسيط الإطار العام للمناخ المحيط  

مستوى مساعد. كذلك يتمثل تبسيط المناخ في    أو أجهزة التخطيط والإشراف وتركيزها في رئاسة التنظيم  

أنشطة    قوانين ال إعادة صياغة   المؤثرة على  بأمور    الإنتاج واللوائح  المتعلقة  المختلفة    الشركاتوالخدمات 

التي يقرها المجتمع. على أن تتخذ تلك القواعد العامة    الأساسية فقط على القواعد العامة والقيم    تحتوي بحيث  

اللائحة    أو   لقانون ا ف  على حدة.   شركة تفصيلاً بالنسبة لكل    أكثر نقطاً للاسترشاد في وضع لوائح وقواعد  

العامة ينبغي أن يتخذ شكل الإطار العام وليس الشكل التفصيلي الدقيق الذي قد لا يتفق بالضرورة  

 بتطبيقه في ذات الوقت.   الشركات الملزمة ضاع جميع أومع ظروف و

   :يكون من المهم النظر في الاقتراحين التاليين   والتطوير  صلاح الإ في سبيل تحديد أدق لاستراتيجية  و
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 الإدارية لاً: تكوين مركز قومي للتنمية أو 

المختلفة التي سبق تحديدها،    ء الأدا  تخلف ن تعالج مصادر  أ الفعالة لابد    والتطوير   صلاح الإإن استراتيجية  

والإم  الوقت  الاعتبار حدود  في  أخذا  الأكان ولكن  واعتبار  نرى ضرورة  و يات  فإننا    إنشاء لويات، 

ممارسة وظائف البحث والتدريب والاستشارة العلمية    إلى يهدف  الذي    " الإدارية قومي للتنمية  ال ركز  "الم 

.  الأفراد وهما المعلومات و والتطوير  الإصلاح    محاورمن    الثانيل و و بشكل يحقق معالجة المحورين الأ 

لتنظيمية  ا ضاع والمشاكل  و فمن خلال جهد البحث المنظم يمكن خلق تيار متدفق من المعلومات عن الأ

 ضاع على أسس سليمة.  و السائدة ومن ثم يتوافر الأساس لمعالجة تلك الأ لإدارية وا

نوعيات   مع  تتناسب  بأساليب  والمقدمة  فعلية  لاحتياجات  وفقاً  المخططة  التدريب  أنشطة  فان  كذلك 

  بتكوين   الأداء المتدربين والتي تخضع لمعايير متابعة وتقييم دقيقة تسهم بلا شك في الارتفاع بمستوى    الأفراد 

. وأخيراً فان توافر  الإدارية فئة من القادة الإداريين المؤهلين تأهيلا علميا وعملياً للممارسة الوظيفة  

ضاع  ومدعم بالخبرات والكفاءات المتنوعة يمكن أن يحقق تدعيماً كبيراً للأ   الإدارية جهاز للاستشارات  

 وتطويراً وتصحيحاً لها.   الإداريةوالأساليب  

للتنمية    ولا شك   القومي  المركز  مثل هذا  توافر  البحوث والتدريب،    الإدارية أن  أنشطة  الذي يمارس 

في مصر    الإدارية والاستشارات بناء على خطة شاملة وواقعية وبناء على فهم وإدراك لحقيقة المشكلة  

بتلك   القائمة  الأجهزة  منها  تعاني  التي  والتضارب  التجزؤ  من حالة  أفضل  الوقت    الأنشطة يمثل وضعاً  في 

 الحال. 

 باعتبارها تنظيمات مستقلة مالياً وإدارياً   الأساسية والخدمات   الإنتاج تدعيم وحدات   إلى ثانياً: الاتجاه  

التابعةإعادة تنظيم   ب  الأعمال  بقطاع   الشركات  الشركة  العام على أساس نمط تنظيمي جديد في علاقتها 

"التنظيم  للشعب صاحب الملكية النهائية(. والشكل المقترح هو    )الممثلة الممثلة لسلطة الدولة    القابضة 
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وإدارياً"   مالياً  من مجالات  المستقل  معين  وظائفه في مجال  يمارس  لنظم    أو   الإنتاج الذي  طبقاً  الخدمات 

، ووفقاً لقرارات داخلية دون تدخل من  للشركة التابعة الذاتية    الإدارةوسياسات وإجراءات تحددها  

  أو ات ثواباً  لإنجازاإلا في حدود التقييم العام للنتائج والمحاسبة على    الشركة القابضة )أو سلطة الدولة( 

 عقاباً. 

 المنشود هما:   والتطوير  صلاح الإ اث حدأن هذا النمط التنظيمي المقترح يوفر أساسين نعتبرهما ضرورة لأ

التي يتكون    الشركات المختلفة توفير درجة كافية من المرونة وحرية الحركة والمنافسة السليمة بين  .1

الخدمات وذلك في ظل تنسيق مركزي وتخطيط عام ووفقاً لمعايير    أو   الإنتاجمنها التنظيم العام لجهاز  

 الممثلة لسلطة الدولة(.   القابضة   )الشركةمتابعة وتقييم تمارسها السلطة العليا 

أمر آخر لا يقل أهمية هو توفير درجة من الضغط    إلى ل يقود بالضرورة  و إن تحقيق هذا الشرط الأ .2

ويقودها    الأساسية   الإنتاجيةالوحدة    إدارة على   للأداء  الأفضل  تلتمس الأساليب  طلب    إلى يجعلها 

الخبرة والعلم الإداري الحديث، نظراً لمسئوليتها التامة عن إنجاز نتائج محددة دون اعتمادها على دعم  

 . الأساسية( ميزة الاستقلال المال والإداري    )وهذه معونتها    أو الدولة  

المستقلة ويكون لكل من هذه   لل   الشركات  التنظيم    دارة مالياً وإدارياً مجلس  العليا في  السلطة  يمثل 

 يختص بما يلي: 

 المحددة للتنظيم.   هداف القومية العامة ومنها يتم استخلاص الأ  هداف العام واستلهام الأ   المناخ ء  استقرا .1

 . لشركة رسم السياسات العامة التي تحكم العمل والنشاط في ا  .2

إعداد    إلى   ضافة رسم الخطط والبرامج التي توجه النشاط وتحدد النتائج المستهدفة في كل فترة زمنية بالإ .3

 . شركة التي ترسم خط النمو والتوسع لل   جلالخطط طويلة الأ
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واللوائح العامة    قوانين ال وذلك في ضوء    الشركةوتنظيم أعمال    دارة إعداد اللوائح الداخلية اللازمة لإ  .4

 التي تصدرها الدولة. 

بناء على ما يظهره    الإدارة كذلك يختص مجلس   التعديلات الضرورية  اللوائح وإدخال  بمتابعة تطبيق تلك 

 التطبيق من مشكلات. وأهم تلك اللوائح: 

 لائحة مالية بالنظام المال والمحاسبي.  •

 الخارجية.  أو لائحة للمشتريات المحلية   •

 ازن. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــلائحة للمخ  •

 . ورواتبهم وحقوقهم  الأفرادلائحة لشئون   •

 ا. ـــــــــالمقررة لهلائحة بالمخالفات والجزاءات  •

 . شـــــــــــــــــــــــــركةإعداد الهيكل التنظيمي لل  .5

 العام.  الأداء مناقشة تقارير المتابعة الدورية وتقييم  .6

 ...  الأساسية إن الفكرة 

المقترح   التنظيمي  النمط  هذا  العام، في  الأعمال  قطاع  كل    لشركات  تصبح  أن  مالياً    شركة هو  مستقلة 

الدولة في الحصول على الموارد المالية    الشركة القابضة المالكة لها أو   وإدارياً. بمعنى إنها لا تعتمد على 

للقيام بنشاطها الموكول إليها   اللازمة لممارسة النشاط، بل هي مسئولة تماماً عن تدبير الموارد اللازمة 

للنتاج، وكذلك هي مسئولة عن تمويل عمليات الاستثمار    الأساسية الحصول على المستلزمات    وضمان 

تلك المسئوليات   تعطالأساسية والتوسع. وفى سبيل تحمل  الشركة  ،  التصرف والعمل  ى  إطار    )في حرية 

 (. الدولة الشركة القابضة و  النظم والقواعد العامة التي تضعها
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 الخطوات التنفيذية لتطبيق المدخل المقترح:  

الأصول   .1 قيمة هذه  وتعتبر  السليمة.  العلمية  للأسس  وفقاً  الشركات  تقييم أصول وخصوم  يعاد  إن 

المشروع ويمكن اعتباره قرضاً من الدولة يسدد على    نشاء بمثابة رأس مال ابتدائي أسهم به المجتمع لإ

 آجال بعيدة بلا فوائد. 

المشرفة على    الشركة القابضة جمعية عمومية من العاملين بكل فئاتهم وممثلي   شركة يتكون في كل  .2

،  الإدارة الذي تعمل فيه الوحدة، وممثلي التنظيم الشعبي وممثلي الأجهزة المركزية للتنظيم و  الإنتاجقطاع  

 .  والخبراء في مجالات عمل الشركة   الإداريةوالمحاسبات والتعبئة والإحصاء، والرقابة  

مجلس   .3 مناقشة  العمومية  الجمعية  مهمة هذه  وإنجازات    الإدارةتكون  نتائج  وأرباحها    الشركةفي 

  أو   الإدارة وميزانيتها وخططها للعام المقبل. ويكون للجمعية العمومية أن تصوت على بقاء مجلس 

 المشروع.  أهداف تغييره وفقاً لكفاءته في تطبيق 

 من بين:   الإدارة يكون اختيار أعضاء مجلس  .4

 العاملين بالشركة.  ✓

 العاملين بالشركات الأخرى المماثلة.  ✓

 من يرشحهم أعضاء الجمعية العمومية.  ✓

القائمة  الشركة    إدارة من تاريخ تنفيذ هذا النظام تتولى خلاله    واحدتتحدد فترة انتقال مدتها عام   .4

الفترة يعرض الأمر على الجمعية العمومية لانتخاب فريق إداري    نهاية هذه . وفى  الإدارة مسئولية  

القائم. ويراعى تعيين ممثلين للدولة في مجلس    أوجديد   الفريق  تكون لهم صلاحيات    الإدارة إبقاء 

 كاملة. 
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الصلاحيات وتطلق حريتها في العمل متحررة    كلالشركات  الجديدة، تعطى    الإدارة بعد انتخاب مجالس   .5

من حيث التعيين وشغل الوظائف،    الآنالعام    الأعمال  منها وحدات قطاع   تعانيمن كل القيود التي  

مجلس    الانفاقوتقرير   ويعتبر  المالية.  والإجراءات  الشراء  وإجراءات  مسئولاً    الإدارة الاستثماري، 

 مسئولية مطلقة عن نتائج الأعمال. 

إن هذا النظام المقترح يتفق مع فكرة المجالس القومية المتخصصة التي تقوم بدراسة المشكلات القومية   .6

الوزارات المختصة   التي تترجمها  مع    التعاون ب والبحث عن حلول لها وتصدر توصياتها في هذا الشأن 

عامة تسترشد بها الشركات في أداء أعمالها ويتم    أهداف توجيهات عمل و   إلى هيئات التخطيط القومي  

 على أساسها تقييم النتائج فيها. 

الدولة   .7 القابضة خلال    )من تصدر  عامة    الشركات  قواعد  وبصفة دورية  الشركات(  على  المشرفة 

والرواتب وتحديد    جور في مجالات تحديد الأسعار وتحديد الأ  الشركات التابعة   إدارة تسترشد بها  

 أنواع المنتجات ومجالات التطوير المرغوبة. 

حرية العمل والمرونة الكافية، وتعطى    اللجنة النقابية للشركة يتم إعادة بناء التنظيم النقابي بإعطاء   .8

وعلاقات ونظم العمل في حدود    جور لتحديد مستويات الأ  الإدارة مع    التفاوضحرية    العامة للنقابات  

عامة   المجال    لقانونقواعد  هذا  في  الخلافات  وتخضع  والقضاء    لأحكامالعمل  والتوفيق  التحكيم 

 العمال. 

 بشركاتها في التنظيم المقترح   الشركة القابضة علاقة 

الوظائف   تتوزع  أن  نتصور  المقترح  التنظيم  هذا  القابضةبين    الأساسية   الإدارية في  شركات  وال   الشركة 

 : تال النمط ال   إلى التابعة لها  

 الشركة القابضة  .1
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وظائف   لل   الإدارةتمارس  بالنسبة  ا العليا  الأشركات  تحديد  حيث  من  لها  ووضع    هدافلتابعة  العامة 

لويات وتوضيح القواعد العامة التي يسير عليها العمل. كذلك تختص بمراجعة الخطط والبرامج العامة  و الأ

 بوظيفة المتابعة والتقييم.   الشركة القابضة وتشجيعها، كما تختص  فكار وتوليد الأ  شركاتها ل 

 الشركة القابضة الأجهزة الاستشارية ب .2

وعلاقات العمل، التنظيم وطرق العمل، وتلك    الأفرادومنها أجهزة بحوث التسويق، البحوث الفنية، بحوث  

تقدم خدماتها   متخصصة  بيوت خبرة  بمثابة  تلك وتوفر    التابعة، للشركات  تعتبر  القابضة  المشورة    الشركة 

 وصاية.  أو دون تدخل 

 الشركة القابضة الأجهزة المساعدة ب  .3

خدمات متخصصة، ويوفران  للشركات التابعة  وأهمها مركز المعلومات، مركز بحوث العمليات، ويقدمان  

وتطوير أساليب    ت الشركات التابعة المعلومات والأساليب العلمية الحديثة المساعدة لها على حل مشكلا 

 العمل بها. 

 الشركة التابعة  .4

السياسة  الأساسية   الإنتاج وحدة    وهي  ضوء  في  الخطط  هذه  تنفيذ  ومباشرة  أعمالها  بتخطيط  وتختص   ،

 للشركة القابضة وبالتال السياسة العامة للدولة. 
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 خلاصـــــة                

العام يتوقف على عدة  الأعمال  والتطوير فى  قطاع    صلاح الإ عادة التنظيم في تحقيق درجة من  إ ن نجاح عملية التغيير و إ 

 أهمها في رأينا: أمور  

يتولون   .1 لمن  بالنسبة  واضحاً ومحدداً  التنظيم  واعادة  التغيير  من  الهدف  يكون  التابعة   إدارة أن    بقطاع    الشركات 

 العام. الأعمال  

فى العمل وازالة    الشركة التابعة   إدارة ن يقوم التغيير التنظيمي على أساس فلسفة واضحة تستهدف اطلاق حرية  أ  .2

 التالية:    الأساسية الاداري يتحدد أساساً بتوفير الدعائم    صلاح الإ ن تحقيق  أ المعوقات التي تعترض حركتها. والرأى  

التابعة   إدارة منح   ✓ مسئوليتها وتحول    الشركة  أعمالها وتحمل  لممارسة  لها  اللازمة  والصلاحيات    الشركة السلطات 

 تنظيم مستقل مالياً وادارياً.   إلى بالتال  

نظام واضح لمحاسبة   ✓ التابعة   إدارة وجود  الدقة    الشركة  والتزام  لمعايير محددة وسليمة،  وفقاً  أعماها  نتائج  على 

 المشرفة على وحدات القطاع العام.   الشركات القابضة والموضوعية فى تطبيق هذا النظام بمعرفة  

تتحول   ✓ القابضة ان  لإ   إلى   الشركة  مساعد  استشاري  التابعة   دارة جهاز  فرض    الشركات  عن  وتكف  لها  التابعة 

 . الشركات  وصايتها على تلك  

    اتهاإدار بحيث يتحقق رفع القيود على حرية    الشركات التابعة اث تحولات فى المناخ العام الذى تعمل به  أحد ن يتم  أ  ▪

 . فى ممارسة أعمالها وتحمل مسئوليات العمل   لها الفرصة    إتاحة و   ، والناشئة عن وصاية المؤسسة  ،  فى الحركة  

مثل المنافسة من الشركات الأجنبية أو الشركات الشقيقة أو شركات الفطاع الخاص ،   اطلاق عوامل الضغط الصحية  ▪

 إدارة الشركة التابعة إلى التماس التطوير ورفع الكفاءة.    والمستهلكبن وبذلك تلجأ   وضغوط النقابات 
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ت من أعمدة قطاع الأعمال  كان بالاتجاه إلى تصفية قلاع صناعية    " مؤسفة " تطورات مستجدة  

 قرار تصفية "الحديد والصلب" المصرية الحل الوحيد؟   كان   ل ه  العام!

 18الاستعانة بشريك استراتيجي لإنقاذ الشركة من الخسائر المتراكمة   كان بالإم   كان يعتقد محللون أنه 

 2021يناير  12نشر في  

قال محللون ماليون إن قرار الحكومة المصرية بتصفية المصنع التابع لشركة الحديد والصلب المصرية، لم  

من الممكن الاستعانة بشريك استراتيجي   كانيكن هو الخيار الوحيد أمام وزارة قطاع الأعمال، و

 .لإنقاذ الشركة من الخسائر المتراكمة

وشركة الحديد والصلب المصرية، هي شركة عامة مدرجة في البورصة المصرية، وتعمل في قطاع المواد  

 .مع التركيز على الصلب

%، كما يمتلك بنك  82.4812تمتلك نحو  أما بالنسبة لهيكل الشركة، فإن الشركة القابضة للصناعات المعدنية  

%، كما تمتلك شركة النصر للتعدين ما نسبته  1.8146%، وتملك شركة مصر للألمنيوم نحو  4.9992مصر نحو  
0.9944%. 

لـ   حديثه  في  رضا،  محمد  الاستثمارية  "سوليدير"  لمجموعة  التنفيذي  العام  المدير  قال  السياق،  هذا  وفي 

ت تتمثل في خسائر متراكمة ناتجة  كان "، إن المشكلة الحقيقية في شركة الحديد والصلب  . نت المصرية "

لكن في الوقت نفسه، فإن التصفية    يتسبب في تسجيل خسائر بنهاية كل عام  كانعن سوء الإدارة، ما  

العام   لقطاع الأعمال  تابعة  ليست الحل الأمثل في مثل هذه الحالات خاصة وأن هناك شركات أخرى 

تواجه نفس المشاكل، وبالتال فإنه ليس من المنطقي أن تلجأ وزارة قطاع الأعمال إلى تصفية كل هذه  

 

  (alarabiya.net)المصرية الحل الوحيد؟ "الحديد والصلب"هل كان قرار تصفية  18

https://www.alarabiya.net/aswaq/special-stories/2021/01/12/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D9%87%D9%84-%D9%83%D8%A7%D9%86-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%84%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D9%8A%D8%AF%D8%9F


168 
 

الشركات، خاصة أنه مع إتمام عملية تصفية مصنع الحديد والصب، فإن الحكومة قد خرجت من قطاع  

 .هام في السوق المصري، ولن تتمكن من السيطرة عليه في المستقبل القريب 

أنه   إلى  مستثمر    كان بإم   كان وأشار  دخول  عبر  الشركة  هيكلة  تعيد  أن  الأعمال  قطاع  وزارة 

اللجوء إلى الخصخصة، حتى تستمر الحكومة موجودة في سوق الحديد    أو ،  التصفية استراتيجي بدلاً من  

 .بدلاً من تركه في يد المنافسين

وأمس، قررت الجمعية العامة غير العادية لشركة الحديد والصلب المصرية، التابعة لقطاع الأعمال العام،  

الشركة، وعدم القدرة على  تصفية مصنع الشركة بحلوان لعدم جدوى استمراريته، بعد ارتفاع خسائر 

إلى   شركة    الإنتاج العودة  إلى  الأفقي  التقسيم  لأسلوب  وفقاً  الشركة  تقسيم  بدء  الجمعية  وأقرت  مجددًا. 

 ."الحديد والصلب المصرية “القاسمة” وشركة جديدة باسم الحديد والصلب للمناجم والمحاجر "منقسمة

ومن المقرر أن تقيد الشركة المزمع تأسيسها في البورصة المصرية، وفق ما كشف عنه الوزير المصري في  

شهر أكتوبر الماضي. ويأتي هذا في إطار خطط الوزارة لتقليص عدد الشركات التابعة لقطاع الأعمال  

وقال وزير قطاع الأعمال العام في الحكومة المصرية هشام توفيق، إن    .العام، سعيا لجعله أكثر تنافسية 

قرار التصفية جاء في ظل تراكم خسائر الشركة، ولكنه في الوقت ذاته سيتم الاستفادة من نشاط المناجم  

 .عبر تأسيس شركة مستقلة 

مليارات جنيه بنهاية    6وتفاقمت مديونيات شركة الحديد والصلب على مدار عدة سنوات حتى قفزت إلى  

  982.8. وتكبدت الشركة خسائر خلال العام المال الماضي بلغت نحو  2020/    2019العام المال الماضي  

، فيما تبلغ مجمل الخسائر  2019/    2018مليار جنيه خلال العام المال    1.5مليون جنيه مقابل خسائر قدرها  

 .مليارات جنيه   9الإجمالية نحو 
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في الوقت نفسه، وافقت الجمعية العمومية للشركة، على استمرار قيد أسهم الشركة القاسمة بعد تخفيض  

وقيد أسهم الشركة المنقسمة في البورصة المصرية فور التقسيم، واعتماد القوائم المالية  رأسمالها المصدر  

ويونيو    2019ويونيو    2018الافتراضية للشركة القاسمة والمنقسمة عن السنوات المالية المنتهية في نهاية يونيو  
2020. 

 
https://youtu.be/zCz7fTPRouY 

 
https://youtu.be/8QQdEeckWho 

 

https://youtu.be/zCz7fTPRouY
https://youtu.be/8QQdEeckWho
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https://youtu.be/ZZLUh4AOdRw 

 وهذا رد المصفي "آسف الوزير " 

 
https://youtu.be/yrHgh4mJKLs 

 
https://youtu.be/aRKo8TGCAsU 

https://youtu.be/ZZLUh4AOdRw
https://youtu.be/yrHgh4mJKLs
https://youtu.be/aRKo8TGCAsU
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 ه التطورات "المؤسفة" وبعد هذ 

 عن ضرورة وجود وزارة لقطاع الأعمال العام تساؤل  ل   كان

 .. 2018أغسطس   9في مقال ل نشر في صحيفة "المصري اليوم" يوم  كتبته 

 
 هل هناك ضرورة لوزارة لقطاع الأعمال العام؟  

  علي السلمي 

   2018- 08-09المصري اليوم، الخميس  

ت شركات القطاع  كانوزارة قطاع الأعمال العام ضمن حكومة شريف إسماعيل، بعد أن    إنشاء أٌعيد  

الوزارة   ويتبع  الاستثمار.  لوزارة  نحو    الآن تابعة  على  تشرف  قابضة  تابعة،    147ثماني شركات  شركة 

  لقانون ا نٌقلت تبعيتها إلى وزارة التموين. ولا يزال    التي وذلك بخلاف الشركة القابضة للصناعات الغذائية  

 !المنظم لتلك الشركات لقانون ا هو  1991الصادر سنة   203رقم 

تطوير الشركات من دون    أوومنذ أعيدت الوزارة تتابعت تصريحات وزرائها عن خطط لإعادة هيكلة  

 !أن يكون لها نتائج على أرض الواقع ودون طرح برنامج متكامل لإعادة هيكلة القطاع كاملاً

التحديات   من  »عددًا  لتؤكد  الجديد  الوزير  توفيق  هشام  تصريحات  القطاع    التي وتأتى  شركات  تواجه 

وملامح خطة عمل الوزارة خلال المرحلة المقبلة وفق جدول زمنى واضح ومحدد، من خلال محورين  

الأ  و و أساسيين،  والعاجلة  المُلحة  الملفات  يتضمن  »استكمال    الثانيل  مؤكداً  المتوسط«،  المدى  على 

إجراءات تطوير الشركات فى إطار عمليات إعادة الهيكلة، وكذلك مواصلة تسوية المديونيات المستحقة  

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1313892
https://www.almasryalyoum.com/news/details/1313892
https://www.almasryalyoum.com/editor/details/1061
https://www.almasryalyoum.com/news/details/1313892
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المملوكة   التابعة لصال الجهات الحكومية، والعمل على تحديث حصر الأصول العقارية  على الشركات 

 .«للشركات لتعظيم الاستفادة منها واستغلال الأصول غير المستغلة

أن   الطريف  للوزير  أو ومن  نشاط  الجديدة    كان ل  مصر  لشركة  المملوكة  المريلاند،  حديقة  إلى  زيارة 

بالحديقة ومستوى    إحدىوالتعمير    كانللس العمل  ليتابع سير  العام،  الأعمال  قطاع  شركات وزارة 

 !!!الخدمات المقدمة للزائرين

لم تجد طريقها إلى التفعيل حتى اليوم؛ ما صرح به هشام    والتي ومن نوعية التصريحات المتكرر صدورها  

مع وزارة التجارة والصناعة، بشأن وضع خطة متكاملة للنهوض بصناعة السيارات    التعاونتوفيق من  

والصناعات المغذية لها مع زيادة المكون المحلى، وتشمل عدداً من الشركات التابعة لوزارة قطاع الأعمال  

لا عن  أو ذلك التصريح قد صدر    كانالعام العاملة فى هذا المجال، من بينها شركة النصر للسيارات. و

وزير   حاف ،  أشرف  2013أبريل    3]  في  الحربي   الإنتاج الفريق رضا  أعاد  ثم  قطاع  الشرقاوي [،  وزير   ،

المراحل النهائية بشأن تطوير وتحديث خطوط إنتاج الشركة، حيث    في الأعمال العام الأسبق، التصريح »إننا  

تناسب   «سي  سي   1500تم بالفعل ترسية ملف التطوير إلى شركة آسيوية، مشيرًا إلى أن السيارة المصرية »

توافر قطع   السوق ليكون لها ميزة وذات جودة عالية، وكذلك  تنافسي فى  الأسرة المصرية وذات سعر 

 !ت تلك التصريحات مجرد أحلام لم تتحققكانالغيار بأسعار مناسبة. و 

وإلى أن يتوقف الوزراء عن مزيد من التصريحات ويتم طرح خطة واضحة ومتكاملة لإعادة هيكلة  

ــ بعيداً عن أفكار الخصخصة ــ نقدم   أساسية لتلك الخطة    محاور ذلك القطاع الحيوي للاقتصاد المصري 

كنت عرضتها على مجلس الوزراء وقت توليت منصب وزير قطاع الأعمال العام فى حكومة الدكتور  

إلى   شرف  استقالة    جانبعصام  بسبب  الخطة  تنفيذ  يتحقق  ولم  الوزراء،  مجلس  رئيس  نائب  منصب 

 !2011اث محمد محمود فى نوفمبر  أحد الحكومة لاعتراضها على  
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الوطنية  إلغاء   .1 »الهيئة  بمسمى  جديد  كيان  فى  ودمجها  حالياً  القائمة  التسع  القابضة  الشركات 

 .«للاستثمار والتنمية

  ، 216،  215تنظمها المواد  التي تعتبر »الهيئة الوطنية للاستثمار والتنمية« من ضمن الهيئات المستقلة   .2

بإنشائها    217 ويصدر  الدستور  عملها،  قانون من  ونظام  اختصاصاتها،  يحدد  ات  وضمان ، 

وسائر   لأعضائها،  اللازمة  والحماية  الحياد  أو استقلالها،  لهم  يكفل  بما  الوظيفية،  ضاعهم 

 .والاستقلال 

النواب   .3 مجلس  موافقة  بعد  والتنمية«  للاستثمار  الوطنية  »الهيئة  رئيس  الجمهورية  رئيس  يعين 

ة، ولا يُعفى من منصبه إلا فى الحالات  واحد بأغلبية أعضائه لمدة أربع سنوات قابلة للتجديد لمرة  

 .، ويُحظر عليه ما يُحظر على الوزراءلقانون ا المحددة ب 

تتولى »الهيئة الوطنية للاستثمار والتنمية« إدارة محفظة الاستثمارات المتمثلة فى أسهم الشركات   .4

خطة   وتضع  التابعة،  الشركات  فى  المملوكة  والحصص  وفق  التابعة  الأسهم  هذه  فى  للتعامل 

اعتبارات اقتصادية واستثمارية تتوافق مع توجهات خطتها الاستثمارية العامة، وتؤول إليها كافة  

 .أصول وأموال الشركات القابضة الملغاة وتتحمل ما عيها من خصوم

  قانون وإعادة تنظيم شركات قطاع الأعمال العام وفق    1991الصادر سنة    203رقم    لقانونا إلغاء   .5

 الاستثمار القائم   قانون أو الشركات المساهمة  

ضاعها  أو تحرير شركات قطاع الأعمال العام بحيث يكون لكل شركة حرية تامة فى تنظيم    .6

نظمها   وتحديد  بها  العمل  آليات  كافة    الإدارية وترتيب  ومباشرة  والتسويقية،  والتقنية 

الاختصاصات المعتادة للدارة المحترفة فى شركات الأعمال بغض النظر عن كونها مملوكة للدولة،  

 .والمعنى هو فصل الملكية عن الإدارة



174 
 

 !!!!!.ومن هنا لا يكون هناك مبرر لوجود وزارة قطاع الأعمال العام 

 يكن الهدف من هذا الفصل تبرير وجود وزارة لقطاع الأعمال العام لم  

 عن القائمين عليها،   أوالدفاع عنها   أو

 الهدف   كانلكن  و 

 تبرير وجود قطاع للأعمال العام يملكه المصريون 

 والدفاع عن تحريره وإحيائه بعد ما تعرض له من 

 تجريف وسوء إدارة ونزف موارده أيام الخصخصة 

 وتقديم إطار تنظيمي جديد يضمن تحديث وتطوير 

 شركاته ويؤكد على اختيار الأكفاء من أبناء مصر 

 المستويات في القادرين على إدارتها وفق أعلى 

 الإدارة الحديثة! 

 
 إدارة التغيير والتطوير

 ppt.المؤسسي سورياملتقى إبريل
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 امسالفصل الخ

 لفكر الإداري المعاصر ا 

 منهاج لتطوير الإدارة المصرية 
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 مقدمة

 :يهدف هذا الفصل إلى

 تقديم جرعة معلوماتية تستعرض التطورات الجديدة في الفكر الإداري المعـــــاصر. .1

 في الحقل الإداري المعـاصــــــــــر. والممارسةإبراز ترابط الفكر  .2

 المصرية ومجالات تطويرها في ضوء نموذج الفكر الإداري الجديد. الإدارةمناقشة واقع  .3

 ..الآنوذلك في ضوء عالم الأعمال الذي نعيشه 

 ..تماماً بفعل العديد من المتغيرات ويتغيريتطور بسرعة فائقة الذي 

أهمية    وتبينت  تعقيداً، أكثر  تها  أصــبحت مهمو  والتحولاتالمعاصــرة اللحاق بهذه التغييرات    الإدارة   وتحاول

ــور    دارةإوتقنيات    أفكارحيث لم تعد    ،A New Paradigm تنمية فكر إداري جديد ــابقة  العصـ السـ

 تتناسب مع المستقبل.تصلح للعصر الحال، كما أنها بالقطع لا 

 الجديد الإدارةنموذج 

ــتجــابــة للتطورات والمتغيرات التي أصــــــابــت عــالم   الحقيقــة العــالم كلــه بجميع مجــالاتــه    وفي  الأعمــال، واســـ

ــية والتقنية   ــياســ ــادية والســ ــية نموذجاً جديداً    فقد  والاجتماعية، الاقتصــ ــنوات القليلة الماضــ تطور في الســ

 للفكر الإداري يتميز بالصفات التالية:

 A New Paradigm Shift                                                           ـــةــــــــــــــنقلـــــــة فكريــــــة شاملــــــــ -

  Science And Technology Based                                      نتــاج التطورات التقنية والعلميــة  -

 Globally – Oriented                                                                 يتوافق ومعطيات عصر العــــولمة  -

  Integrated Dynamic Equilibrium الإيجابية،يتصف بالتكامل والتوازن والديناميكية  -

     Strategically Focused                                           يتعدى الشكليات ويركز على المضمــون -
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 Integrated Time Approach          يتعامل في الأزمنة الثلاث: الماضي والحاضر والمستقبل -

 Real Time – Zero Time - Orientation يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالحقيقــيتعامل في الوقت  -

ــبحـت  ــتخـدم الجـديـدة تعتمـد آليـات متطورة  الإدارةوأصـــ مـداخـل غير تقليـديـة تجعـل اعتمـادهـا   وتســـ

 الأساسي على عنصرين أساسيين:

 اءة ــــــالمورد البشري عال الكف  .1

 تقنيات الاتصالات والمعلومات  .2

 الجديد في الفكر الإداري المعاصر

ــر من مجموعة جديدة من الأ جدتها الظروف  أوالتي    والمفاهيم   فكاريتشــــكل الفكر الإداري المعاصــ

  الأعمال.في إعادة تشكيل نظام  وأسهمتالجديدة التي تسود العالم 

ــهـا دون    ممـا Paradigmإطـاراً فكريـاً متكـاملاً  الجـديـدة    فكـار تمثـل الأو ــتقيم معـه أخـذ بعضـــ لا يســـ

 البعض الآخر.

تحتمل التطوير    وهي،  الإدارة   ومفكري الجديدة نتاج مشترك للممارسين من المديرين    فكاروتلك الأ

الهدف قبولها دون تمحيص، بل دعونا نتأملها    وليس ،  وســلبياتهاالتالية لها إيجابياتها    فكارالأو  . والتطويع

 .ناأهدافولنطوعها لظروفنا  ونحذف ونضيف

 الاقتناع بأهمية المناخ المحيط. 1

 ، فهو:العناصر الفاعلة في منظمة الأعمال الجديد أحديمثل المناخ 

 للمنظمة. والمواردمصدر الفرص  -

 للمنظــمة. والتهديدمصدر الخطر  -
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ــة المنـاخ    الإدارةويقع على   اً عن الفرص    وتوقع واجـب دراســــ ــتثمـارهـا، على    والعمـلالمتغيرات بحثـ   اســـ

  [منعزلة عما حولها منغلقة أوليست  المنظمة]على تجنبها.  والعمللمصادر الخطر  ورصداً

 الاعتراف بالســــوق و آلياتــــــه . 2

ـــــــــــــــــوق.   وتنتهي الجديدة من السوق    الإدارة تبدأ   ـــ من خلال تقديم    قويالهدف تأمين مركز تنافسي  و  بالسـ

ــــين.   وتتفوقخدمات للعملاء ترضي رغباتهم    أومنتجات   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   والعرضتمثل معايير الطلب  و  على المنافســ

ــة    وقوى ــية الســـوق، المؤشـــرات    وظروف المنافسـ برامج العمل في منظمة الأعمال    وبناء للتخطيط    الأســـاسـ

 [الإدارةفشــل  أوالسوق هو الحكــــــم على نجاح ] الجديــــــدة.

على إشباعها    والعملالاقتراب من العملاء للتعرف على رغباتهم    أ ويتبلور الاعتراف بأهمية السوق في مبد

 .Getting Closer to The Customer يرتضونهاالتي  والشروط وبالأسلوبفي الوقت 

 استيعاب التقنية الجديدة و المتجددة 3.

ــة لمنظمة الأعمال لتحقيق التميز    والمتجددة تمثل التقنية الجديدة   ــبق فرصـ على المنافســـين بما توفره من    والسـ

ــبوقـة   وإبـداعـاتطـاقـات   وأي   Any Timeأي وقـت  القـدرة على العمـل في    دارة ، فهي تحقق للغير مســـ

ــمم منتجاتها    No Matterوأن تقلل اعتمادها كثيراً على الخامات الطبيعية   Any Place  كانم وأن تصـــ

 .Mass Customizationبحسب طلب العميل

 على تقنيات المعلومات . الاعتماد4

ــاج    الإدارة تعتمــد   ــدة على إنت ــداول والجــدي ــدعم قــدرتهــا على اتخــاذ القرارات وتوجيــه    ت المعلومــات ل

ــطـة في ــيق تـدفقـات المعلومـات أســـــاس بنـاء الهيـاكـل التنظيميـة،    كـافـة الـمجالات، وتعتبر الأنشـــ علاقـات    وتنســـ

ــــــل.  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   أبرز  حدأو  الأنشطة، أساسي في    وعنصر أهم المدخلات    أحدالمعلومات  كما تمثل    العمــ
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  الإنتاج في نظم    والخدمـــــــــــــاتأهم مكونات السلــــــــــــــــع    أحدوقد أصبحت المعلومات    المخرجــــــــــــــــــــــــــــــــــات. 

 الحديثة.

 المنافسة سبيل البقـــــــــــــــــــاء 5.

  معها بإيجابية.   والتعاملقبولها    الإدارة عناصــر نظام الأعمال الجديد والتي ينبغي على    أحدإن المنافســة  

 للتعامل معها. والإعداد والمحتملة،في الرصد المستمر لمصادر المنافسة الحالية  الإدارةواجب ويتمثل 

ــر العولمة تـأتي من كـل م ــة في عصـــ بالتجديد    والتميز التفوق    حـاولة بمحـماية منهـا إلا    ولا،  كـانإن المنـافســـ

 الاستجابة لرغبات العملاء. وسرعة والابتكار

 حشـــــــد و استثمار كل الطاقات.6

ــريـة بين مختلف الموارد الـماديـة    والتفـاعـل الجـديـدة قيمـة التكـامـل    الإدارة تـدرك     التميز.  أجـلمن    والبشـــ

، وتصــبح مســئوليتها التجميع المنظم  والإنتاجية أقصــى مســتويات الفاعلية    إلىأهمية تنمية كل مورد  كما تتبين  

ــى قــدر من    والقــدراتلمجمــل الطــاقــات   ــيــة    وخلق  لإنجــازاالمتــاحــة للمنظمــة لتحقيق أقصـــ قــدرة تنــافســـ

 .Competition On Total Competencies متكاملة تميزها على المنافسين

 رئيسالوقت مورد  7.

ــــــــــــــــــــرع وقــــت باعتباره عنصر من    دارة لل  رئيسة الوقت مهمة    أصبح استثمار  ــــ لتحقيق أكبر إنجاز في أســ

التعامل مع الأسواق المختلفة في كل وقت،    دارة يمكن للو  عناصر المنافسة نتيجة للتقنيات الجديـــــــــــــــــدة. 

  أي وقت. وفي

 .Just In Time Not Just In Caseـوق سال إلىالزمن والسبق  اختصارعلى الجديدة  الإدارةوتركز 

 

 



180 
 

 بمنطق الجودة الكامــــــلة . الإدارة8

ــلاء، وحيث أن منظمة الأعمال نظام متكامل يؤثر كل جزء منها في   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الجودة هي ما يرضي العمــ

ــزاء، يجب لإنتاج سلع وخدمات   ــــ ــــ ــــ “، علماً  الأنشطة” جيدةالعملاء أن تكون جميع    جيدة ترضيباقي الأجــ

ــطة جودة  بأن   ــبح فكرة الجودة الكاملة معادلة لمفهوم  متتوقف على جودة المدخلات، و  الأنشــ ن ثم تصــ

 برع فيه اليابانيون.الذي  Zero     Defect منع الخطأ

 العولمة أساس نظام الأعمال الجديد 9.

  وتأكيدالحواجز بين الدول    إلى. إزالة ، تقني يهدف  إن العولمة نظام اقتصادي، سياسي، اجتماعي، ثقــــافي 

ــرعة حرية   ــلع والخدماتتدفق الموارد    وسـ ــبح تعبير "    بين أجزاء العالم.  والسـ ــوق وبذلك أصـ ــملالسـ   " يشـ

الجديدة مقتنعة بأن    الإدارة وباتت    المنافسـة والمخـــــــاطر.   وكذلكالفرص لا نهائية    وأصـبحتالعالم كله،  

 المحلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي.لاً التميز على المستوى أوالتفوق على المستوى العالمي يتطلب 

 أهمية التحالفات الإستراتيجية 10.

التطوير المنفرد والمســتمر في  صــعوبة  العمل المنفرد في الســوق العولمــــــــي، والجديدة صــعوبة    الإدارة تدرك  

  ــــــواق. س ـللأ  والمسـتمرة التنمية المنفردة    وصـعوبة ،  في التقنيات  والمسـتمر التحديث المنفرد  صـعوبة  المنتجات، و

بدأت فكرة التحالفات الإستراتيجية  ، ومع الآخرين   التحالف والتكامل   إلىالمنظمات    ذلك تلجأ  أجلمن  

ــيـة تزيـد مثيراً عمـا    تحتـل افســـ ــر لتكوين قـدرات إنتـاجيـة وتنـ موقعـاً متقـدمـاً في الفكر الإداري المعـاصـــ

 تملكه كل من المنظمات المتحالفة منفردة.

 الاعتماد على العمل الجماعي11.

الاعتماد على جهود أفراد منعزلين يعمل كل منهم منفرداً.  لا تسمح الظروف الجديدة لمنظمات الأعمال ب

  وتنمية   والتطوير الابتكار  ويتطلب التفوق في المنافسة والمحافظة على ثقة العملاء أن تتبارى المنظمات في  
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ــواق    وغزوالتقنيـات   ة    ومجتمعـاتفي ظروف العولمـة في ثقـافـات    والتعـامـلالأســـ ة ومتبـاينـ ــبق  محـاولـ في    الســـ

فرق  وتمثل تلك التحديات دوافع قوية لتنمية العمل الجماعي ودعم الجهود المشـتركة للعاملين في  المنافسة.  

المتميز نتيجة تضــافر جهود وخبرات أعضــائها،    الأداءتكون أقدر على    Integrated Teamsمتكاملة  

 وتتمتع بقدرات تزيد كثيراً في تأثيرها عن مجموع خبرات الأعضاء حال عملهم منفردين.

 نبذ التتابع و الأخذ بالتزامن12.

ــرورة تكثيف الجهود   ــتثمـار الموارد    وتوفيرتكرس معطيـات نظـام الأعمـال الجـديـد ضـــ الطـاقـات    واســـ

مورد له    لتحقيق إنجازات غير مســبوقة تتميز بها المنظمة على المنافســين. وحيث تعلو قيمة الوقت باعتباره 

بكل ما يعنيه من طول فترات    الأنشـطة ثمن يجب اسـتثماره، يكون من غير المجدي إتباع منطق التتابع في  

ــرورة البـدء من البـدايـة في حـالـة الخطـأ. لـذلـك تكرس نظم    الانتظـار  ومـا تمثلـه من تكلفـة، كمـا يعني ضـــ

ــب الوقـت وتخفيض فترات التعطـل  الإدارة  الحـد    إلى والانتظـار الجـديـدة فكرة العمـل بـالتوازي لكســــ

 الأدنى.

 التفكير غير التقليدي لحل المشاكل13. 

ــكلات والتعقيـدات والتحـديـات التي يحفـل بـها    إلىالجـديـدة    الإدارة تحتـاج   أســـــاليـب متطورة لمواجهـة المشـــ

ــيـة والتطورات التقنيـة المتســـــارعـة. لـذلـك تعمـد   نظـام الأعمـال الجـديـد في ظـل ظروف العولـمة والتنـافســـ

ــاليب التفكير    إلى  الإدارة  ــتخدام أسـ ــكلة، واسـ ــتثمار المعلومات للتعرف على كافة جوانب أي مشـ اسـ

ــول   ــاليب التفكير الخلاق لدى    إلىغير التقليدية للوصـــ حلول غير تقليدية للمشـــــكلات وذلك بتنمية أســـ

 .Up-Side Down / Lateral Thinking والتطوير والإبداعقدراتهم على الاقتراح  وشحذالعاملين 
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 الاهتمام بالمورد البشري14.

الفشـــل لمنظمة الأعمال، وأن المورد    أوالمعاصـــرة بأن المورد البشـــري هو أســـاس النجاح    الإدارة تؤمن  

  . التنفيذ، والإنجاز وأداة    ، والتطوير   ، الأفكاروهو مصدر    وفكريــــــة البشري في الأساس طاقة ذهنية  

  والربح   والمســــئولية في الســــلطة    لتعتبره شــــريك المورد البشــــري    إلىالجديدة    الإدارة ومن ثم تغيرت نظرة  

 ..No Pain No Gainعملاً بمنطق أن المشاركة في الغنم لا بد أن يصاحبها مشاركة في الغرم والخسارة

 التطوير المستمر أساس البقاء15.

ــر.  ـــــ ـــــ ـــــ مواد    وتوفر   الإنتاج التقنية المتجددة تغير أساليب  ف  كل شيء حول منظمة الأعمال في تطور مستمـــ

ــمح بتطوير منتجـات جـديـدة    وخـامـات ــتخـدامـاتجـديـدة ممـا يســـ جـديـدة للمنتجـات الحـاليـة. كمـا أن    واســـ

ــتمرة   ــواق في حركة مســ ــتمر، مما يحتم على    ورغباتالأســ ــتهلكين في تغير مســ الأخذ بمنطق    الإدارة المســ

تجنب ما تثيره    محاولة والتطوير المســتمر لملاحقة تلك المتغيرات المتجددة واســتثمار ما ينشــأ عنها من فرص  

 من مشكلات ومخاطر.

 التركيز في المجالات ذات القيمة   المضافة الأعلــى16.

ــرة    الإدارة تتجـه   ــطـة التركيز على    إلىالمعـاصـــ ذات القيمـة المضـــــافـة الأعلى تجنبـاً لإهـدار الطـاقـات    الأنشـــ

ــطـة لا يعود منهـا عـائـد يتعـادل مع مـا أنفق فيهـا من مـال وجهـد ووقـت. ولـذلـك    والموارد الـمحدودة في أنشـــ

ــطــة التخلص من    إلى  الإدارة تلجــأ   ــافــة    الأنشـــ القيمــة المضـــــ   منظمــات أخرى إلى  بهــا    وتعهــدالأقــل في 

Outsourcing  ــطـة تتركز اهتمـامهـا في  ، بينمـا لى في  و الأعلى قيمـة مضـــــافـة والتي تتمثـل بـالـدرجـة الأ  الأنشـــ

ــطة  ــري وخبراتهم المعرفية. ومن    والنـاتـجة  Knowledge-Basedالمعرفية    الأنشـــ من فكر الموارد البشـــ

التسـويق    أعمالو    R&Dالتطوير التقني   وأنشــطة   والدراسـاتلبحوث  ا  المعرفية أعمال   الأنشــطة أمثلة تلك  
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ــ ــالمنتج  وتطوير الجودة،    وضبطالتصميم  ووأنشطة التخطيط الاستراتيجي    والترويج،  المتابعة    وأنشطة ات  ــــــ

 .الإداريةو ،والاستشارات المالية، والقانونية ،مــــــيووالتق

 تنمية عدد من القدرات المحورية.17

حيث لا يتوفر لها كل القــــــــــــــــــدرات    ومتطلباته في كل مجالات العمل    والإبداع لا تستطيع أي منظمة التميز  

 القدرات )المهارات( المحورية الجديدة على تنميـــــــــة عدد مـــــــــن    الإدارة تعمل  لذا    [ اللازمة. ]المهارات 

Core Competencies    ــين، التي تميزهــا عن غيرهــا من ــمح   المنــافســـ الآخرين    وتجعــللهــا بــالتفوق    وتســـ

 يعتمدون عليها. 

 الاتجاه نحو اللامركزيـــــــــــــــة18.

ــريع في    إلىاتجــه الفكر الإداري الجــديــد   تــأكيــد أهميــة اللامركزيــة لمواجهــة متطلبــات اتخــاذ القرار الســـ

  وضـرورة في مختلف دول العالم وشـدة المنافسـة    نشـاط المنظمات  انتشـار   الظروف المعاصـرة والتي تتمثل في

 والاستجابة الفورية لرغباتهم.العملاء  إلى إرضاء والسعي المنتجات والخدماتالتنويع في 

ــالات والمعلومات التي تجعل   ــهم في تنمية الاتجاه نحو اللامركزية التطورات الهائلة في تقنيات الاتصــ ومما أســ

العليا على اتصال وثيق بمجريات الأعمال على كل المستويات التنظيمية ومن ثم تكون على بينة    الإدارة 

من نتائج القرارات التي تم اتخاذها على المســتويات الأدنى وتســمح لها بفرص التدخل الســريع لتصــحيح أي  

 مقبولة.آثار غير  أوانحرافات 

 استثمار المعرفـــة و الخبرات المتراكمــــة 19.

تطورات  رصـيده من المعرفة الناتجة من    ويراكم  Learning Organization" يتعلـــــــــــــم   "كائنإن المنظمة  

المعرفي لأي منظمة ثروتها  الرصــــيد  ويمثل    . والفكر الإنســــاني، وخبرات التطبيق، والممارســــة   ، العلوم 

ــين.  ــعى المنظمـات  لـذلـك  الحقيقيـة والتي تمـدهـا بـالقـدرة على التطبيق والتطوير والتميز على المنـافســـ تســـ
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على كافة مصــــادر المعرفة الخارجية والداخلية، وتوظيف    والانفتاح تنمية رصــــيدها المعرفي    إلىالحديثة  

 ورفع القدرة التنافسية. الأداءهذه المعرفة في تحسين 

 الإداريةالمفهوم العصري للقيادة  20.

ــر مفهومـاً جـديـداً للقيـادة   ــى مع مجمـل التوجهـات    الإداريـة يتبنى الفكر الإداري المعـاصـــ   الإداريـة يتمـاشـــ

 القيادة على أنها: إلىالجديدة، وينظر 

 .ـــــــــــــــةــــــــــــــــــــتنسيق لجهود الموارد البشريــــــــــ .1

 .والفـــــــــــرص هدافنحو الأ وإرشادتوجيه  .2

 .الإدارةلفرق العمل ذاتيــــــــــة  ودعممساندة  .3

 البحث عن الفرص الكبرى21.

ــرص ــ ــ الاقتصادية والسياسية  الاجتماعية و  والتحولات  والعلمية التقنية    والثوراتفي عصر العولمة    تنشــأ الف

تنوعاً وأعلى جودة. كما تتمثل    أكثرســع وعملاء متشــوقون لســلع وخدمات  أووتبدو في شــكل أســواق  

ــمح بقـدرات إنتـاجيـة هـائلـة لم تكن متـاحـة من قبـل. تبحـث  لـذا   الفرص في تقنيـات أعلى وأعقـد تســـ

ــا.    الإدارة  ــ ــ المعاصرة عن تلك الفرص لاستثمارها وتعمل على سرعة الكشف عنها بدلاً من انتظارهــ

 .Mega Opportunitiesـبرى   رص الكالف إلىها في الوصول أهدافالجديدة  الإدارةوتركز 

 كانالتحرر من قيود الزمان و الم22.

دة التعـامـل تتيح التقنيـات   ، فقـد  كـان والمكـل وقـت دون التقيـد بقيود الزمـان   وفي  كـانفي كـل م الجـديـ

ــبحـت   ــرة من تطبيق التقنيات    النـاتـجة  New Materialsالـجديـدة  المواد  أصـــ ــرة منتشـــ في كل    ومتـاحـة   المعـاصـــ

ــريــة والمــاديــة المختلفــة في منــاطق العــالم المختلفــة بــدرجــات متبــاينــة  كــانم ، كمــا تتوفر الموارد البشـــ

ــتويات مختلفـة من الكفـاءة والتكلفـة.   ــبح وبمســـ ــرة التجميع الإيـجابي لتلـك    الإدارة دور    لـذلـك يصـــ المعـاصـــ
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ــبـة مع  كـان ـوالتوزيع حيثمـا    الإنتـاج وتوظيفهـا في عمليـات    والطـاقـاتالموارد   ت التكلفة اقـل والكفـاءة متنـاســـ

 متطلبات المنظمة وطبيعة منتجاتها.

في تعظيم العائد من الاستثمار يتوقفان على    العملاء والنجاح أن التفوق في خدمة    الآن  الإدارةكما تدرك  

 .والزمانــيي كانقدرتها في تفعيل التحرر الم

 التسويق المبتكــــــــر23.

ــرة أن التحـدي    الإدارة تـدرك   ــول  أمـامهـا هو    الرئيس المعـاصـــ ــتهلـك أينمـا    إلىالوصـــ كـل وقـت    كـان فيالمســـ

العملاء    إلىتطوير وابتكار آليات ونظم ووســـائل للتســـويق والوصـــول    إلىوســـيلة، لذا تعمد    وبأســـهل

وغيرها من    الإنترنت  اســتخدام شــبكةوالتواصــل معهم بأســرع الطرق وأقلها عبئاً على العملاء، ومنها  

 الإلكتروني.أساليب التسويق 

 منهجيات إدارية معاصرة

المعاصــرة في    الإدارة التي تســاعد    الإدارية التقنيات    أوتطورت في الســنوات الأخيرة مجموعة من المنهجيات  

 تحقيق غاياتها بأعلى كفاءة، ومنها:

Strategic Management، Performance Management، E-Management، Management of 

Organizational Behavior، Process Management، Total Quality Management، Time-Based 

Management، Excellence Management، Global Management 

 المصرية الإدارةواقع 

من مشـكلات ونقاط ضـعف    الأعمال، مؤسـسـات    إدارة   أوالعامة    الإدارة سـواء    المصـرية،  الإدارة تعاني  

 نوردها فيما يلي:

 .والتعامل مع الأسواق الخارجية بمنطق السوق المحلي ةـفي الأسواق المحلي الانحصار .1



186 
 

 .في أساليب التسويق التقليدية وانتظار حضور العملاء الانحصار .2

 .عما يجري خارجها من متغيرات والانعزالفي الظروف الداخلية للمنظمة  الانحصار .3

 .في أشكال التنظيم الهرمي التقليدية المبنية على الفكر البيروقراطي القديم الانحصار .4

ــات   .5 الـعـمـلـيـ ــا وبـين  بـيـنـهـ ــة  الـعـلاقـ ــدم إدراك  ــام الإداري وعـ الـنـظـ ــدخـلات في  المـ ــأمـين  بـتـ ــام  الاهـتـمـ

 .والمخرجات

ــغال  .6 ــطة بكثير من    الانشـ ــافة،    الأنشـ ــية قليلة القيمة المضـ ــرافالهامشـ ــطة عن    والانصـ المعرفية    الأنشـ

 .ذات القيمة المضافة الأعلى

في اهتمامات وقضـــايا الفترة القصـــيرة وضـــعف الاهتمام بالتخطيط طويل المدى ومســـائل    الانحصـــار .7

 .المستقبل

 .على التقليد والنقل عن الآخرين والاعتمادإهمال قضايا البحث والتطوير،  .8

ــليـة والمهـارات الحركيـة    الأفرادالتعـامـل مع   .9 من كونهم قـدرات    أكثربـاعتبـارهم مصــــــادر للقوة العضـــ

 .فكرية ومصادر للبداع والابتكار

في التعامل مع الحاســـبات الآلية باعتبارها آلات كاتبة وحاســـبة    والانحصـــارإهدار قيمة المعلومات   .10

 .أسرع

 .العمل الفردي وضعف الاهتمام بتنمية العمل الجماعي إلىالميل  .11

 .في الجوانب الشكلية حين تطبيق نظم لضبط الجودة والانحصارضعف الاهتمام بقضايا الجودة  .12

 .التعامل مع المشكلات من موقف السكون وليس الحركة والتجدد .13

 .التغيير واعتباره من الكوارث وعدم إدراك قيمة الفرص التي تأتي معه مقاومة .14

 .عدم الإدراك الصحيح لقيمة الوقت .15
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ــبابها   .16 ــكنات لتخفيف مظاهرها من دون التعامل مع أسـ ــلوب إعطاء المسـ ــكلات بأسـ التعامل مع المشـ

 .الحقيقية

، البرامج الترويجية وغيرها وعدم تقدير  علانالأخذ بالشــكليات في قضــايا كثيرة مثل التدريب، الإ .17

 .جدواها الحقيقية

 .الأحيانفي كثير من  الإداريةقصور البعد الإستراتيجي في أنماط التفكير والقرارات والخطط  .18

 .التعامل مع المنافسين من موقف الدفاع وليس الهجوم .19

 .والتقنيات الجديدة فكارالتباعد عن تجربة الأ .20

  إدارة المالية و  الإدارةالتفكير بأســلوب ومنطق المحاســب التقليدي في الأمور المالية وليس من منطق   .21

 .الاستثمار

 عدم تكامل البناء الإستراتيجي لكثير من المنظمات. .22

الاســتخدام المحدود لتقنيات الاتصــالات والمعلومات في تطبيقات تقليدية وضــعف التوجه نحو إدماجها   .23

الإسـتراتيجية، رغم توفر بنية اتصـالات وطنية    الإدارية والتسـويق والوظائف    الإنتاج في صـلب عمليات  

 .هائلة

ــتثمــار طويــل الأ .24 ــعف الجهود الموجهــة نحو الاســـ في بنــاء وتطوير قــدرات ومهــارات الموارد    جــلضـــ

 .البشرية، واقتصار أعمال التدريب على المظاهر التقليدية قصيرة المدى وضعيفة التأثير

اتسـاع الفجوة بين المنظمات وبين عملائها وندرة الجهود لتنمية العلاقات مع العملاء، واعتماد الأسـاليب   .25

 .التقليدية في تنمية وترويج المبيعات

 عدم الاستفادة من طاقات الحاسبات الآلية المتاحة في تطبيقات جديدة ومهمة مثل: .26

 CRM       علاقات العمـــــــــلاء    إدارةنظم  
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 ERP           ــــروع     ــموارد المشــ إدارةنظم  

 Intranetة ـــــــالداخليشبكات الاتصالات  

يات وتوجهات الابتكار  كان وضـعف إم  جنبية الاعتماد الواضـح على النقل والتقليد من المصـادر الأ .27

المنتجات وأسماءها وأشكال العبوات وغيرها من مكوّنات السلعة منقولة    ]طبيعة والإبداع الذاتي  

 .[أجنبيةمن مصادر  الأحيانفي أغلب 

القدرة على ابتكار آليات لتنمية القدرات  الاقتراض وضعف  فكرة وعقلية  الاعتماد المتزايد على   .28

 .الذاتية لتوليد مصادر التمويل اللازم

والتباعد والعزوف عن الدخول في تحالفات إســــتراتيجية وأشــــكال العمل المشــــترك بين    الانعزالية  .29

 .المتكاملة في مجالات نشاطها ومنتجاتها أوالمنظمات المتماثلة 

ــة لدى بعض المنظمات الكبرى وإتباع ممارسات مقيدة للمنافسة،   .30 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ظهور نزعات احتكاريـــ

ــيـة   ــيـاســـ ــتثمـار العلاقـات الســـ عن    الإداريـة الحزبيـة لتحقيق مصــــــال تعجز الكفـاءة    والانتمـاءات واســـ

 .تحقيقها

ــوح النزعـة نحو التنويع غير المبرر في   .31 ــطـة وضـــ ــركـات القطـاع الخـاص دون توفر    الأنشـــ لـدى بعض شـــ

 .التمويلية الضرورية أو الإدارية أوالمقومات التقنية 

ــيطرة فكر   .32 ــعف الجهود المبذولة في    الإدارةســـ ــركات القطاع الخاص، وضـــ العائلية على كثير من شـــ

 .التنمية المؤسسية لتلك المنظمات

الإداري في    الانفلات  ووضــوح " ... مجموعة شــركات  " مســمى تكوين الإمبراطوريات تحت    إلىالميل   .33

 .كثير منهــــــا
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قتل    إلىالمســــتهلكين فور حدوثها تؤدي    إلىأســــاليب لنقل تأثير المتغيرات الاقتصــــادية    إلىالالتجاء   .34

من    جانبلتأجيل وامتصـاص   Buffersمصـدات    يجادالسـوق، وعدم وضـوح إسـتراتيجيات إدارية لإ

 المستهلك.  إلىتلك التأثيرات قبل نقلها 

من الزيادة في أســعار المكوّنات نتيجة ارتفاع أســعار    جانبضــبط وترشــيد التكاليف لامتصــاص   .35

 .جنبيةالعملات الأ

إعادة هندســة العمليات لتحقيق وفر إيجابي في الوقت والخامات المســتخدمة وتحســين الجودة بما يحقق   .36

 تخفيض التكلفة والمحافظة على مستوى الأسعار للمستهلكين وصيانة مستوى ربحية المنظمات.

ــتلزمـات  ا .37 ــتوردة بـما يقلـل من التكلفـة    الإنتـاج لبحـث عن مصـــــادر وطنيـة بـديلـة للخـامـات ومســـ المســـ

 ويحقق تنمية اقتصادية وطنية في نفس الوقت.

ــتخـدام خـامـات بـديلـة أقـل تكلفـة دون التفريط في الجودة والتوافق مع رغبـات   .38 تطوير المنتجـات بـاســـ

 المستهلكين.

ــطاء والتخفيف من الأعباء    إلىتطوير أنظمة البيع والتوزيع بالالتجاء   .39 ــر لتقليل الوســ ــويق المباشــ أنماط التســ

 التي يتحملها المستهلكون نتيجة تعدد الوسطاء وطول قنوات التوزيع.

ــتغناء   .40 ــروري منها والتي يمكن الاسـ ــة الخدمات التي تقدم للعملاء بالتخفيف من غير الضـ إعادة هندسـ

 عنها وفي المقابل تجري المحافظة على مستويات الأسعار والربحية للشركات.

ــنيع قطع    أجـلمن    التعـاون  .41 ــنـاعـة وطنيـة للمعدات الرأسمالية، وتنمية القـدرات الـذاتية في تصـــ إقـامة صـــ

 .صلاحالإالغيار وتطوير أنظمة الصيانة و

ــوح الاهتمام بتطبيق التقنيات   .42 ــاملة   إدارة   ة ومنها: تقني الحديثة    الإدارية عدم وضـــ تقنية  ،  الجودة الشـــ

تـخـطـيـط الإســــــتراتـيـجـي ــســــــي  ،  الـ لـلأداء الـمؤســـ ــل  الشـــــــامـ تـقـويـم  الـ ــة  يـ نـ قـ ــة تـ ــاقـ الـمتـوازن   ]بـطـ تـقـويـم                 الـ
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Balanced Scorecard]  ،  العمليات      إدارة تقنيةProcess Management  ، ــتقني  ـــــــ   الأداء  إدارة ة  ــــــ

Performance Management،   المخاطــــــــر إدارةتقنية Risk Management.    

ــوح تأثيرها في التوجيه الإســـتراتيجي للشـــركات. وتتضـــح في    الإدارةتقليدية دور مجالس   .43 وعدم وضـ

ــاء المنتدبين على مقدرات المنظمات دون الرجوع    الأحيان كثير من   ــاء المجالس والأعضـ ــيطرة رؤسـ سـ

ــح في كثير من المنظمـات    الإدارة مـجالس    إلى        هوإلا لاعتمـاد مـا يقرره الرؤســـــاء. أي أن النمط الواضـــ

يـات  كـان حـد وتهـدر إموتعتمـد على قـدرات البطـل الأ  التي "البطوليـة    ة الإدار" و"  الفرديـة    القيـادة  "

 .وقدرات الفريق الإداري بالمنظمة

  يراداتالمســـــاهمـة في تنميـة الأعمـال والإيـات وتعطلهـا عن  كـان عـدم تفعيـل كثير من الطـاقـات والإم .44

قطع    أو، مخزون متراكم من الخامات  الأنشـطة مهدرة، مباني فاخرة غير متناسـبة مع طبيعة    ]مسـاحات

 .، أساطيل من السيارات....[الإنتاجالغيار ومستلزمات 

جديدة يعلن عنها وهي غير متواجدة في الأسـواق،    ]منتجاتوعدم اسـتقرار مسـتوياته    الأداءتذبذب   .45

ــتوى جودة مقبول من   ــتقرة عنـد مســـ منتجـات لا تتواجـد بـانتظـام في منـافـذ التوزيع، خـدمـات غير مســـ

 العملاء، معلومات غير صحيحة تعطى للعملاء...[.

 Excellence Managementالتميـــــــــــز ُ إدارة

 على النحو التال: الإدارةتبدو مظاهر التميز في 

ة    ــاعيـ اتهـا و  إلىتحـدد المنظمـات الســــ ــتراتيجي يتوجـه  أهـدافالتميز غـايـ ــتقبـل    إلىهـا في إطـار إســـ المســـ

 بالأساس.

 .التميز مع المنــــــــــــاخ الاجتماعــــي والسياسي والاقتصادي المتغير إلىتتعامل المنظمات الساعية  
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ــاعيـة  الإداريـة تلعـب القيـادة   التميز بتوفير الفكر المتجـدد    إلىدوراً محوريـاً في توجيـه المنظمـة الســــ

 .وتمكين الموارد البشرية الفاعلة لنجازوخلق المناخ المحابي ل

التميز بالتخطيط والإعداد وتنســــيق العلاقات مع المناخ    إلىالمنظمات الســــاعية    أهدافتتحقق غايات و 

  .المحيــــــــــط والاستثمار الواعي للموارد المتاحة

احتمالات استثمار الفرص المتاحـــــــــة    م لتعظيــــــ"  الإستراتيجيــــــــــة    الإدارة   " منهجيـــة تتبنى فلسفة التميز   

 .وتحقيق رسالـــــــة المنظمة وغايتها

ــطة المنظمات الســـــاعية    ــبوطة وقابلة    إلىتترابط أنشـــ التميز في عمليات متكـاملة تحقق مخرجـات مضـــ

 ".العمليات إدارة "تقنيةللقياس، ترضي متطلبات العملاء وتطبق 

التميز بمنطق الجودة الشـــــاملـة كي تحقق رضـــــاء العملاء وتثّبـت مركزهـا    إلىتلتزم المنظمـات الســـــاعيـة   

 .التنافسي في الأسواق

ــاعية    ــاملة، وتنمية المعرفة    الإدارية بناء وتفعيل نظم المعلومات    إلىالتميز    إلىتعمد المنظمات الســ الشــ

 .واستثمارها في توجيه العمليات وتحقيق التفوق الفكري والإداري، ودعم قدراتها التنافسية

معايير محددة، وتباشر    إلىالتميز في اتخاذ قراراتها وتقويم إنجازاتها    إلىالمنظمات الساعية    إدارة تستند   

 .Best Practiceتفوقـــــــــاً  كثرالمنظمات الأللمقارنة مع  Benchmarkingالقياس المرجعيعمليات 

ــة    الإدارة تـلـتـزم    الســـــــاعـيـ ــات  الـمنـظـمـ مـنـطـق    إلىفي   [[Kaizenين المســـــتـمـر  ســـ ــالـتـطـويـر والـتـح الـتـمـيـز 

Continuous Improvement. 

 Knowledgeذوي المعرفــــــــــــــــــــــــــة التميز بدرجة متزايدة على العاملين    إلىتعتمد المنظمات الساعية   

Workers ، أبعد مدى ممكن إلىوتعمل على استثمار طاقاتهم الذهنية. 
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ــاب المصــلحة    إلىتلتزم المنظمات الســاعية    ــــــــ التميز بالعمل على تحقيق عوائد ومنافع متوازنة لأصــحــــــ

Stakeholders. 

  التحالفــــــــــــــــــــــــــــات، ]التميز على بناء وتنمية علاقات إستراتيجيــــــــــــــــــــــــــــة    إلىتعمل المنظمات الساعية   

 .في البحوث والتطوير...[ مع الأطراف المهمة في المناخ المحيط التعاونالمشروعات المشتركة، 

ــاعيــة    ــامـل للأداءMeasurementالقيـاس التميز وفق مبــدأ    إلىتعمــل المنظمــات الســــ  ، والتقويم الشــــ

 .على كافة المستويات Performance Evaluationات لإنجازاو

  ، وعلاقاتها   ، وعملياتهـــــــــا  ، المنظمة التميز مبدأ التقويم الذاتي لكافة عناصــر    إلىتتبع المنظمات الساعية   

 وإنجازاتها.

 التميز إدارةلمنهجية  الأساسيةالسمات 

 .وما يرضي العملاءالتفكير والتطوير وتوجيه العمليات واتخاذ القرارات من منظور السوق  .1

ــريــة وتمكينهم من   .2 بـــأهميـــة الموارد البشـــ بحريـــة والإبـــداع والابتكـــار    الأداءالاقتنـــاع الإيجـــابي 

 .والمشاركة في اتخاذ القرارات وتحمل المسئوليات

ــطة التركيز على   .3 ــطة والتخلص من    Value-Addingوالعمليات المنتجة للقيمة    الأنشـــ والمنتجات    الأنشـــ

 .Outsourcingالمهدرة للقيمة بإسنادها للغير 

 .باستثمار قدراتها المحورية لتحقيق أعلى إنجازات ممكنة Focusإتباع مبدأ التركيـــــــــز  .4

-Eالاسـتخدام الذكي لتقنيات الاتصـالات والمعلومات، والتحول التدريجي نحو المنظمة الإلكترونية   .5

Organization. 

 .استثمار العقل البشري وقدراته الفكرية والذهنية ومنتجاته من ابتكارات وإبداعات .6
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ــــــل والشفافية   .7 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة تنظيميــــــة محابية للتفكير والحوار والتواصــ ــ ــ ــ   لإنجازاوتأكيد قيم    والانفتاح خلق ثقافــ

 .الإيجابي وروح الفريق التعاونوالنجـــــاح و

ــف   .8 لـلـكشـــ ــدرات    "عـنالســـــعي  ــة الـقـ ــالات    Core Competencies" الـمحوريـ ــة مجـ ــا وتـنـميـ وإطـلاقهـ

  كثر من خلال بناء العمليات الفعالة وإنجاز المنتجات الأفضل والأ ،  القدرة التنافسية استثمارها لتحقيق  

 .اقتراباً من تطلعات العملاء

 .بالمعلومات والحقائــــــــــــــــــــــــق الإدارة .9

 .الإستراتيجية للموارد البشريــــــــــة الإدارة .10

 .تنمية وحفز الابتكار وتشجيع وتقدير الإبداع .11

 .وقياس التكلفة والعائد من كل نشاط الإدارةتفعيل النظرة الاقتصادية فيما تقوم به  .12

 .وتنمية ثقافة تنظيمية إيجابيـــــــــــــة وقيم العمل الإيجابية تنمية ودعم أخلاقيات .13

 .تنمية وتجديد وتوظيف المعرفـة وتيسير التعلم التنظيمي .14

 .Systems Thinking             المنظــــــوميتنمية التفكير  .15

 .Management By Results جــــــــــــــــــــــــــــــــبالنتائ الإدارة .16

 التميز إدارةلتحقيق  الرئيسةالمتطلبات 

 ــــــــلـــــــــــــبناء إستراتيجي متكامــــ 

 ةــمتكامل منظومة سياساتبناء  

 ـــــــةــــــــــــــــــــمرنــــــــــهياكل تنظيمية  

 ةـــــــــالجودة الشامل دارةنظام لإ 

  الأداء دارةام لإــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنظ 
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 فصل السادسال
 التطوير التقني للدارة المصرية 

 العصر الحال للتعامل مع معطيات    الإدارة تطوير مفاهيم وتقنيات  
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 مقدمة 

أهم مصادر التفوق والتميز للمجتمعات الغربية ومنظماتها    أحدالمعاصرة    الإدارية تمثل المفاهيم والتقنيات  

المعاصــرة اختلافاً جذرياً عما    الإدارة على اختلاف أنواعها وخاصــة منظمات الأعمال فيها. فقد اختلفت  

ــنوات الألفيـة    كـان وتوجهـات تطوير    الإداريـة قضـــــايـا التنميـة    أيضـــــاة، ومن ثم اختلفـت  الثـاني ـمـألوفـاً في ســـ

 في المنظمات في دول العالم المتقدم.  الإدارةهياكل وتقنيات 

للتطوير الإداري   التحـــدي الأســـــــاس  القـــدرة على توظيف    الآنإن  تقنيـــات الاتصـــــــالات  يكمن في 

ــتراتيجيـة اهي ومف ـ   ICT  والمعلومـات  Systemsوالتفكير المنظومي     Strategic Management م الإســـ

Thinking،    والتوجه التســـويقيMarketing Orientation   وتأكيد فكر الجودة الشـــاملةTotal Quality 

ــريــة وتمكينهــا   وإطلاق طــاقــاتهــا الفكريــة والــذهنيــة    Empowermentوتنميــة وتطوير الموارد البشـــ

ــين   ــجيع قــدراتهــا الإبــداعيــة والابتكــاريــة لتحســـ ات والعوائــد المتحققــة في  لإنجــازاوتعظيم    الأداءوتشـــ

 وتعظيم قدراتها التنافسية. الإنتاجيةالإدارات الحكومية ووحدات قطاعات الأعمال، ورفع كفاءتها 

الحكومية ومنظمات الأعمال في    المعاصــرة المنظمات  الإدارة بتطبيق مفاهيم وتقنيات    الانشــغال ويســود    

الثورات العلميـة والتقنيـة وحركـة العولـمة والتحول نحو اقتصـــــاديـات    إلى تســـــارعالعـالم الغربي التي انتبهـت  

ــتمر في المنتجـات   ــوق ومـا صــــــاحبهـا ونتج عنهـا من فرص لا نهـائيـة للنتـاج والابتكـار والتطوير المســـ الســـ

ــول   ــيطرة على حركـة التجـارة العـالميـة    إلىوالعمليـات، والقـدرات الهـائلـة للوصـــ ــواق العـالميـة والســـ الأســـ

 وتحقيق أرباح هائلة ومعدلات نمو غير مسبوقة.

نجد قضـــاياها ومشـــكلاتها تعكس كلها حالة من التقادم الفكري    المصـــرية   الإدارة وإذا تأملنا واقع  

ــاليب إدارية تنتمي   ــر وتفتقد القدرة  تجاوزظروف ومعطيات    إلىوالاعتماد على تقنيات وأســـ ها العصـــ

ــامل لتقنيات   ــتخدام المكثف والشـــ ــريع المعتمد على الاســـ على مواكبة حركـة الألفية الثـالثة ووقعهـا الســـ
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 ــــالمنظمات الإلكتروني   والتحول نحو  الإنترنتالاتصالات والمعلومات، والتعامل عبر شبكة   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة  ــ

e-organization  . 

ــرالم  الإدارة إن   ــكلات متعـددة تقلـل من قـدرتهـا على التعـامـل مع معطيـات الألفيـة  صـــ يـة تعـاني من مشـــ

  مصــرفي    الإدارة للتمتع بمزاياها وتجنب مخاطرها. ولعل أهم أســباب ضــعف    الانطلاقالثالثة وتعوقها عن  

ــي للـدولـة وتغلغـل هـذا الـدور    الإدارة هو ارتبـاط   اســـ ــيـ الـدور الســـ ــكـل أســــــاس بـ الحكوميـة بشـــ

ولا يســمح بمجال كاف    الأحيانالحكومي في كافة مجالات الحياة يســيطر عليها بدرجة خانقة في كثير من  

ــين. وقـد امتـد هـذا التـأثير ليعطـل كثيراً من قـدرات وطـاقـات    أجـلللحركـة من     الإدارة التطوير والتحســـ

ــتـت   ا التوافق مع  مـحاولاته ـاً مهمـاً من مواردهـا في  جـانب ـوإبـداعـاتـها في القطـاع الخـاص والقطـاع الأهلي ويشـــ

 معطيات ومتطلبات الدور الحكومي المتزايد الأهمية. 

ــيصـــــية والتحول   ــاديات    إلىورغم بداية الحركة نحو التخصـــ لا يزال القرار الحكومي هو    الســـــوق، اقتصـــ

ــرية   الإدارةالأســـــاس والحاكم لحركة التحول، ولا تزال   تعمل بمنطق الســـــلطة    إدارةفي الأســـــاس    المصـــ

 وليس منطق الخدمة. 

في    الانحصــــار تعاني من نقاط  ضــــعف أهمها    صــــرية في منظمات الأعمال الم  الإدارة آخر، فإن    جانبمن  

على أســــاليب وتقنيات    والانغلاق مشــــكلاتها الداخلية وعدم إدراك الدور المؤثر لوظيفة التســــويق ،  

ــيطرة  4إداريـة تقليـديـة تعتم  ــلطـة    الإدارة د الفكر البيروقراطي القـائم على المركزيـة وســـ العليـا على ســـ

اتخاذ القرار رغم بعدها عن مواقع التنفيذ وعدم قدرتها على اســتيعاب حركة المتغيرات في المجتمع، وبطء  

ــواء الإداري   ــرعة التحول    أوحركات التحديث سـ التقني، وعدم إدراك حتمية التكيف مع المتغيرات وسـ

ــر القـائم على المنـافســـــة والتجـديـد    إلى مفـاهيم وتقنيـات إداريـة وتنظيميـة جـديـدة تنـاســـــب مع روح العصـــ

 المستمر.
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ــبحت ــها  " العولمة "  وحيث أصـــ ــابك بين    إلىفي كافة مجالات الحياة تؤدي    الآنحقيقة نعيشـــ التداخل والتشـــ

والخدمية    الإنتاجية دول العالم المختلفة ونظمها الاقتصــادية والســياســية والتقنية والثقافية ومؤســســاتها  

حالات    انتهاءإدراك ما يعنيه هذا التشـابك من    المصـرية   الإدارة على مختلف المسـتويات، فإن الواجب على  

ــها مجتمعات  كانالعزلة التي   ــها عن التأثيرات الوافدة    أوت تعيشـــ منظمات بعينها مكتفية بذاتها ونائية بنفســـ

ــتحيلـة   ــبح مســـ منظمـة بـذاتـها طريق   أووإن اختـارت دولـة    الآن،من خـارجهـا. هـذه العزلـة تكـاد تصـــ

افســــــة وحركـة الاتصــــــالات وتبـادل   أثيرات المنـ ــتطيع ذلـك حيـث تقتحم عليهـا عزلتهـا تـ ة فـإنهـا لا تســـ العزلـ

  وسرعة   تحديداً،ت الأمريكية  ئوإن ش ـ  الغربية، الاسـتهلاكية المتأثرة بالثقافة    الأنماط  انتشار المعلومات و

ــر، وانتقـال    فكــارانتقـال الأ ــائـلوالتقنيـات بين أجزاء العــالم، نـاهيــك عن حركـة البشـــ   الأموال بـالوســــ

 منعها. أوالسيطرة عليها  كانالإلكترونية الحديثة التي لم يعد بالإم

هو حتمية الخروج من    والعالم،  مصـر، في    دارة والمعنى الأسـاسـي لتلك الحركة العالمية الجديدة بالنسـبة لل  

ه من قبـل والـذي  ــنـدوق المغلق الـذي اعتـادتـ ــتيراد  كـان ـالصـــ ة بقيود منع الاســـ ــتعينـ ت تحتمي بـداخلـة مســـ

الحكومية المســيطرة وتقييد حركة البشــر والأموال    دارة والحواجز الجمركية والضــوابط البيروقراطية لل

  دارة لتبرر مســتويات الكفاءة المنخفضــة وســوء الخدمات المقدمة لجماهيرها. إن الدرس الأســاســي لل 

ــرية  ــت    وغيرها، في مواقع العمل الحكومي وفي منظمات الأعمال    المصـ ــة،    الآنأنها ليسـ بمنأى عن المنافسـ

ــهـا من التهـديدات الواردة من منظمـات   ــتطيع حـمايـة نفســـ وفي    الإنتـاجية تقـدماً في الحرفية    أكثروأنـها لن تســـ

اتبـاع ذات الفكر الإداري المتطور  وث والأموال الأحـدوتمتلـك الوســــــائـل الأ  الإداريـة التقنيـات   فر إلا بـ

ليس أمامها إلا الدخول    المصـرية   الإدارةواسـتثمار ذات التقنيات الحديثة وبنفس معدلات الكفاءة. إن  

ــتثمـار الفرص   ــوى كفـاءتـها في التعـامـل مع المتغيرات الجـديـدة واســـ ــفع لـها فيـه ســـ ــبـاق العـالمي ولن يشـــ في الســـ
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واقتناص نصـيب لها في السـوق العالمي الذي يمثل سـوقها المحلي جزء منه يمرح فيه الآخرون بنفس الحرية التي  

  مضى.تصورتها لنفسها في زمن 

ة ونقاط  واحد، فالمشــكلات  مصــر وباقي الدول الأقل تقدماً في نظم ومفاهيم الإدارة ســواء  جميعاً فيإننا  

 الضعف مشتركة وحتى توجهات العلاج والحلول تكاد تكون متشابهة. 

تلك الدول الأقل  في أغلب    الإدارية   التنمية والإداري    صــــلاح الإما يســــمى    محاولاتوالحقيقة الثابتة أن  

في    المصــرية   الإدارية لم تنتج الآثار الإيجابية المســتهدفة ولا تزال النهضــة    أقول المتخلفة إدارياً[   ]لاتقدماُ  

  منها حقيقة ملموسة. أكثرحيز الأحلام 

ــريـة   الإدارة ن فجوة التقـدم التي تفصـــــل  إ ــكـل عـام عن حركـة    المصـــ ــبـب    الإدارة بشـــ العـالميـة هي الســـ

شــاملة لا    مصــرية نهضــة    أجلالأســاس فيما تعانيه بلادنا من مشــكلات. ومن ثم فإن بداية العمل من  

 يشمل كافة قطاعات الحياة. تطوير إداري جذري بد وأن تبدأ من 

الســياســي أصــبح ضــرورة حياة، فإن المدخل    صــلاحالإأن    معهم، وأنا    الكثيرون، وحتى بالنســبة لما يراه  

 المبتغى.اث التطوير السياسي حدالإداري الاستراتيجي هو الطريق الصحيح لأ

حالة غير مســـبوقة من التغيير والتطوير يركض فيها العالم في ســـباق محموم نحو الســـيطرة    الآننحن نشـــهد  

ــواق والفوز بـالأربـاح ومعـدلات النمو المتصــــــاعـدة تـأخـذ فيـه الـدول والمنظمـات بجميع التقنيـات   على الأســـ

ــلح بكـل مـا يتـاح لهـا من مهـارات ومعـارف تـأتي الخبرة    الحـديـث، يـات التي يتيحهـا العلم  كـان والإم وتتســـ

ــناعية    الإدارية والتقنية والمعرفة   ــة الصـــ ــنوات النهضـــ   الثانية، ما يطلق عليه الثورة    أوفي مقدمتها. وفي ســـ

ــات البحث والتطوير في    الإدارة ت  كان  ،لىوت الزراعة هي الثورة الأكانحيث   ــسـ   محاولة تلهث خلف مؤسـ

وأصــبحت    الآنلاســتيعاب منتجات العلم والتقنية والاســتفادة منها في تطبيقات صــناعية، وقد انقلب الحال  

ــات البحـث العلمي والتطوير التقني تعمـل ليـل نهـار في   ــســــ ــتجـابـة لرغبـات  محـاولـة مؤســـ في   الإدارةللاســـ
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ــات نظـام الأعمـال العـالمي الجـديـد، وانتقلـت قيـادة التطوير والتغيير   ــســــ   إدارة قـاعـات مجـالس   إلىمؤســـ

إلا اتباع    المصــرية   دارة في مثل هذا الوضــع الجديد لم يعد للو الشــركات والمؤســســات العولمية الكبرى.

ــتمر ليس فقط في التقنيـات والآليـات، ولكن الأهم في الأ   فكـارطريق التطوير المخطط والتحـديـث المســـ

 والمفاهيم. 

قطاع الأعمال الخاص    أوسـواء في القطاع الحكومي    المصـرية في المؤسـسـات    الإدارة أصـبح محتماً على  لقد  

العام أن تأخذ نفســـها بعملية تقويم ذاتي ومراجعة شــــاملة لكل ما تؤمن به وتطبقه، وتقارن بين    أو

ــات العالمية المتطورة حتى تحدد    الإدارة ذلك وبين ما تقوم عليه   ــســـ وتتبين الطريق نحو  "الفجوة"  في المؤســـ

 الجديد الذي يواكب عصر العولمة والمعرفة والتقنية العالية. المصريإعادة بناء النموذج الإداري 

 المعاصر التطوير التقني 

وأساليب العمل    الإنتاجتماماً عما سبقها من حيث أنماط الحياة ووسائل    مرحلة مختلفة   الآنيعيش العالم  

والتعامل على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية وذلك بفعل الثورة التقنية الهادرة التي تتصاعد آثارها  

 باستمرار. 

 التي تميزه تماماً عما سبقه إذ يوصف بأنه:  الرئيسة ويتصف العالم المعاصر بمجموعة من السمات  

 ـة. ـــــــــــــ ــعصر العلم والتقنيــــــــــــــــــــ ــ ❖

 عصر المعلومات والمعرفـــــــــــــــــة.  ❖

 ــــــــة. ـ ــ ـالكونيــ ــ  أوعصر العولمة  ❖

 عصر منظمات الأعمال عابرة القارات.  ❖

 ـــل. ـعصر التغيير المستمر غير المتص  ❖

 ــــــة. ــــــــ ــ ــعصر المنافسة الشرســـــــــــــ ــ ❖
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تعرض  ت ، إذ  واحد في المنظمات المعاصرة محلاً لتأثيرات متباينة من مصادر متعددة في آن    الإدارةأصبح  و

  ت ا وارتاحتهأنماط أداء اعتاد   اعتزال   ا ضغوط ومؤثرات التقنيات الجديدة والمتجددة التي تفرض عليه   إلى 

من   السابق،  والتطور  ت أن    أجل إليها في  الشامل  التغيير  تقنيات عصر  متطلبات  توافق  أنماطاً جديدة  تبنى 

 . الآن السريع الذي نعيشه  

في    الإدارة إعادة تشكيل    إلى ل للمؤثرات الداعية  و وحيث تعتبر التطورات التقنية والعلمية المصدر الأ

فإنه يقع على القمة منها تقنيات المعلومات والاتصالات التي وفرت فرصاً غير مسبوقة    المعاصرة، المنظمات  

من   متعالية  مستويات  تحقيق  في  المختلفة  المجتمعية  والجماعات  والرفاهة    ، المعلوماتي   لإنجاز ا للنسان 

اً جديدة ومخالفة  أفكار. وفي نفس الوقت طرحت وبقوة قيماً و الاقتصادية، والتطور الفكري، والثقافي 

 وهددت توازنه واستقراره النفسي والفكري. لكثير من الرصيد القيمي للنسان 

المتغيرات وتحويلها    كان و   إلى قطاع الأعمال من أسرع وأنشط قطاعات المجتمع المعاصر في استثمار تلك 

كما   الدول،  بين  المادية  الحدود  تعدت  مسبوقة  غير  نطاقات  على  والتعامل  والتسويق  للنتاج  فرص 

 السلعي والخدمات.  الإنتاج السابقة في مجالات   لإنجاز ا ت كل مستويات الإبداع و تجاوز

الصناعية، ونشأ   الثورة  الذي تأسس ونمى على عصر  التغيير كل مجالات نظام الأعمال  نظام  وقد شمل 

 .E-Businessالإلكترونيـــة والأعمال عصر المعرفة والعولمة    أو عصر ما بعد الصناعة   يوافق 

من    دارة ل ل لابد    كانو الجديد  التقني  الأعمال  نظام  معطيات  مع  لتتوافق  التغيير  يمسها  ،  جانب أن 

المعلومات والاتصالات   تقنيات  وتفعيل  استيعاب  على  القائمة  الجديدة  المجتمعية  الصيغ  مع    إلى وللتكامل 

من   القصوى،  وتنمية    أجلالحدود  إعادة تكوين  الفعالة في  الأعمال المساهمة  على    منظمات  القادرة 

 استيعاب وتفعيل التقنيات الجديدة والمتجددة. 
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 العصر الإلكتروني 

ة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــالمعاملات التجارية الإلكتروني ونشهد    ، E-Eraالعصر الإلكتروني  في    الآننحن نعيش  

E-Commerce،    الإلكترونــي التعليــــم  أساليب  بأساليب    ،E- learningونطبق  المصارف  في  ونتعامل 

 .E-Governmentنظم الحكومة الإلكترونية   إلىوتتحول كثير من الدول   ،E-Bankingإلكترونية  

 .E-Management" " الإدارة الإلكترونية ويصبح من المنطقي، بل والضروري، أن تنشأ  

" الإدارة الإلكترونية " منهجية إدارية جديدة تقوم على الاستيعاب والاستخدام الواعي لتقنيات  

 المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف لإدارة وتنمية المنظمات. 

   المعاصرة ملامح الثورة التقنية  
  The Telephone Revolution              فات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثورة اله  1

  The Computer Revolution ي  ـاسب الآل ــــــــــــــثورة الح 2

  The Internet Revolution ة ــ ــالمي ـثورة الشبكة الع  3

 The ITC Revolution ورات  ــــــثورة اندماج الث  4

 Virtual Reality [VR] ة ــــ ــــــ ـــــــــــــ ــالحقيقة التخيلي  5

 Artificial Intelligence ي ــــــــــــالذكاء الاصطناع  6

 Biotechnology ة ــــ ــــــــ ــــــالبيولوجيا الحيوي  7

 Genetic Engineering ة ــــــــــــــ ــالهندسة الوراثي  8

 Bar Coding ودي ـــــــــ ــم التكويد الع 9

 Smart Chips/Cards الشرائح والبطاقات الذكية  10
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انعكست تلك الثورات في مجالات كثيرة وأنتجت أنماطاً جديدة من الخدمات والمنتجات والمنظمات  وقد 

 :19المؤسسي  الأداء   وأنماط

 Cyber- Medicine لاج من بعدـــــــــــــــــــــــــــــــــــالع 1

 E-Learning [ Web-Based Education] دـــــم من بعــــــــــــــــــــــــــــــالتعلي 2

 E-Commerce ةــــــــــالتجارة الإلكتروني 3

 E- Banking ةـــــالمصارف الإلكتروني 4

 Genetically Modified Foods [GM] اًــــالأغذية المعدلة وراثي 5

 Cloning اخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاستنس 6

 Flexible Manufacturing Systems ةـــــــــــــــــــــــالمرن الإنتاجنظم  7

 Enterprise Resources Planning System [ERP] نظم تخطيط موارد المشروع 8

 Customer Relations Management [CRM] لاء ــــ ــعلاقات العم   إدارةنظم   9

 Supply Chain Management سلسلة التوريد إدارةنظم  10

 Global Organizations ةـــــــــــــــــــــــــــــــالمنظمات العولمي 11

 Virtual Companies ةـــــــــــــــــــــــــــــالشركات التخيلي 12

 Disintermediation طاءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاختفاء الوس 13

 E-Government ةــــالإلكترونيالحكومة  14

 

 
 

 
19 Dixon, P. Futurewise, Six Faces of Global Change, HarperCollins Publishers,1998. 
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 آثار التقنيات الحديثة في منظمات العمل  

ومجالاتها  أشكالها  بكافة  العمل  منظمات  على  الجديدة  التقنيات  ضاعاً  أووأنتجت    ، انعكست 

ت سائدة فيما قبل  كانوممارسات وأساليب عمل واهتمامات    أفكار وممارسات جديدة على أنقاض  

 التقنيات المعاصرة. ظهور تلك  

 
Top international organizations including UBS, and the World Bank have consulted 

Patrick Dixon on how to ‘future proof’ their work. Now his groundbreaking financial and 

ethical discoveries are available to a wider audience in Futurewise. 

As the millennium approaches ، everyone wants to know what the future holds. On an 

individual ، corporate and world scale ، how society changes will affect us all profoundly. 

Make the wrong choice and the results can be devastating. 

Patrick Dixon considers six faces of the future in Futurewise as if they are the faces of 

a cube. The world will be Fast، Urban، Tribal، Universal ، Radical and Ethical (a new 

morality). He explains the practical results of these including everything from the 

hours in the working week to artificial pregnancies. From business planning on a 

company scale to choices about a personal pension ، these changes will have an impact 
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on everyone. Wealth، health، cultures ، technology ، travel، morality – all are 

considered in this major new study. 

This book is written in bullet points. A lot of times it feels like a rough draft. The author 

makes many contrived، and it detracted from the point. 

As for the point ، I wish the author had done a better job of citing information. He often 

presents information ، but never provides the source for anything he says. This is even 

more of a problem than usual ، because at times it isn't clear whether he's making a 

prediction or citing a study. 

I also thought his findings about religion were biased. He identifies himself as a 

Christian ، and he does not even mention popular atheism (Dawkins'، Harris'، and 

Hitchens' books are quite popular). Instead، he concludes that the Judeo-Christian 

religions will keep growing and take over the world، a prediction that the religions 

themselves make ، and thus one that a Christian must make. He doesn't back up this 

prediction very well ، so it comes across as a preconceived notion. Granted، I read this 

book in 2009 ، and it was originally published in 1998; popular militant atheism wasn't 

as big then. Still ، this should have been revised for the new edition. 

As it is ، it is a glaring lapse ، and since he dealt with religion last ، it left me doubting a 

lot of his other points ، and it kept my interest، but it wasn't very cohesive. There were 

abrupt changes of topic، and the overall division of the material was. 

Overall، a fun read، it goes by very quickly and raises a lot of interesting issues that 

will need to be dealt with in the future، but his actual predictions aren't particularly 

compelling. 

 
Book Reviews 

From the advent of electronic communications، there's been talk about how the world 

has been shrinking. Frances Cairncross، senior editor for the Economist، makes her 
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case from an economic standpoint: The growing ease and speed of communication is 

creating a world where the miles have little to do with our ability to work or interact 

together. Cairncross predicts that it won't be long before people organize globally on 

the basis of language and three basic time shifts--one for the Americas ، one for 

Europe ، and one for East Asia and Australia. Much work that can be done on a computer 

can be done from anywhere. Workers can code software in one part of the world and 

pass it to a company hundreds of miles away that will assemble the code for marketing. 

And with workers able to earn a living from anywhere، countries may find themselves 

competing for citizens as people relocate for reasons ranging from lower taxes to 

nicer weather. Cairncross discusses about 30 major changes likely to result from 

these trends ، including greater self-policing of businesses ، an unavoidable loss of 

personal privacy، and a diminishing need for countries to want emigration. 

From Library Journal 

A noted journalist ، author، and senior editor at the Economist ، Cairncross gives a 

provocative explanation of how the world will change over the next 50 years. She sees 

the speed of communication as the most important economic force shaping the 

upcoming century and addresses the enormous changes sweeping through the process 

of communications. Cairncross predicts that distance، location، and company size will 

be overtaken by customization ، brand awareness، niches ، mobility ، and loose-

knittedness as major factors in business. A deluge of information will occur alongside 

a loss of privacy، business will operate in an inversion of home and office، and national 

authority will decline with reduced immigration and a rebirth of cities and a rebalance 

of political power. With less emphasis on taxation in a cultural community of world 

peace، markets will be near-frictionless and global yet with more local provision. Light 

on jargon ، this perceptive ، easy-to-read book is highly recommended for a broad 

audience.?  

Review 

"Useful insights into how companies should be planning for the new economic realities." 

-- Electronic Business، December 1997 
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"A very good book.... Fascinating reading.... [Cairn cross] is undoubtedly right about 

many of the broad trends she discerns..." -- David Wash، The Boston Globe، November 

18 ، 1997 

"An eloquent ، jargon-free exploration of the communications revolution.... Well-

researched and convincing ، The Death of Distance will make the most technophobic 

among us confident about the changes ahead." -- Soundview Executive Book 

Summaries، December 1997 

"Cairncross manages to distill into a single readable volume almost all the current 

thinking on the subject." -- Financial Times ، December 4 ، 1997 

"Light on jargon ، this perceptive، easy-to-read book is highly recommended for a 

broad audience." -- Booklist، October 15 ، 1997 

"The death of distance as a determinant of the cost of communicating will probably be 

the single most important force shaping society in the first half of the next century،" 

proclaims author Frances Cairncross. A respected journalist، she explores the 

implications of the communications revolution: 

--Push technologies will help vendors place their brands in front of others and ahead 

of competition. 

--Entertainment will be the most lucrative industry on earth. 

--E-commerce will make it easier to find buyers but harder to achieve fat margins. 

--Nations will have to "buy" rich citizens by bidding down tax rates. Simultaneously، all 

governments will face tax erosion. 

Her panoramic view is clearly stated in measured، well-founded aphorisms. A book like 

this is worth any two from Faith Popcorn or John Naisbitt. Rather than forecasting 

changes in television that affect the consumer ، for example، Cairncross probes into 

who will control the medium. Digital compression will create room for more channels ، 

businesses will have their own networks ، and content will be dictated by distributors 

and rights owners. 

In a more prosaic section، Cairncross also observes that some technology doesn't 

appear to affect productivity. 

The book is more successful than most futurist tomes in enumerating the possible 

influence of technology on commercial society. It points out the glacial shift under way 

https://www.amazon.com/exec/obidos/Author=Popcorn%2C%20Faith/$%7B0%7D
https://www.amazon.com/exec/obidos/Author=Naisbitt%2C%20John/$%7B0%7D
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in how businesses in countries large and small، rich, and poor، free, and oppressed، 

relate to other businesses and to individuals. 

This book is highly recommended ، especially for anyone interested in marketing and 

global markets. -- Upside ، Michael Pellecchia 

A great trend spotter’s guide to the 21st century. --Rocky Mountain News -- Rocky 

Mountain News 

From the Publisher 

A New York Times Business Bestseller 

From the Back Cover 

If you want to know what is going on now in the information and communications 

technologies ، and how they will impact the industry and our society in the not-so-

distant future ، this book is essential reading. --Rupert Murdoch، Chairman and Chief 

Executive، The News Corporation 

"The Death of Distance is a terrific book. Cairncross brings an easy-to-read style، a 

historical perspective، and cogent research and analysis to the communications ، 

media ، and computer industries. Whether discussing the monopolistic nature of these 

businesses or the effect of new media on U.S. and world economies، or on democracy 

itself، she covers her topics thoroughly." --Michael R. Bloomberg، CEO and Founder، 

Bloomberg L. P. 

"With compelling detail and insight، the author beckons us to the 'sunny uplands' of the 

Communications Revolution. She makes us redouble our efforts to change laws and 

encourage business onward to the hopeful tomorrows that she lucidly describes." --

Reed E. Hundt، Chairman ، Federal Communications Commission 

"Cairncross extrapolates advances in telecommunications and sees a world in which 

everyone is everyone else's neighbor in some respects. But she sees the complications 

as well. Meals (and steels) will still come on wheels، not via Internet. Competition will 

be enhanced in some areas and monopolies may thrive in others. From the future of 

work to the future of politics، Cairncross is a thoughtful and perceptive guide." --

Robert M. Solow ، Massachusetts Institute of Technology 

"As markets open ، as technologies converge and as our industry reshapes itself ، 

everyone in telecommunications knows our only certainty is that nothing will ever be 
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the same again. The Death of Distance captures the fundamental--yet exhilarating--

changes we are experiencing and gives an insight into the ever more profound impact 

communications will have on our lives in the future." --Sir Iain Vallance، Chairman ، 

British Telecommunications PLC. 

 20الآثار التقنية فيما يلي: وتتبلور أهم تلك 

]و  .1 الأعمال  حركة  في  تأثيرها  وتضاؤل  المسافات  والمنتجات   الأفراداختفاء  وانعدام    [،والأموال 

الوصول   العمل حيث يمكن  نظم  الاتصال الحديث   كان م   إلى تأثيرها في  بوسائل  العالم  ة  ـــــــــــــــــــــــــ ــفي 

The Death of Distance . 

موقعها آليات    كان [ في نشاط المنظمات، إذ يكفي أن تتحقق للمنظمة أياً  ]الموقع   كان أهمية الم تضاؤل   .2

 .The Fate of Location    الاتصال ليمكنها أداء عملياتها بنفس الكفاءة 

قدرة المنظمات، إذ تستطيع المنظمة الصغيرة أداء الخدمات    أو عدم أهمية الحجم الكبير في تحديد كفاءة   .3

بنفس كفاءة المنظمة الكبيرة باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات، في حقيقة الأمر كثير من أهم  

متطورة  تقنية  تحتية  بنية  مع  أفراد  بضعة  عن  حجمها  يزيد  لا  المعاصرة  المنظمات                                              وأنجح 

The Irrelevance of Size. 

النظر عن المسافات   .4 فيها والعملاء والموردين بغض  المنظمات والعاملين  التواصل بين  سرعة وكفاءة 

 .Improved Connectionsواختلاف التوقيت 

 .More Customizationالزبائن  القدرة على تعديل المنتجات والخدمات بحسب طلبات  .5

 .Increased Mobility     باستثمار التقنيات المحمولة   والانتقال زيادة القدرة على الحركة   .6

قدرة الحاسبات على فحص وتحليل وتصنيف    الأسواق نتيجة الميل للتركيز على الشرائح المتخصصة في   .7

 .Increased Value in Nichesمميزات الشرائح المختلفة  بيان المعلومات عن تركيب الأسواق و 

 
20 Cairncross, F., The Death of Distance, Orion Business Books, London, 1998. 
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المنظمات التي تربطها    ، وظهورAdaptiveالمرنة وهياكل التنظيم المتكيفة ِ  الإدارة أنماط    إلىالتطور   .8

 .The Loose-Knit Corporationمن القواعد والنظم الجامدة   أكثر تقنيات الاتصالات 

منازلهم   .9 من  يعملون  الذين  البشر  أعداد  ازدياد  نتيجة  للعمل  كأماكن  والمكتب  البيت  تداخل 

 .The Inversion of Home and Officeيات تقنيات المعلومات والاتصالات المتاحة للجميع كان إم ب

ثم   .10 ومن  الطبيعية،  والموارد  الخامات  نقص  على  وتتغلب  مواد جديدة  تخليق  من  التقنيات  تتمكن 

 هو المورد النادر الحقيقي   الإنسان يكون 

Human Resources are the Ultimate Scarce Resource. 

 .The Shift to Self-Policingالرقابة الذاتية   إلىالتحول من أساليب الرقابة الخارجية على البشر   .11

ارتفاع معدلات رواتب ودخول العاملين ذوي المعرفة وتقارب مستوياتها في أسواق العمل المختلفة،   .12

إعادة    انخفاض و وبالتال  الروتينية  الأعمال  في  يعملون  الذين  العاديين  للعاملين  الرواتب  مستويات 

 .Redistribution of Wagesتوزيع 

للفرد وزيادة    انخفاض  .13 العمل  بالمنظمات على  أووقت  العمل  الوقت الذي يستمر  الفراغ في نفس  قات 

 مدار الساعة 

Shorter Work Week [Less than 30 Hours] / 7x24x365 Organization. 

 تأثيرات التقنية على قطاعات الأعمال على النحو التال:   21ويبلور ويليام باند 

 .A Shift To Knowledgeالتحول نحو التجارة في الخدمات المعرفية  .1

تأثير وقوة الهياكل الكبيرة حيث تنتشر القوة المعلوماتية والمعرفية بين أعداد متزايدة من البشر    انخفاض .2

A Shift To Smaller Hierarchies. 

 .A Surge In Networkingقفزة هائلة في التواصل والارتباطات الشبكية  .3

 
21 Band, W.A., Touchstones, Ten New Ideas Revolutionizing Business, John Wiley & Sons, Inc. N.Y., 

1994, p.125  



211 
 

النمو المتصاعد لتطبيقات تقنية المعلومات والحاسبات الآلية في المنظمات وتضخم الاستثمارات في بناء   .4

أنماط العمل المعتمدة على    إلى   والتحول   Intranetالحاسبات ونظم الربط الداخلي    Platformsمنصات  

  .Huge Growth In Infotechالمعلومات تقنية 

هيكل   .5 وال تغير  والمعرفة  المقدرات  المعلوماتية  مجالات  في   Shift in Employeeهارات 

Capabilities. 

 .No Country is an Islandة واحد سوق    إلى اختفاء الحواجز والموانع وتحول بلدان العالم جميعها   .6

 
An executive education for the year 2000 Value–driven solutions for today’s most 

complex business challenges "A clear and concise blueprint for creating a high–

performing organization that continually focuses on customer value. Bill Band presents 

a compelling argument that successful enterprises will build competitive advantage by 

fostering innovation and creativity in their most important asset: people." Robert J. 

Laggini Vice President، Human Resources First Fidelity Bank Corporation "Bill Band has 

clearly and succinctly identified the one issue that will drive success in the coming 

decade: bring true value to the customer. As Band points out ، the only method to 

ensure success is to be so close to the customer that the customer is brought into the 

fabric of the business. The organizational adjustments required to effect this change 
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are not trivial ، but the ability to change will shape the future. Bill Band drives his 

message home." Allen D. Meisel ، M.D. Vice President ، Customer Advocacy U.S. 

Pharmaceuticals Group Pfizer، Inc. "Bill Band has captured a convincing portrait of 

enterprise–wide effectiveness and described the inescapable requirements for 

personal and corporate success. Touchstones is an impressive fusion of leading–edge 

thought and down–to–earth examples and advice." 

 Dr. Douglas Snetsinger Institute of Market Driven Quality Faculty of Management 

University of Toronto "The key approaches to business success in turbulent times are 

herein one read and with proof they work. It’s hard، hard work to deploy and execute 

these approaches and to get results ، but there’s no excuse for not knowing what’s 

needed and what works if you read this book."  
 هيكل وأداء الموارد البشرية   في المعاصرةتأثيرات التقنية    

الوقت   فجوات  اختزلت  كونها  الحديثة في  التقنيات  آثار  بين    والمسافة، تتبلور  الترابط  من  المزيد  وحققت 

مكوًنات المنظمة وأسواقها والموردين المتعاملين معها، كما أكدت سرعة الاستجابة لمتغيرات السوق  

 ي لطلبات الزبائن. الآنوالوفاء 

 د انعكست تلك الآثار على هياكل الموارد البشرية في منظمات العمل الحديثة على النحو التال: وق 

الاحتياج   .1 نتيجة  العاملة  القوى  حجم  لتقليص  الواضح  ذات    إلى الاتجاه  لأداء  العاملين  من  اقل  أعداد 

 أعلى. الأعمال وبكفاءة 

فئة   .2 لاختفاء  الواضح  الوساطة    الإدارةالاتجاه  أعمال  في  المتخصصين    بين   intermediariesالوسطى 

 العليا وفئات التنفيذيين على اختلاف مواقعهم التنظيمية.   الإدارة

مورديها حيث تحل محلهم تقنيات الاتصالات   أواختفاء الوسطاء بين المنظمة وزبائنها   إلى كذلك الاتجاه  .3

 .E-Business  الإنترنتالتعامل عبر  أو  Just-In-Timeالتوريد في الوقت والمعلومات مثل  
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وا يشغلون أعمال تتطلب قدرات  كانالعاملين متوسطي وعديمي المهارة الذين    إلى ضمور الاحتياج   .4

  ]الروبوت مهارات ذهنية حيث حلت التقنيات الجديدة محلهم بكفاءة أعلى    إلىعضلية دون الاحتياج  

Robots  .]على سبيل المثال 

فئات جديدة من العاملين ذوي المعرفة المتخصصين في أعمال البرمجة للحاسب الآل    إلى تنامي الاحتياج   .5

التقنيات   استيعاب  على  القادرين  الذهنية  والقدرات  الفكرية  المهارات  أصحاب  من  وغيرهم 

 وأنشطة المنظمات المختلفة.  الإدارة الجديدة وتطبيقاتها في أعمال 

الموارد البشرية القادرة على تفعيل الصلاحيات التي تعهد إليهم في المنظمات المعاصرة    إلىتزايد الاحتياج   .6

متزايدة   بدرجات  اللامركزية    إلىالمتجهة    ، Empowerment  والتمكين Decentralizationأنماط 

 . Self - Managed Teams  الإدارة الفرق ذاتية  وأصحاب القدرة على العمل في  

تنويع الأعمال    إلى تزايد الحاجة   .7   Flexible Specializationموارد بشرية تتمتع بقدرات هائلة على 

الثقافات    والانتقال  مع  التكيف  على  والقدرة  العالم،  اتساع  على  المختلفة  العمل  مواقع  بين  السريع 

 التي تتعامل معها المنظمات العولمية  Cultural Adaptabilityالمتعددة 

 أهمية تمتع الموارد البشرية الجديدة بخصائص مهمة تتناسب مع واقع ظروف العمل الجديدة ومن أهمها:  .8

 Achievement Motivation                       از ــــــــــــــــ ــلإنج االرغبة في   ▪

 In Search of Excellence                       ز ـــــــــــــــ ــالتمــي  إلى السعي   ▪

 Risk Taking                                                   ــر   ـــــ ـــــــــــ ــ ـتحمل المخاطــ ــ ▪

      Creativity & Innovation                         الابتكار والتجديــد  ▪

 Service Oriented                                       ــــة   ــ ــالاستعداد للخدم  ▪

              Results Focused                                       ج ــــــــــالتركيز على النتائ  ▪



214 
 

             Quality Oriented                    ودةـــــــ ــالاقتناع بفكر الج  ▪

     Work in Real Time                             ي  ـالعمل في الوقت الحقيق  ▪

      Managing Change                         ر ـــــ ــتقبل واستيعاب التغيي  ▪

مفهوم   .9 من  العمل  وعلاقات  نظم  "  تحول  الاستخدام   "Employment مفهوم  إلى    " الشراكة   "

Partnership،    النظرة كونهم    إلى وتغير  من  البشرية  "  الموارد  أجراء   "Wage-Earners   كونهم   إلى                

 .Stakeholdersالمنظمة في  " أصحاب مصلحة " 

اهتمام    إلىالموارد البشرية من مجرد توفير اليد العاملة لقطاعات المنظمة المختلفة    إدارة تحول اهتمام   .10

مفهوم  بتفعيل  للعمل وذلك  استقطابهم  من  المستهدفة  النتائج  لتحقيق  البشرية  الموارد  بتشغيل    أصيل 

 .Performance Management" الأداء   إدارة" 

حديثة   دراسة  وتقنيات    22وتصور  الفائقة  التقنية  عصر  منظمات  في  الجديدة  البشرية  الموارد  أنماط 

 المعلومات والاتصالات على النحو التال: 

1. Self-directed information specialists working in flexible ، responsive، boundaryless 

and networked enterprises where groupware proliferates. 

2. Knowledge workers staff flat hierarchy، team-based، and project-centered work 

environment. 

3. Everyone having a home set-up and carrying a laptop، so being able to be anywhere 

and do their work. 

4. They work on a pay for performance system where salaries are fixed with end-of-

year bonuses based on project completion. 

 
22 Ruhleder, Brigitte., and Elmes, M., Wiring the New Organization: Integrating Collaborative 

Technologies and Team-Based Work., Paper presented at the 1996 Annual Meeting of the Academy 

of Management. Reprinted from www.brint.com    “  
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5. Knowledge workers utilize databases for planning، monitoring, and executing their 

tasks using phones ، faxes، e-mail، accessing all relevant files on the databases. It 

is more or less “Open Book Management.” 

6. Extensive utilization of ITC.  

   E-HRالإلكترونية الموارد البشرية   إدارة

الفكر والممارسة   تقنياته    الإدارية نمط جديد من  السريعة، ويستوعب  المتغيرات  يتبنى معطيات عصر 

أهم   وتتمثل  وظائفها،  أداء  في  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  وتستثمر  الفاعلة  آلياته  ويطبق  المتجددة، 

 خصائصها فيما يلي: 

"   تبنى  .1 الرؤية    الإدارة مفاهيم  حيث وضوح  من  للمنظمة    الأساسية والرسالة    Visionالاستراتيجية" 

Mission    والتعامل الإيجابي مع المناخ المحيط الداخلي والخارجيEnvironment،   هداف وتحديد الأ  

 الموارد البشرية.   دارة الاستراتيجية لإ 

الفوري والإيجابي مع التحولات   .2 العمل وتطورات هيكل الموارد البشرية اللازمة    في سوق التعامل 

 وتعديل أساليب وخطط الاستقطاب والاختيار بما يتوافق مع تلك التحولات.  للمنظمة، 

اتخاذ   .3 وأسس  العمل  وإجراءات  ونظم  التنظيمية  الهياكل  هندسة  لإعادة  والسريع  المستمر  التطوير 

 الموارد البشرية لمواكبة تطورات التقنية.   إدارةالقرارات وتوزيع الصلاحيات والمسئوليات في شئون  

القدرات   .4 لتنمية  وتوظيفها  البشرية  للموارد  المتراكمة  والمعرفة  الخبرات  واستثمار  التعلم  تيسير 

بأبعادها      Knowledge Managementالمعرفـــــــــــــــــة"    إدارة "   التنافسية للمنظمات من خلال مفهوم 

 الثلاثة:  

   Knowledge Creation      تخليق المعرفــــــــــة          ▪

  Knowledge Dissemination توزيع المعرفــــــــــــــة ▪

   Knowledge Application     استخدام المعرفة      ▪
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 التعامل في سوق العمل العالمي بحثاً عن الموارد البشرية الأفضل.  .5

 وهي:  الأساسية الاعتماد على تقنيات العصر  .6

 ي. ـــــــــــــالحــاسب الآلــــ ▪

 ات. ـــــــــتقنيات المعلوم  ▪

 الات. ــــتقنيات الاتص  ▪

 تروني ـالبريد الإلك  ▪

 . الإنترنتــة ــــــشبك ــ ▪

 .Intranetشبكات الربط الداخلية  ▪

 : مجموعة آليات إدارية من أهمها  [E-HR]كذلك تعتمد 

 Reengineering                                            ــة "    ـــــــــــ ــ"إعادة الهندســــــــــــــــ ــ ✓

 Benchmarking                                            ـــــي"      ــــــــــــ ــ"القيـــــاس المرجعـــــ ــ ✓

 Strategic Planning                                 ـي"        ــ"التخطــــيط الاستراتيجــ ــ ✓

   Balanced Scorecard                              ـــــــوازن"       ـــــــــــــــ ــ"التقييـــــم المتـــ ــ ✓

  Enterprise Resources Planning          "تخطيط موارد المشـــــروع"      ✓

  Zero Defect / Six Sigma Quality         ـأ"      ــالخط "تخطيط الجودة لمنع  ✓
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 : " أهم مميزات " إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  

الموارد البشرية الإلكترونية " تقنيات المعلومات والاتصالات في مباشرة وظائف مهمة   إدارة تستثمر " و

 منها على سبيل المثال: 

العالمية عبر شبكة   • العمل   -E  ترنت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــالإن البحث والاستقطاب الإلكتروني في أسواق 

recruiting. 

بعد   • من  الاجتماع  وسائل  عبر  مختلفة  ودول  أماكن  من  المتقدمين  بين  من  والاختيار  المفاضلة 

Remote Meeting Technologies  مثل مؤتمرات الفيديوVideo-Conferences. 

 Speed ة ـــــــــــ ــالسرع  1

 Networking التشابكية 2

 Diversification عــــــــــــــــــــالتنوي 3

 Disintermediaries الوسطاء تجاوز 4

 Customization التصميم حسب الحاجة 5

 Adaptation عـــــــــــــــــــــالتكيف السري 6

 Integration املــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتك 7

 Continuous Improvement رــــــــــــــــــــالتطوير المستم 8

 Flexibility والبـــــالتحرر من الق 9

 Teleworking دـــــــــــــــــــــعبٌالعمل من  10

 Paperless التحرر من المعاملات الورقية 11
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المستندة   • التدريب  وسائل  الآل    إلىتطبيق  وأساليب    ،Computer-Based Trainingالحاسب 

التفاعلية   العالمية    ، Interactiveالتدريب  الشبكة  -Web  ت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإنترنوالتدريب عبر 

Based Training. 

الإلكتروني   • البريد  باستخدام  بعد  من  العمل  وفرق  للأفراد  والمساندة  التوجيه  وسائل  تطبيق 

الصوتية   الرسائل  وإرسال  المحمولة  الاتصال    وغيرها   Voice Messagesوالهواتف  تقنيات  من 

 الحديثة. 

 .Home-Based Work [Teleworking]تشجيع نمط العمل من المنزل  •

ب تطبيق أساليب ربط   • التسجيل  كان إم   واستخدام     Pay for Performance  لإنجاز االرواتب  يات 

 والمتابعة الإلكترونية للتحقق من منجزات الفرد وتحديد العوائد الخاصة به بدقة. 

إم  • المشروع  كان استثمار  موارد  نظم تخطيط   Enterprise Resources Planning Systemيات 

[ERP]    محور البشرية    إدارةلإدماج  العمل    Human Resources Moduleالموارد  منظومة  في 

واحتياجات وحقوق وتكلفة الموارد البشرية    الأداءالكاملة للمنظمة، ومن ثم الإحساس بمتطلبات  

 مع كل حركة في أنشطة وعمليات المنظمة. 

 

 إدارة الموارد البشرية

 ppt.الإلكترونية2



219 
 

 

 أسس وأساليب إعادة

 ppt.الهيكلة الإدارية
 

 خلاصــــة      

 للموارد البشرية.   الأداء مع التغييرات التقنية الحاصلة، جرت تغييرات ملحوظة في تركيب ومتطلبات  .1

للفرد، وإم  .2 الذهنية والقدرات الإبداعية  الطاقات  التوجهات الجديدة على  العمل في  كان تركز  يات 

مع قدرة  الإدارة فرق ذاتية   الأم ،  الثقافات وتعدد  التنوع واختلاف  كن وتداخل  اهائلة على تحمل 

 التوقيتات التي مارس فيها الفراد أعمالهم. 

عند اختيار وتشغيل وتنمية المورد البشري للمنظمات المعاصرة، وذلك   طويرت اث  حدإ يصبح من المهم   .3

 المعاصرة. لمواكبة متطلبات التقنيات الحديثة المطبقة في المنظمات 

4.   " مفهوم  بلورة  ليعبر عن    إدارة تم  البشرية الإلكترونية"  التوجهاتالموارد    إدارة الجديدة في    تلك 

 وتنمية الموارد البشرية. 
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 الفصل السابع 

 نماذج إدارة التنمية في المستقبل 
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 الأول: النموذج  

 نموذج أكتوبر لإدارة المستقبل 

 
 أكتوبرفي نموذج  الأساسيةعناصر ال

 للمنـــــــــاخ:التحليل الاستراتيجي  .1

 والسياسيــــــــة.الرؤية الإستراتيجية الشاملة للموقف بعناصره العسكرية والاقتصادية  •

 العالميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.التقدير السليم للمتغيرات السياسية ومواقف القوى  •

 وقدرتها على الحركة والمساندة في حالة تفجر القتــــــــال. المصريةالتقدير السليم لمواقف الدول  •

 الجماهيـــــــــــــــر.يات والقدرات المحلية المتاحة، وموقف كانالتقدير السليم للم  •
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 الاستراتيجي:التخطيط  .2

 ومعتقداتــه.الاستثمار العلمي للمعلومات عن العدو  •

 ـــاً.ـــــالحرب عسكرياً وسياسيـــــ هدافالتحديد الدقيق لأ •

 الأولـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى.الاختيار الصحيح لتوقيت الضربة  •

ــكريـة   • ــتثمـار الفعـال للقـدرات العســـ ــريـة، الاســـ والتوزيع العلمي للأدوار بين الأفرع المختلفـة    المصـــ

 للقـــــــوات.

 لاتساع نطاق العمليــــــــــــــــــــــات. والممكن[]التصور الواقعي للمدى المطلوب  •

 التحليل الاستراتيجي للموقف .3

 
 

 

 

 الهدف  ومن ثم تحقيق  التعامل معها لإغلاقها هي النتيجة المباشرة الواجب  ة و ـــــلفجا 

المتاحة إلى أقصى  يتم إغلاق الفجوة عن طريق استثمار الفرص المتاحة والتغلب على الموانع باستخدام العلم والتقنيات  

 الحدود الممكنة. 

 

 التغلب على الموانع                                     استثمار الفرص                                                           

 

 تقدير  

 الممكن 

 تقدير  

 المطلوب 
وة  ــالفج   
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 الاستراتيجي:الإعداد  .4

 الاستنزاف.إعادة بناء وتنظيم القوات المسلحة واستثمار الدروس المستفادة من حرب  •

 القتالــــــي. الأداءتطوير هيكل الموارد البشرية واستثمار قدراتهم العلمية والذهنية لتطوير  •

 الموانـــــع.التطوير التكنولوجي وابتكار أساليب جديدة بقدرات وموارد محلية للتغلب على  •

 المفاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــأة.التهيئة المعنوية والتمويه الاستراتيجي لتحقيق عنصر  •

 العمليــــــــــــات: إدارة .5
 
 ـــــــــــــــــــــــــام.المهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتحديد  ▪

 
 ـــــــــــــــــادات.القيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاختيار  ▪

 
 ـــــــــــــات.ـــــــــالمسئوليـــــــــــــــــــــــــــــــــتوزيع  ▪

 
 ـــات.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمستلزمــــــــــــــتوفير  ▪

 
 الأداء.متابعة وتحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  ▪

 
 ـــــــــــــات.العمليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتطوير  ▪

 الإنجازات:رصد وتقييم  .6
 الإسرائيلـــــــــــــــــــــــــــــــــي.تحطيم أسطورة التفوق العسكري                                   •

 الأرض.فتح الطريق للعمل السياسي لاستكمال تحريــــــــــــــــــــر  • 

 البترول.ية التضامن العربي باستخدام سلاح كانتأكيد أهمية وإم •  ✓

 سوريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا.ية التنسيق العسكري العربي مع كانتحقيق إم •  •
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 النتائـــــج الكبــــرى

 

 

 

 

 

 المستقبـــــــــــــــــــــــــــــل:ضايا ق .7
✓  

 الشاملــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.ة ـــــــــــــــــــــــــة القوميــــقضية التنمي ✓

✓  
 البشريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.ة ــــــــــــــــــــــــــــــقضية التنمي ✓

✓  
 المصريـــــــــــــــــــــــــــــــــة.قضية التنمية العلمية وإدماج العلم في منظومة الحياة  ✓

✓  
 قضية التنمية التكنولوجية ومواكبة تحديات العصر واستشراف آفـاق جديــدة. ✓

✓  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــر.لمصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقضية تنمية القدرة التنافسية  ✓

✓  
 ـــة.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي الاقتصاد العالمي والتعامل مع تحديات العولمـــ الاندماج إدارةقضية  ✓

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل.قضية الإصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاح الإداري الشامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ✓

✓  
 .المجتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع المصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرية في ـــــــــــــــــــــــاء على العشوائيـــــــــــــــــقضية القض ✓

 النصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر.تحقيق   ✓

 الأرض.تحريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر   ✓

 الشاملــــــــــــــــة.إطلاق فرص التنمية   ✓

 الإنجاز.تأكيد القدرة المصرية على   ✓
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 المطلوب   ✓

 تطبيق نموذج أكتوبر لمواجهـة قضايــا المستقبــل 

 الآليـــــــــــــــات المقترحــــــــــــــــــــــة 
 

                 

 
https://youtu.be/9L_M6w7Dvyc 

 

تحديد أولويات  

 العمل القومي 

متابعة تنفيذ  

المشروعات  

 وتقييم الإنجازات 

تصميم نظم إدارة  

 المشروعات القومية 

تحديد المشروعات  

 القومية 

 المحاسبة على النتائج سلباً وإيجاباً 

https://youtu.be/9L_M6w7Dvyc
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   الثاني النموذج  

 والمعلومات نموذج الإدارة الجديدة في عصر الاتصالات  
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 تمهيد

أنتجت تقنيات المعلومات والاتصـالات وتطبيقاتها المتطورة والمتجددة خلال السـنوات القليلة الماضـية واقعاً  

ــقوط الكثير من   والمنظومـات الفكريـة    Conceptsالمفـاهيم  إداريـاً مختلفـاً تـمامـاً تبـدو أهم مظـاهره في ســـ

Paradigms   وبدرجات ملحوظة من النجاح في العصر السابق    الإدارية ت تعتمد عليها الممارسة  كانالتي

ـــــة  على عصر المعرفة والمعلومات والاتصالات، وتحققت بذلك   ـــــــ ـــــــ  Paradigm Shiftنقلة فكرية نوعيــ

ــا جعل الممارسة   ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   الأداءعليه الفكر و  كانالمعاصرة تكاد تكون منقطعة الصلة بما    الإدارية ممــ

 الإداري منذ سنوات قليلة مضت.

ــب الآل والتقنيـة   ــتنـدة على تقنيـة الحـاســــ ــالات المســـ وتعتبر النقلـة الهـائلـة في تقنيـات المعلومـات والاتصــــ

البناء الإداري من مفاهيم وفلســــفة    محاوراث هذا التغيير الذي شمل  أحدالإلكترونية هي الأســــاس في  

العلاقات وآليات العمــــــل    وأنماطوالنماذج والأسـس الفكرية المسـتندة إليها، والهياكل التنظيمية    الإدارة 

ــريـة   المنـاخ المحيط وطبيعـة التفـاعـل بينهمـا، وكـذلـك هيكـل الموارد البشـــ الإداري، وعلاقـات المنظمـات بـ

 وخصائصها وأدوارها الجديدة. الإداريةالعاملة في الحقول 

ــر   ــكـل    والمفـاهيم   فكـارجـديـدة من الأ  في مجموعـة ويتمثل الفكر الإداري المعـاصـــ فكرياً  إطـاراً  تشـــ

مما لا يستقيم معه الأخذ ببعضها دون البعض الآخر. وتلك المنظومة        Integrated Paradigmمتكاملاً 

نهائية، بل هي في حالة مسـتمرة من التطور والتغيير، كما أنها ليسـت جميعاً مؤكدة    أوالفكرية ليسـت ثابتة  

ــهـا الآخر من    الإدارة   أفكـارالفـائدة والتميز، فبعض   ــحـة بينمـا يعـاني بعضـــ الـجديـدة تتميز بـإيـجابيات واضـــ

ــلح لبعض المواقع بدرجات أكبر من غيرها حيث لا تتوفر مقومات التطبيق لكافة   ــلبيات، وهي قد تصــ ســ

 المنظمات بنفس الدرجة.
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، إلا أنها في مجملها تشكل إطاراً فكرياً  الإدارية الذاتية لبعض تلك المفاهيم    عن الجدوىوبغض النظر  

ضـاع نظم الأعمال الجديدة القائمة وبدرجة غير مسـبوقة على الاسـتخدام المكثف  أومتناسـقاً يتلاءم مع  

ــتقيم معـه إعمـال   لتقنيـات المعلومـات والاتصــــــالات وتطبيقـاتهمـا التي شملـت كـافـة مجـالات العمـل، ممـا لا يســـ

 مفاهيم ونماذج إدارية لا تتمشى مع تلك التقنيات. 

 الجديدة التي ترسخت بتأثير تقنيات المعلومات والاتصالات: الإدارةومن بين مفاهيم 

 استيعاب تقنيات المعلومات .1

على التغلغل في كافة    أدرك قدرتهاتحتل تقنيات المعلومات موقعاً مهماً في الفكر الإداري المعاصـر الذي  

كما    للقوة[   ]مصــــدر  أوطاقة  المعاصــــرة تمثل    دارة أشــــكال ومجالات العمل التنظيمي، فهي بالنســــبة لل

  الصناعية.ت الآلة البخارية في عصر الثورة كان

 التي تتمثل فيما يلي:بالمعلومات "  الإدارة" منهجية  نشأتفقد  دارةوتأكيداً لهذا التطور الفكري لل

ــر    ]أيأهم الـمدخلات    أحـدالتعـامـل مع المعلومـات بـاعتبـارهـا   • الموارد[ للمنظمـة الحـديثـة، وهي عنصـــ

ــطـة   في جميعأســـــاس     أبرز  واحـد، Processesلعمليـاتـها    التي تقوم بـها المنظمـة ومحرك أســـــاس  الأنشـــ

ــــــات التي تحقق لها عوائد اقتصادية  ]واجتماعية وسياسية[ هائلة، لذلك يصبح تصميم وتشغيل    المخرجــ

ــتراتيجيـة   الإداريـة نظم المعلومـات  ــاعـدهـاالمتكـاملـة ركيزة إســـ على مواجهـة المنـاِخ   للدارة تســــ

 المتقلب، واستثمار وتفعيل الطاقات المتاحة لتحقيق وتنمية قدرات تنافسية عالية. 

علاقات العمــــــــــل في المنظمات    وتنسيق الهياكل التــــــــــنظيمية    أساساً لبناءاستخدام تدفقات المعلومات   •

 الحال في المنظمات التقليدية. كانالمعاصرة، بدلاً عن التخصص الوظيفي كما 

ببعض وكذا    العاملين واتصــالهم اســتخدام آليات وأدوات معلوماتية واتصــالية مبتكرة تزيد ارتباط   •

 .Stakeholdersأصحاب المصلحة تحقق تواصلهم مع العملاء والموردين وغيرهم من 



229 
 

ــتثمر إم • ــاليب في العمليات التنظيمية المختلفة تســ ــالات في  كان تطبيق أســ يات تقنيات المعلومات والاتصــ

ــافـات، وتحقيق مزيـداً من الترابط بين أجزاء المنظمـة، وبينهـا   تقليص أثر اختلاف الوقـت وتبـاعـد المســــ

 وتنمية وتنشيط ذاكرة المنظمة وقدراتها المعرفية.الموردين مثلا[، معها ]وبين عملاءها والمتعاملين  

ــتويـات التنظيميـة  من الهيـاكـل التنظيميـة    أنـماط جـديـدةتطوير   •  Flatteningتقوم على تخفيض عـدد المســـ

of Structures    ــميم ــاً لتصـــ ــاســــ الهيكـل  وتعتمـد على تـدفق المعلومـات عبر العمليـات المختلفـة أســــ

ــتنـد   ــم تلـك  Information-Basedالمعلومـات   إلىالتنظيمي المســـ التنظيميـة الجـديـدة    الأنمـاط. كمـا تتســـ

ــبكات  والانفتاح   Mobilityبالحركية   ية  الآن التي تربط فرق العمل، وتتمتع بمميزات    والاعتماد على الشـ

 Realوفي الوقـت الحقيقي   Online ات لحظيـاًلإنجـازاوتقييم    الأداءفي التعرف على المعلومـات ومتـابعـة  

Time. 

ــتثمار تدفقات المعلومات والترابط   • ــيق واتخاذ القرارات باســـ تطوير أعمال التخطيط والرقابة والتنســـ

ــر المنظمة، والتحول بدرجات كبيرة   ــلطة وتوزيع عملية    إلىبين عنـاصـــ نماذج اللامركزية وتفويض الســـ

 القرارات.اتخاذ 

تخفيض حجم الجهـاز الإداري بـاختصــــــار كثير من الوظـائف التقليـديـة وتخفيض أعـداد العـاملين حيـث   •

ــال وتبـادل   ــتركـة وآليـات الاتصــــ تنـدمج تلـك الوظـائف والمعـاملات من خلال قواعـد المعلومـات المشـــ

ــطى في    الإدارة المعلومـات الحـديثـة، ويمس هـذا التقليص بـالأســـــاس فئـة   اعتمـاداً على  المنظمـات  الوســـ

ــل تقنيـات المعلومـات   ــطـة بفضــــ ــرافيـة دون واســـ ــر بين المنفـذين والقيـادات الإشـــ ــل المبـاشـــ التواصــــ

توســيع وتنويع وتنشــيط قنوات الاتصــال، وابتكار أســاليب جديدة في    أيضــاوالاتصــالات والتي تحقق  

 والمكان.تتخلص من قيود الوقت والزمان  الإداريةالاتصالات 
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ــاء   • ــويق    إلىالالتجـ البـيع والتســـ ــب  ــاء  أســـــــاليـ ــطـ الوســـ العـملاء والتـخلص من  ــر مع  ــاشـــ المبـ ــل  ــامـ ــالتـعـ بـ

Disintermediation ــلـة التوريـد    إدارة وكـذا التعـامـل مع الموردين و ــلســـ على    Supply Chainســـ

 أساس الترابط المعلوماتي.

ــة    إنشــــاء • ــمح    بالإنتاج علاقات إلكترونية بين أجزاء المنظمة المختصــ ــويق بما يســ ــة بالتســ وتلك المختصــ

  .Zero Inventoryالمخزون الصفري  مستوىبتحقيق 

ــة  تطبيق نظم الهندسة   - ـــــ ـــــ ـــــ   إدارة و  والإنتاج في أنشطة التصميم      Concurrent Engineeringالموازيـــ

  المشروعات.

 استيعاب التقنية الجديدة والمتجددة .2

، حيث تتعدد صـور  Technology Managementالتقنية"    إدارة "  يتبنى الفكر الإداري المعاصـر  مفهوم  

ــارع   الإنتـاج التقنيـة الجـديـدة ذات التـأثير في عمليـات  ــطـة المنظمـات، كمـا تتســــ والتوزيع وغيرهـا من أنشـــ

المعاصــــرة  في    الإدارة عمليات التطوير والتجديد التقني  ذاتها بفضــــل الاســــتثمارات المتزايدة التي تضــــخها  

ــة "    إدارة "  الأمر الذي يجعل     Research & Developmentالبحوث و التطوير عمليات   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ تأتي في  التقنيـ

ــيانة    الإدارة مقـدمة اهتمـامات   ــكـل منظومة متكـاملة لتخطيط وتوظيف وصـــ ــرة  وتتمثل في شـــ المعـاصـــ

وتجـديـد وتطوير التقنيـة ومـا يرتبط بهـا من معلومـات وبرمجيـات ومتطلبـات مـاديـة وقـدرات ومهـارات  

 بشرية.

ويســـتثمرها في    الإدارة ويســـتوعب الفكر الإداري المعاصـــر تأثيرات التقنية الجديدة في عمل المنظمات و

ــنعـة عـاليـة   ــتمرة ومتـدفقـة من المنتجـات الجـديـدة، وابتكـار خـامـات ومواد جـديـدة مصـــ خلق تيـارات مســـ

كذلك يتبنى الفكر الإداري المعاصر الدور المهم للتقنيات الجديدة    العرض. الجودة رخيصة الثمن وفيرة  

ــرعـة والمرونـة ووفرة   ــم بـالســـ   الإنتـاج والمتجـددة في ابتكـار وتطوير وســـــائـل وآليـات ونظم للنتـاج تتســـ
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وتطوير خطوط المنتجات وإدخال    الإنتاج يات غير مسبوقة في تنويع  كان وارتفاع الجودة، مما يتيح فرصاً وإم

قات قياسية وأسعار منخفضة  أوالتنويعات اللانهائية في مواصفات السلع والخدمات التي تتقدم بها للسوق في  

  الإنتاج نظم    وإنتاجية ها مع الارتفاع المتواصــل في كفاءة  انخفاض ــ  يتوالى 

 الجديدة. 

ــتـهـــدف فكـر   "    إدارة "  ويســـ ــة  ــات  التـقنيـ للتقنيـ الواعي  ــار  الاختـيـ

المناسـبة وتشـكيل الحزمة التقنية المتناسـقة واسـتخدامها وتوظيفها  

وتتبنى منظومــة    مضــــــافــة. بكفــاءة ومرونــة بمــا يحقق أعلى قيمــة  

ــرة فكرالفكر الإداري  ــائص    Davis23دافيز    المعــاصـــ عن الخصــــ

ــية  ــاسـ ــمح    الأسـ  Any الوقت  في أي وقت  بالإنتاج للتقنية في كونها تسـ

time،  كانوأي م Any place،    وتخفيض الاعتماد على الخامات

  الإنتاج بمزايا    والتمتع  Mass customizationللعملاء  والاســتجابة للطلبات الخاصــة    ،No matter الطبيعية 

الجـديـدة تتعـامـل بمنطق التقنيـة الحـديثـة المتحررة من قيود الزمـان   الإدارة والمعنى أن   ،الكبير في ذات

ــافات، وقيود نظم    كانوالم ــروط منتجي الخامات الطبيعية والتحكم    الإنتاج وتباعد المسـ التقليدية، وشـ

 في أسعارها وشروط بيعها.

Book Review 

In our aging postindustrial era ، we're witnessing a technological explosion notes Davis ، 

a Boston-based business consultant، and in this short but deeply provocative book he 

 

23 1.Stanley,M. Davis , Future Perfect, Addison Wesely,1987.  
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sets out "to give new meaning to time ، space and matter in shaping tomorrow's 

business and organization."  

Readers will consistently nod in recognition as Davis ticks off what he sees happening 

today in business management as it has grown from the time of Henry Ford and GM's 

Alfred Sloan to what he considers the "hello from the future" that the Federal Express 

Corporation today’s leading example of the holistic management approach as opposed 

to the mechanical is shouting to business leaders.  

His insights into our already emerging "future perfect" economy of process ، 

information and a host of intangibles made possible by the microchip is eye-opening.  

Davis builds on an important vision that structure and style of organizational culture 

are the result of changes in the external environment ، especially in science and 

technology. He presents examples featuring such high-tech wizardry as holograms، 

parallel processing ، microcircuitry، and genetic engineering ، and describes how 

Federal Express rose to prominence because its founder visualized how technology 

could be used to achieve overnight delivery. Unfortunately ، much of this work trots out 

well-worn business anecdotes. Recommended only for general collections.  

ــر أن   ــراء  التقنية "    إدارة "  وبـذلـك يؤكـد الفكر الإداري المعـاصـــ نقـل التقنيـة، بـل هي    أوتتعـدى مجرد شـــ

ــمن عمليـات مهمـة   ــر المنظومـة   بينهـا بين" تطبيع التقنيـة "أي تحقيق التوافق  هي  ومكملـة تتضـــ بـاقي عنـاصـــ

ــافـة التجـديـد والإ  " أي، " تطوير التقنيـة الإنتـاجيـة  ــين والرفع، و  ضــــ " تعميق التقنيـة " أي    والتنميـة بـالتحســـ

ـــــة، ثم"    إلىيات وقدرات التقنية المتاحة  كان استخدام كافة إم الحد الأقصى وتجنب بقاء أجزاء منها معطلـ

 إنتاج تقنية جديدة تماماً بالابتكار والاختراع. " أيتخليق التقنية

ــري وتوفير الفرص   ة بـالمورد البشـــ ــوى للعنـايـ كـذلـك يؤكـد هـذا الفكر الإداري المتجـدد الأهميـة القصـــ

ــتخـدام الأكفـأ للتقنيـة والـمحافظـة    وقـدراتـه لإطلاق طـاقـاتـه الفكريـة   الـذهنيـة للابتكـار والتطوير والاســـ

على توازن تشـــكيلة المنتجات والعمليات والتقنيات. إن الاختيار الكفء للموارد البشـــرية في مجالات  
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التدريب المســتمر والتمكين المتناســب مع المســئوليات المســندة إليها والنتائج المســتهدفة من    الإنتاج وتوفير

 مفاهيمها وأساليبها. وتطبيقالتقنية"  إدارة"  أهدافلتحقيق   الأساسية ات  لضمان وراء استخدامها هي ا

 التسويق والمعاملات الإلكترونية   إلى التحول   .3

ــتمرارها ونموها وكذلك   ــأة المنظمات واسـ ــية أن نشـ ــاسـ ــر من حقيقة أسـ ينطلق الفكر الإداري المعاصـ

ــــــــــوق    الســوق، فالإدارة اضــمحلالها وانهيارها وفنائها إنما تتحدد جميعاً بفعل قوى   الجديدة تبدأ من الســــــــ

ــــوق  ــ ــ ــ ــ ــهي بالســ السوق من    تنافسياً فيأن تؤمن لنفسها مركزاً    دارة لل  الرئيس ، ومن ثم يكون الهدف  وتنتــ

على ما يطرحه المنافســـون. كذلك تمثل    وتتفوقخدمات للعملاء ترضـــي رغباتهم    أوخلال تقديم منتجات  

برامج العمل    وبناءللتخطيط    الأسـاسـية معايير الطلب والعرض وقوى المنافسـة وظروف السـوق المؤشـرات  

 في منظمة الأعمال الجديــــــدة. 

ــريع في إمول ــالات على التطور الســ ــاعدت تقنيات المعلومات والاتصــ ــر بين  كان قد ســ يات التعامل المباشــ

ــر   المنظمـة وعملاءهـا، وبينهـا وبين المتعــاملين معهــا من موردين وموزعين ووكلاء وغيرهم من عنـاصـــ

وكذا من    الإنترنتاً هو التعامل الإلكتروني عبر شـبكة  انتشـار  كثرسـلسـلة التوريد. وأصـبح النمط الأ

التي تربط المنظمة بحلفائها وأعضــــاء    Networkingالتشــــبيك  ومختلف وســـــائل    الأنترانتخلال شـــــبكات  

 حلقات التوريد الخاصة بها. 

  دارة الجـديـدة لل هو الأخطر من بين التوجهـات    E-Businessنظم الأعمـال الإلكترونيـة  إن التحول نحو  

ــار بتأثير تقنيات المعلومات والاتصـــالات. وقد ترتب على   ــأة  التعامل الإلكتروني    وأنماطنماذج    انتشـ نشـ

ــة   ــــ ــــ ــــ ــــ ت  كان وإن    الإنترنتلا توجد في الواقع سوى على شبكة   Virtual Organizationsمنظمات تخيليــ

 المستويات المحلية والدولية.تحقق مستويات هائلة من التعاملات التجارية على 
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وقد نما في السنوات الأخيرة التوجه نحو إحلال النظم الآلية في التعامل محل العمل البشري التقليدي وخاصة  

ــبح التعـامـل عبر   في مجـالات إنتـاج الخـدمـات التعليميـة والتـدريبيـة والعلاجيـة والترفيهيـة وغيرهـا حيـث أصـــ

 .Securityوسائل تأمين المعاملات  خاصة مع تقدم    –هو الوسيلة الأكفأ والأرخص والأسرع    الإنترنت 

هياكل المنظمات وتكوين الموارد  لهذا التحول نحو التعامل الإلكتروني آثاره الواضحة على    كانوقد  

ــولها   ــكيل أصـ ــرية بها وتطور تشـ ــة    الآنحيث تزيد    Assetsالبشـ ــول الفكرية غير الملموسـ أهمية الأصـ

Intangibles    عن الأصـول المادية الملموسـةTangibles    في تكوين اسـتثمارات المنظمات المعاصـرة ومن

 .Market Valueثم في تحديد قيمتها السوقية 

 تعميق وتطوير مفاهيم المنافسة .4

الإدارة  لتقنية المعلومات والاتصـــالات تأثيرها الواضـــح في تطوير مفهوم المنافســـة وأســـاليب معالجة    كان

ــعامل بإيجابية مع القوى التنافسية من خلال الرصد المستمر    الآنحيث يصبح في مقدورها    لقضاياها ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الت

 والواعي لمصادرها الحالية والمحتملة، والإعداد الحاسم والشامل لمواجهتها. 

ــواق    الآن  الإدارة كما تدرك   ــابت الأســ ــية الجديدة نتيجة التغيرات الهائلة التي أصــ ــعوبة اللعبة التنافســ صــ

ــواق وانهارت الحواجز بينها وتحولت   ــواق إلكترونية    إلىونظام الأعمال الدول حيث انفتحت الأســ أســ

  كانكل أنحاء العالم طالما    إلىية في المعاملات والوصـول الكامل  الآنتسـيطر عليها التقنية المتقدمة وتحقق  

ــبكة العالمية   ــكال الحماية الحكومية التي    أو، وكذلك نتيجة اختفاء  الإنترنت مرتبطاً بالشــ ــاؤل أشــ تضــ

ارتاحت لها المنظمات في كثير من دول العالم لفترات طويلة. فتقنية المعلومات والاتصــــالات إذ تســــاعد  

المنافســة    إدارة فإن  المنظمة على تطوي قدراتها التنافســية، فهي تؤدي نفس الوظيفة للمنافســين، ومن ثم  

Competition Management  للتعامل. الرئيسةالأداة  تصبح 
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 نموذج المنافسة ...  مباراة 
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مثيراً    مفهوماً   24Chris &Brady Taraقدم كريس وتارا برادي ي 

على أن المنافسة    والمعلوماتية يقوم عن المنافسة في عصر التقنية  

حقيقتها   مباراةفي  قواعد    Game  هي  وفق  اللاعبون  يمارسها 

للفوز هو   المرجح  العامل الأساس  يتقنها، وأن  الفوز لمن  يتحقق 

 كيفية اتخاذ اللاعبين القرارات أثناء اللعب.  

ــية لا يرتبط بحجم   ــح الكاتبان أن الفوز في المباراة التنافسـ ويوضـ

ــتخدام   الموارد المتاحة للمتنافســــين بقدر ما يتحدد بكفاءة اســ

ــليم، كـذلـك لا يتوقف الفوز في مبـاريـات التنـافس في   تلـك الموارد وتوظيفهـا في الـمجال الأفضـــــل والتوقيـت الســـ

ت قـدراتـه وخبراتـه،  كـان ـمهمـا    الأعلى[   ]الـمدير مجـالات الأعمـال على مهـارة وكفـاءة وخبرة لاعـب وحيـد  

ــيكون رهنــاً بتجميع قــدرات وخبرات ومهــارات ومعــارف فريق اللاعبين   فرق    ]أوولكن الفوز ســـ

 على مختلف المستويات. اللاعبين[

ــية لا يتم بفعل الح      ــيف الكاتبان أن الفوز في المباريات التنافســـ ــادفة    أوويضـــ ت تلك  كان   وإن  -المصـــ

ــانــدة لجهود    الأحيــان الظروف الخــارجيــة مفيــدة في بعض   ، ولكن يتحقق الفوز نتيجــة  -  الإدارةومســــ

ــميم على بلوغ الأ والنتـائج المحـددة، وتوقع ردود الأفعـال من المنـافس   هـدافالتخطيط والإعـداد والتصـــ

وترتيب أســـاليب التعامل معها لإفراغها من مضـــامينها وتأكيد ســـيطرة وتأثير تصـــرفات وتحركات فريق  

المعاصـرة من    الإدارة المتنافسـين من المنظمة وكلها أمور تسـهم تقنيات المعلومات والاتصـالات في تمكين  

 السيطرة عليها بدرجات أكبر.

 

24 Chris Brady and Tara Brady, Rules of the Game – Business : a Player’s Guide, London : Financial Times 

– Prentice Hall, 2000. 
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Review 
"Games is my business، and business is my game - this book is a bible for 

winners!" Peter Higgins ، Commercial Director - sportingbet.com “Understanding the 

generic principles which underpin the business game is a major competitive advantage 

- this book provides that advantage." Charlie Whelan - broadcaster and former spin 

doctor to Gordon Brown ، Chancellor of the Exchequer “Knowing the rules، exploiting 

them, and even changing them is essential for any business player. This book should be 

a significant addition to any player's reference library." Brendan O'Neill، CEO ، ICI “The 

skills learnt through playing games can be applied to any business situation. This book 

is the first step on the road to quantifying these valuable phenomena." Demis Hassabis ، 

CEO، Elixir Studios، Mind Olympic Champion “People can be offended when war is 

referred to as a game. However ، this book clearly demonstrates how underlying game-

playing skills translate across all domains and a serious knowledge of those skills is 

essential for any player in any game." General Sir Michael Rose (former Commander 

of UNPROFOR in Bosnia 1994، and Commanding Officer of the 22nd Special Air Service 

Regiment (SAS) during the Iranian Embassy Siege) 

حشد واستثمار كل الطاقات .5  

ــرة إمت ــالات للمنظمات المعاصـ ــيق مختلف الموارد  كان تيح تقنيات المعلومات والاتصـ ــد وتنسـ يات مهمة لحشـ

يـة، الأمر الـذي يحقق التكـامـل والتفـاعـل بين مختلف الموارد  الآنالمتـاحـة لهـا بـدرجـة أكبر من الـدقـة و

ات المتميزة. كما يتحقق من  لإنجازاو  الأداءمستويات أفضل من    إلىالمادية والبشرية والمعلوماتية ويؤدي  

 . والإنتاجيةأقصى مستويات الـــفاعلية  إلىهذا التفاعل والتكامل تنمية كل مورد 

وتســاعد تقنيات المعلومات والاتصــالات في تيســير الرصــد المســتمر لحالات الموارد والطاقات والقدرات  

الأمر الذي يســـاعد في التخطيط لتجميعها وتنســـيقها بما يحقق أقصـــى    اســـتخدامها، المتاحة للمنظمة ومدى  

 .Competition On Total Competenciesوالمنافسة لإنجازاقدر من 
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 إدارة الوقت باعتباره مورد رئيس .6

دوراً جــديــداً ومؤثراً في منظومــة الفكر الإداري الجــديــد حيــث تكرس تقنيــات    Timeيلعــب الوقــت  

حـد بعيـد    إلىالمعلومـات والاتصـــــالات نظم العمـل وأســـــاليبـه التي تتعـامـل في الوقـت الحقيقي ومن ثم تقلـل  

تبـديـد الوقـت وهو أغلى الموارد وأعلاهـا تكلفـة حيـث ينضـــــب ولا يتجـدد أبـداً عكس أغلـب الموارد  

 . الإدارةالتي تتعامل معها 

ــتندة    الإدارة مفهوم    إلىالوقت "    إدارة تغير مفهوم "  وبذلك    Time-Based Managementالوقت   إلىالمسـ

قـات معينة وتوزيع الوقـت بين الاهتمـامات المختلفة للمـدير، بل  أوحيـث تعـد مهمتها مجرد جـدولـة العمـل في  

كفاءة ممكنة    بأعلى  -والحاضــر والمســتقبل    الماضــي  -أصــبحت الاســتثمار المخطط للوقت بأبعاده الثلاثة  

 . Valuesوالقيم وفي مجالات التوظيف التي تحقق أعلى قيمة مضافة وتخلق المنافع 

مطلوباً    الأداءحين يكون    بمعنى On Timeالمعاصــــرة هو العمل في الوقت    الإدارة وبذلك يكون منطق  

 .Just In Time And Not Just In Caseبعد ذلك    أووليس قبل 

 الوقت  إلى المستندة    دارةالنموذج التطبيقي لل  ▪

للتوافق مع الفرص    الأفراد تم تطوير تقنيات واسـتحداث أنماط وتهيئة    الأسـاس للنشـاطباعتبار الوقت المحرك  

 ، من ذلك الأمثلة التالية:دارةالتي يتيحها الوقت لل

 .X24 7ومراكز تقديم الخدمات للعملاء الإنتاجيةاتباع نظم العمل على مدار الساعة في المواقع  ✓

ــيق بينهـا من    Concurrentاتبـاع نظم العمـل المتزامن   ✓ ــطـة متعـددة في نفس الوقـت والتنســـ حيـث تتم أنشـــ

 الحديثة.خلال تبادل المعلومات آنياً باستثمار تقنيات المعلومات والاتصالات 

والوصـول    الإنتاج تركيز الجهود لتقصـير فترة تصـميم وتطوير السـلع والخدمات الجديدة وجعل الفترة بين   ✓

 للعملاء في السوق أقل ما يمكن.
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تطوير تقنيات التخطيط بأســلوب الســيناريوهات التي تتعامل مع الزمن وترصــد المتغيرات الفعلية لتوفيق   ✓

 احتمالاً. كثرأنشطة المنظمة حسب السيناريو الأ

تربط    التي  Enterprise Resources Planning Systems [ERP]نظم تخطيط موارد المشروع  تطوير   ✓

آنياً مع    المحاورالعمل في المنظمة في قاعدة معلومات مركزية مشـتركة بحيث يتم تعديل جميع    محاوركافة  

 كل تطور في أي منها.

ــير الفجوة الزمنية بين   ✓ ــلاحيات واتخاذ القرارات لتقصـــ ــس توزيع الصـــ تطوير التنظيمات الهيكلية وأســـ

احيـة، وكـذا تقريـب الوقـت   أقرب حـد ممكن بين تلقي طلـب العميـل    إلىاتخـاذ القرار وتنفيـذه من نـ

 والاستجابة له.

 خلال:مستوى الزمن الصفري من  إلىتطوير النظم والعمليات المساعدة على الوصول  ✓

 Instantالمنافع المستهدفة فوراًتوفير السلع والخدمات ذات القيمة للعملاء فور طلبهم لها وبما يحقق لهم   .1

Value Alignment. 

ة بـالمعلومـات والخبرات التي تتحقق للمنظمـة وأفرادهـا وتلـك التي   .2 ــتفـادة الفوريـ التعلم الفوري والاســـ

 .Instant Learningتحدث في المناخ المحيط 

 ..Instant Adaptationالتكيف الفوري مع المتغيرات وتعديل مواقف وهيكلية المنظمة بسرعة  .3

الـعـمـلاء وتـطـبـيـق   .4 ــات  لـتـحـقـيـق رغـبـ ــدف  ــات وإجـراءات تهـ عـمـلـيـ ــه مـن  يـتـم تخـطـيـطـ ــا  لمـ الـفـوري  ــذ  تـنـفـيـ الـ

 .Instant Executionاستراتيجيات المنظمة 

في عمليات المنظمة   Supply Chain Partnersوشـركاء سـلسـلة التوريد  الإدماج الفوري للموردين   .5

 ها واستراتيجياتها.أهدافوربطهم ب
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التتابع  .6 المتزامن  بأسلوب    والأخذ نبذ  مختلفة    Concurrentالعمل  وأنشطة  أعمال  تتم  أن  بمعنى 

المنافسة  أهمية الأخذ بأسلوب التزامن ما طرأ من متغيرات جعلت    إلى ويضيف  ومتكاملة في نفس الوقت.  

الأسواق بالجديد من منتجات البحوث    إلى وضرورة السبق في الوصول    Competition On Timeعلى الوقت  

الوقت المستغرق في العمليات ومنع فترات    في بتخفيض والتطوير. ويحقق التزامن في العمليات تفوقاً ملحوظاً  

 الحد منها.   أو الانتظار 

 ستثمار رأس المال الفكريا .7

ــالات ومـا تتيحـه للمنظمـات من فرص حجم التحـدي الـذي  كـان بينـت إم يـات تقنيـات المعلومـات والاتصــــ

تعظيم فرص    أجلالمعاصــرة في ســعيها لاســتثمار تلك الطاقات المعلوماتية والاتصــالية من    الإدارة يواجه  

ــبيلهـا لتحقيق تلـك الغـايـة    الإدارة وغـايـات المنظمـة. وقـد تبينـت    أهـدافتحقيق   ــري هو ســـ أن المورد البشـــ

  والابتكارات  فكار يات فكرية ومصدر للمعلومات والأكان باعتباره في الأساس قدرة عقلية وإم

 الإدارة بالمعلومات. أوإدارة المعلومات  لا بد من استثماره وتوظيفه بشكل إيجابي في

ــيـة للمنظمـات،  و ــتغلال وتوظيف التقنيات الـجديـدة في تنميـة القـدرات التنـافســـ نتيجـة الاهتمـام المتزايـد بـاســـ

من إعادة صــياغة علاقاتها بالمورد البشــرى، ومن ثم تم الكشــف عن مفاهيم جديدة    دارة لا بد لل  كان

" رأس  و    Intellectual Capital" رأس المال الفكري"  تتناســب وعصــر المعلومات والاتصــالات ومنها  

ــة "     و   Human Capitalالمــال البشري"   ــ ــ ــ ــــب "    إدارة و "   Knowledge Workers"عمال المعرفــ ــ ــ ــ ــ ــ المواهــ

Talent Management  ياتهم في  كان وكلها تركز على القيمة الخاصة بفكر البشر وقدراتهم الذهنية وإم

ــبح تفعيـل نظم المعلومات ودعم اتخـاذ القرار من   ــكلات واتخـاذ القرارات، ومن ثم يصـــ التعـامـل مع المشـــ

 الحديثة. الإدارةأسس 
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ــري تتبنى     ــن للطـاقـات الـذهنيـة والقـدرات الفكريـة للمورد البشـــ ــتثمـار الأحســـ   الإدارة وتحقيقـاً للاســـ

 المعاصرة منهجية جديدة تقوم على المفاهيم التالية: 

  وتحملالمورد البشـــــري قادر على وراغب في المشـــــاركة الفاعلة لحل مشـــــكلات العمل وتطويره   

 مسئولياته، مما يرتب أهمية فتح مجالات المشاركة وقنوات الاتصال لاستثمار تلك الطاقات.

ــة تعكس    إدارة أهميــة تكــامـل عمليـات إعـداد و  ــريـة في منظومـة متجـانســــ وتنميـة الموارد البشـــ

 الاهتمامات الاستراتيجية لمنظمة الأعمال ومتطلبات تطويرها

 الجودة الشاملة. إدارةالموارد البشرية بقواعد ومعايير  إدارةعمليات  التزام جميعأهمية  

ــميم   ــرورة تصــ ــتراتيجية لإعداد و  ضــ ــرية وإدماجها في الاســــتراتيجية    إدارة اســ وتنمية الموارد البشــ

 العامة للمنظمة.

ــرورة تطبيق   ــاليب مفاهيم    ضـــ ــمنه من    بما  Performance Management“  الأداء  إدارة "    وأســـ تتضـــ

ــتلزمــات    أوللفرد    الأداء  أهــدافتحــديــد   ، ثم المتــابعــة  الأداءلجمــاعــة العمــل، وتوفير متطلبــات ومســـ

 .لإنجازاووالتقييم والمحاسبة على النتائج 

 .  الأداءللموارد البشرية واستثماره في تطوير الرصيد المعرفي أهمية وجدوى الاستثمار في زيادة  

ــليـة تعميق وتكثيف اهتمـام القيـادات    ــريـة    الإداريـة أفضـــ ا تنميـة الموارد البشـــ ــايـ ا بقضــــ   ورفعالعليـ

 المستوى التنظيمي والإداري للمسئولين عنها.

 المضافة الأعلى  القيمةالتركيز في المجالات ذات  .8

ذات القيمة المضـــافة الأعلى وذلك لترشـــيد اســـتثمار    الأنشـــطة التركيز على    إلىالمعاصـــرة    الإدارة تتجه  

  وتعهدالأقل في القيمة المضافة    الأنشطة التخلص من    إلى  الإدارة مواردها بما يعود بأعلى العوائد، وتلجأ  

  .Outsourcing منظمات أخرىإلى بها 
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 :ما يلي على   Knowledge-Basedالمعرفية ذات المحتوى الفكــــــــري الأنشطة من تركز المنظمات علىو

 . النظم، والبرمجيـــــــات وإعداد   ، والدراســــــات ، البحوث أعمال  ▪

 . R&Dوير ــــــــــــــأنشطة الــتطوير التقني بتطبيق آليات البحث والتط  ▪

 ــــلاء. ــــــــــــــــ ـ ــالعمــــأعمال الـتسويق والترويج والمبيعات وعلاقات  ▪

 . ة ــــــــــــــــــــــــــــ ــالإداري يــــة،  لقانون ا أنشطة الاســـــــتشارات المالية،  ▪

 . الأداء ـم ــــــــــــــ ــأعمال التخطيط الاستراتيجي، المـــــتابعة وتقييــــــ ــ ▪

 ـــــــــــات. ــــــــــــــــــــــــــــالمنتجـــــ ــأعمال التصميم، ضبط الجودة، وتطوير  ▪

ــاعد المنظمة في التخلص من   ــطة ويلاح  أن ما يســـ ــافة هو توفر تقنيات المعلومات    الأنشـــ الأقل قيمة مضـــ

إليها، ومن يتحقق لها    الأنشـــطة والاتصـــالات التي تجعلها على صـــلة مباشـــرة بالجهات التي يتم إســـناد تلك  

 لا تزال تباشرها بذاتها.  وكأنهاالسيطرة عليها 

 .مؤسسات متخصصة  إلىوإسنادها  Data Entry اتبيانالإسناد إدخال  كثير من المنظمات  وتتجه
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 النموذج الثالث:

 Outsourcingالتعهيد  

 
   غير حكومية ... هو الحل!!!   كيانات   العامة إلى إسناد تقديم الخدمات  

الحكومة تسويق فكرة أن    اولاتالخدمة المدنية خاتمة غير سعيدة لمح   لقانون رفض مجلس النواب    كان

هدفه الأساس هو تحقيق "إصلاح الجهاز الإداري للدولة"، ولن أمل من نفي ذلك الادعاء   لقانونا ذلك  

لتحقيق أي إصلاح إداري حيث قصد به في الأساس تحجيم رواتب    لقانون والتأكيد على انعدام أي فرصة ل 

 الجهاز، مع بقاء كل شيء آخر على ما هو عليه!  بذلك العاملين  وحوافز 

إن إصلاح الجهاز الإداري للدولة يقتضي أسلوباً ثورياً غير تقليدي يمنع سيطرة ذلك الجهاز واحتكاره  

وذلك عن    ، المواطنون ويجفف منابع الفساد الإداري في البلاد تقديم الخدمات والمنافع العامة التي يحتاجها  

غير حكومية ليس لها السلطة الواسعة التي يتمتع بها الموظف العمومي  ـ في   كياناتالفرص ل  إتاحةطريق 

المنع ـ يمكنه باستغلالها التحكم في طرق وأساليب وتوقيت تقديم الخدمات العامة للمواطنين مع    أو المنح  
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حالات   في  لمحاسبته  وعادلة  واضحة  معايير  السليمة    الانحرافغياب  الإجراءات  عن  والخروج  بالسلطة 

لتقديم تلك الخدمات بما يفتح أبواب الفساد والإفساد على مصاريعها ويخل  إخلالاً جسيما بقواعد العدالة  

للمواطنين.    بتوفيرها  الدولة  التزام  على  الدستور  ينص  التي  العامة  الخدمات  على  الحصول  فرص              في 

إن الحاجة ماسة إلى إعادة تأسيس جهاز الدولة الإداري وتثوير مؤسساته ونظم الإدارة فيه وفق مبدأ  

مهام   على  للمواطنين، وقصر دوره  الخدمات  وتقديم  التنفيذ  أعمال  الجهاز عن  ذلك  إبعاد  رئيس هو 

الاجتماعية  والعدالة  الاقتصادية  التنمية  العامة في مجالات  السياسات  وتأدية الأعمال    التخطيط ورسم 

في تقديم الخدمات   Outsourcingنظام "التعهيد"  السيادية التي لا تجوز لغير الحكومة، لذا نرى التوسع في  

عام ومؤسسات ومنظمات أهلية تعمل وفق    أو غير حكومية ـ شركات قطاع خاص    كيانات العامة إلى  

أن   على  به،  للقيام  الكفاءة  ولا  القدرة  الحكومية  الجهات  تملك  لا  متطور  وتسويقي  إداري  منطق 

تكتفي الأجهزة الحكومية ـ كل في اختصاصها ـ بتصميم معايير وشروط الجودة لتقديم الخدمات بواسطة  

مستوى كفاءة وجودة الخدمات بما يحقق رضاء المواطنين،  الشركات والجهات المتعاقد معها والإشراف على  

التعاقد،   شروط  وفق  المتعاقدين  أداء  بين  وتقييم  الكامل  الفصل  يتم  "مقدم  وبالتال  العام  الموظف 

الحل غير التقليدي ـ   ك“وذل المنفعة المورد "طالب   أوالمستثمر   أوالخدمة" وبين المواطن " طالب الخدمة" 

الذي طبقته أغلب الدول في العالم الحديث بنجاح وتخلصت من خلاله من عيوب البيروقراطية الحكومية  

ـ يحفز مقدمي الخدمات للتنافس في الحصول على عقود إسناد الخدمات الحكومية بتقديم عروضهم لمجالات  

دمات لطالبي الخدمة ومواصفات الجودة ومعايير  الخدمات المطروحة مع الالتزام بشروط الدولة لتقديم الخ

و  التسويقية  الأصول  وفق  الجماهير  مع  الخدمات    الإدارية التعامل  تطوير  على  النافس  كذلك  المتقدمة، 

 وأساليبها وتقنياتها  
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  وضمان ويعتبر إسناد مهام تقديم الخدمات العامة للمواطنين من أنجع الحلول لتطوير وتحديث الخدمات  

التعليمية    إنشاء العدالة في الحصول عليها في مجالات   وإعادة تأهيل وتشغيل وإدارة مؤسسات الخدمات 

الإس وخدمات  المختلفة  بوسائطه  العام  النقل  وخدمات  المناطق    كانوالصحية  وتنمية  وتطوير 

الرسوم، وخدمات   الطرق والكباري وإدارة محطات دفع  العامة وصيانة  المرافق  العشوائية، وإدارة 

الإقراض الزراعي وتمويل ومساندة المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر، وغيرها من مئات  

ال  دولة ووحدات الإدارة المحلية، كما يعاني  الخدمات التي يعاني المواطنون في الحصول عليها من أجهزة 

من   ينجم  وما  والفساد  البيروقراطية  من  الحكومية  والأجهزة  الوزارات  مع  المتعاملون  المستثمرون 

 خلافات وقضايا تصل للتحكيم الدول وما تتعرض له مصر من أحكام بتعويضات باهظة!  

وقد سبق للدولة المصرية تجربة النظام المقترح في إدارة الفنادق المملوكة للقطاع العام إذ تعهد الدولة ـ  

من خلال الشركة القابضة المالكة لتلك الفنادق ، كما أن أقرت منذ سنوات مفهوم المشاركة مع القطاع  

ل  وفقاً  الخدمات    2010لسنة    67رقم    لقانون الخاص  إسناد  في  التوسع  أن  الاعتبار   في  الأخذ  ومع   ،

إلى   ومختلف    كيانات الحكومية  الخاص  والقطاع  العام  والأعمال  العام  القطاعين  من  حكومية  غير 

  قانونهيئة جديدة وفق    إنشاء المشار إليه و   67رقم    لقانون ا المؤسسات الأهلية يقتضي إعادة النظر في  

خاص لتنظيم تلك العملية الشاملة، حيث  أن النظام المقترح سيكون الأساس في تقديم الخدمات العامة  

 بدلا من الأجهزة الحكومية. 

ويقتضي الأمر، تكليف شركة عالمية لها خبرة وتجارب ناجحة في دول سبقتنا في مجال تقديم الخدمات   

بواسطة   مقدمي    كيانات العامة  مواصفات  الشركة تحديد  تلك  مهام  من ضمن  غير حكومية، يكون 

غير الحكومية المصرية وغير المصرية، والشروط العامة في عقود إسناد تقديم    كياناتالخدمات من ال 

التي   الحكومية  والأجهزة  الوزارات  إليها،  ودور  العامة  الخدمات  كانالخدمات  تقديم  عن  مسئولة  ت 
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الجديدة ،    كيانات العامة بعد تطبيق نظام الإسناد الجديد، وأساليب تسعير الخدمات المسند تقديمها لل 

ودراسة  وضمان  الاستغلال،  شبهة  من  وحمايتهم  المواطنين  حقوق  على  الحفاظ  في  أوات  العاملين  ضاع 

مجالات تقديم الخدمات في وزارات وأجهزة الدولة بعد تطبيق نظام الإسناد وطرق وشروط استخدام  

الكفاءات منهم وتعويض الآخرين عن فقدان وظائفهم بأساليب مثل المعاش المبكر  وتنظيم دورات  

 لتزام على الدولة. للتدريب التحويلي ومساعدتهم في تأسيس مشروعات صغيرة ومتناهية الصغر كا 

الإسناد الجديد  أو كذلك يكون واجباً دراسة    نظام  تطبيق  بعد  موازنات الخدمات الحكومية  ضاع 

تنفذها   المواطنين وفق شروط وضوابط  القادرين من  وكيفية استخدمها لشراء الخدمات وتوفيرها لغير 

الجديد    كياناتال النظام  لتطبيق  المحتملة  التهديدات  تحديد  وكذلك  العامة،  الخدمات  لتقديم  الجديدة 

 وأساليب التعامل معها. 

ومن الأمور الواجب أخذها في الاعتبار ضمان وجود الإرادة السياسية لإنجاح هذا المقترح وتبني الرئيس  

عبد الفتاح السيسي له وحفز الحكومة لتبني هذه الخطة وطرحها ضمن برنامجها الذي ستقدمه إلى مجلس  

لمجتمع المصري الذي ستتأثر بها،  النواب، ثم طرح الأمر كله للحوار المجتمعي الجاد والشفاف مع كافة شرائح ا 

التي   والأجهزة  الوزارات  في  وخاصة  الدولة  لموظفي  الممثلة  والاتحادات  والنقابات  الروابط  وخاصة؛ 

العمالية والمهنية والنقابات   العامة وفق الخطة المقترحة، والنقابات  تقديم الخدمات  سيتوقف دورها في 

وممثليه  السياسية  والقوى  الأحزاب  القنوات  المستقلة  الإعلامية بخاصة  الوسائل  مختلف  النواب،  م في مجلس 

 الفضائية والبرامج الحوارية. 

غير   كيانات إسناد تقديم الخدمات العامة إلى  جانب أكدنا أن إصلاح الجهاز الإداري للدولة يتطلب ـ إلى 

تغيير حكومية   ذلك    ـ  في  المتجذر  الفكري  من الأساس  لتنظيم    الجهاز  شاملة  استراتيجية  وضع  خلال 

وذلك بالتوافق مع استراتيجية شاملة تحدد أسس ومعايير تكوين البناء    عيوبه، وتحديد أدواره ومعالجة  
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الوزاري وتحقق درجة كافية من الاستقرار الإيجابي في تكوين واختصاصات الوزارات، وتمنع عمليات  

لتوجيه عمل  حدالفك والدمج والأ  قواعد  مع كل تشكيلة وزارية جديدة، وتضع  المتعاقبة  اث والإلغاء 

 ومجالسها.  ، وهيئاتها ، وزاراتها ، بكل الحكومة  

إطار   في  للدولة  الإداري  الجهاز  ومشروعات وحدات  برامج وخطط  تعد  أن  التطوير  ومقتضى هذا 

  التناسق بين ما تقوم به جميع وحدات ذلك الجهاز، وتفعيل آلية   أو استراتيجي وطني يرسي أسس الترابط  

الحكومة ككل.   موقف  للتعبير عن  المختلفة  الوزارات  برامج وأنشطة  بين  والتكامل  التناسق  تحقق 

خطة إعادة تأسيس الجهاز الإداري للدولة مع التوجهات والمبادرات الإقليمية التي التزمت    وأن يتم توفيق  

" مبادرة الشراكة الجديدة لتنمية أفريقيا ]نيباد["وما يرتبط بها من "الآلية الأفريقية لمقارنة  بها مصر ومنها  

، والتي يقع موضوع الحوكمة في محل  2003النظراء" والصادرة عن اجتماع القمة الأفريقية المنعقد في مارس  

في إعادة هيكلة جهازها    اهتمام واضح فيهما متضمنا سبعة معايير ينبغي أن تلتفت إليها خطة الدولة 

من   وتضع  يحققها؛ وهي  الإداري  ما  المسئوليــــة،  الانضباط الآليات  المحاسبيـــة،  الاستقلاليـة،  الشفافيــــة،   ،

 العدالـــــــة، المسئولية الاجتماعية.  

ومن الضروري أيضا أن تلتزم الدولة بتوفيق خطة إعادة هيكلة جهازها الإداري مع متطلبات آلية  

مفاهيم   وتطبيق  تكريس  إلى  الأفريقية  الدول  تسعى  أن  ضرورة  على  تنص  التي  النظراء  مقارنة 

المعلومات ونشرها،    إتاحةاللامركزيــــــــة، التفويـــــــــض، التصغير ]تقليص حجم المنظمات الحكومية[، تيسير  

المشاركة على نطاق واسع في اتخاذ القرارات لأصحاب المصلحة أي المواطنون،    إتاحة مواجهة الفساد،  

 .  لقانونا وإعمال حكم  

العامة إلى   التخلص ً من    كيانات ومما يساعد على إنجاح إسناد تقديم الخدمات    الأنشطة غير حكومية، 

العاملين والتوسع غير المبرر في المساحات   الثانوية التي تتم داخل أجهزة الدولة وتسهــم في تضخم أعداد 
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واقتناء المعدات وتستهلك بالتال نسباً كبيرة من موازنة المصروفات الجارية، مثل أعمال الصيانة والنظافة  

والأمن والحراسات وأعمال الطباعة والنقل وإدارة المقاصف وخدمـــات العاملين، ويتم ذلك بإسناد تلك  

 إلى شركات القطاع الخاص المتخصصة.   الأنشطة 

راجعة  ضاع موظفي الجهاز الإداري للدولة في حاجة إلى تطوير شامل وثوري، يبدأ بم أو ومن المتيقن أن  

تعاني من   التي  الوحدات  العاملين في  والعمل على تخفيض أعداد  الجهاز  لوحدات ذلك  الوظيفية  الهياكل 

تضخم ودعم الوحدات التي تعاني من نقص العاملين، مع مراعاة أن تكون المهارات والخبرات متناسبة  

بنظام المعاش المبكر مع  وكذلك    مع احتياجات كـل وحدة.  العاملين  الزائدة من  تيسير خروج الأعداد 

تنشيط دور الصندوق الاجتماعي للتنميـــــة في تدبير مجالات للعمل المنتج لهم من خلال إيجاد فرص إقامة  

وتوفير    الإنتاجية المشروعات   الفنية،    ،التمويل الصغيرة،  ومن    والتـدريب.   ،والإدارية والمساندة 

مراجعة هيكل الرواتب بما يساعد في تخفيف الأعباء الاقتصادية المتزايدة عن العاملين  الضروري كذلك 

،  بالإنتاجية بتنفيذ النص الدستوري بتطبيق الحدين الأدنى والأقصى للأجور، مع إعمال قاعدة ربط الأجر  

العام بشكل دقيق يوضح النتائج المستهدفة التي يحاسب   ومؤدى ذلك الربط ضرورة تحديد مهام الموظف

"  عقاباً. ويتحقق ذلك الأمل في تطوير الوظيفة العامة والقائمين عليها بتطبيق نظام    أو على تحققها ثوابا  

  الحديثة في تخطيط ومتابعة وتقييم أداء الموظف والمنظمة الحكومية،   الإدارية والتقنيات  إدارة الأداء"  

الحوافز   الترقية واستحقاق  وتقييم الأداء يكون أساساً في  الكفاءة  لقياس  متطور  نظام  اعتماد  كذلك 

 وغيرها من المزايا الوظيفيـة. 

الآليات وغيرها   عليها في    كان وتلك  النواب حيث لم    قانون منصوصا  الذي رفضه مجلس  المدنية  الخدمة 

  المحاور في إطار استراتيجية شاملة لإعادة تأسيس الجهاز الإداري للدولة تتضمن    لقانونا يصدر ذلك  

السابق الإشارة إليها لإعادة هيكلة جهاز الدولة بدءاً من تحديد قواعد التشكيل الوزاري وصولاً إلى  
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الموارد    إنشاء قواعد   تطوير  أسس  تكون  ثم  ومن  وواجباتها،  مهامها  وتوصيف  الجهاز  ذلك  وحدات 

 البشرية القائمة على تلك المهام منطقية وقابلة للتطبيق!

برنامج   إعداد وتنفيذ  مع  للدولة  الإداري  الجهاز  تأسيس  إعادة  تعديل وتطوير  وتتكامل خطة  يقوم 

مع    الأساسية التشريعات   التوافق  لتحقيق  أساسية  انطلاق  كنقطة  للدولة  الإداري  الجهاز  لعمل  الحاكمة 

اللامركزية   وتأكيد  الديمقراطي،  المجتمع  ومتطلبات  للدولة  الإداري  للجهاز  الجديدة    الإدارية الهيكلة 

وتخفيـف سيطرة الإدارة الحكومية على كافة مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية  

وإطلاق حرية المواطنين في الإبداع والمبادرة في كافة المجالات وتحمل مسئولية تحقيق الأهداف الوطنية.  

المبادئ العامة والأسس الجوهرية    والأساس في هذا التطوير التشريعي أن تنص التشريعات المطوًرة على

لوائح ونظـم خاصة بكل   لتصدر بها  التفاصـــيل الإجرائية  ترك  لتكون ترجمة لاستراتيجيات الدولة مع 

يتفق والمعايير    أوجهاز   التشريعات المطلوب مراجعتها وإعادة صياغتها بما  هيئة. وسيكون في مقدمة 

و   قوانينالمذكورة   العامة،  و   قانونالموازنة  العامة،  الهيئات    قانون المناقصات والمزايدات،    قانون الخطـة 

و  قانون العامــــــة،   والإدارة،  للتنظيم  المركزي  و  قانون الجهاز  المحلية.  المركزي    قانون الإدارة  الجهاز 

عن   فضلاً  وهو    لقانون ا للمحاسبات،  حالياً  مصر  في  المعروف    قانون الأشهر  بالدولة  المدنيين  العاملين 

 تعديله تمهيداً لإعادة تقديمه للعرض على مجلس النواب.   25الخدمة المدنية الجاري   قانون ب 

غير حكومية تتطلب كما سبق التأكيد    كيانات إن الأمل في تنفيذ فكرة إسناد تقديم الخدمات العامة إلى  

القيادة السياسية   فضلاً عن تحفز مجلس    الوزراء،  الجمهورية ومجلس في رئيس    مثله إلى تقبل الفكرة من 

الخدمة   قانون النواب لإقرار النظام الجديد من دون التأثر بضغوط الموظفين ـ كما حدث في مسألة رفض  

 

وقد أصدر رئيس مجلس    . 2016لسنة    81قانون الخدمة المدنية في مجلس النواب وصدوره برقم القانون    تم إقرار  25

 . 2017لسنة    1216 بقراره رقم الوزراء اللائحة التنفيذية  



250 
 

تحقق هذه الشروط غير محتمل ـ على الأقل في وجود حكومة غير منتخبة والميل إلى    كانولما    ـ،المدنية  

 تأجيل القرارات غير المقبولة شعبياً ـ  

المواد  عن  رغم أن الرئيس السيسي بدء رئاسته بمجموعة من القرارات غير الشعبية مثل تخفيض الدعم  

، فيبقى ا  في الجهاز    الإداريةالنظم    وهو تطوير الضروري    لقرارالبترولية ورفع أسعار استهلاك الكهرباء ـ

يماثل    حاولة بم،  الحكومي  بما  الخاص  القطاع  المنظمات الخاصة وشركات  نظم الإدارة في  الاقتراب من 

متأثرين  جور في الولايات المتحدة الأميركية    ونائبه آل ثها البرنامج الذي طبقه كلنتون،  أحد الصيحة التي  

   ". "إعادة اختراع الحكومة   بعنوان 1992ير الذي صدر في عام هبالكتاب الش 

يباعد[ الاتصال    أو يقوم على تعميم أسلوب يمنع ]آلجور  الذي طبقه كلينتون ونائبه  محور البرنامج    كان و

[ الموظف  وبين  الخدمة  طالب  المواطن  بين  يتقدم    أوالمباشر  بحيث  الخدمة،  بأداء  المختص  الموظفين[ 

المواطنون بطلباتهم إلى مكتب استقبال في كل جهة حكومية من دون الاتصال المباشر بالقائمين بإنجاز  

تعميم فكرة مجمعات الخدمات الحكومية حيث يوجد في كل مجمع ممثلين    المعاملات أنفسهم. كذا يمكن

  كان لكافة الأجهزة الحكومية التي يكثر تردد المواطنون عليها بحيث يستطيعون إنهاء معاملاتهم في م

الرياضية، والجامعات، والتجمعات السكنية الرئيسة، والأسواق    الأندية. ]تنشأ هذه المجمعات في  واحد

ـ   البشريـة[  التجمعات  الرئيسة وغيرها من أماكن  بالعبور، والمطارات والموانئ  المركزية كسوق الجملة 

 . التي طال الحديث عنها دون جدوى "  واحد ال "الشباك وهذه فكرة  

اعتماد جهات   يتضمن هذا الأسلوب  إنهاء كثير من    معاونة كذلك  تتولى  القطاعين الخاص والأهلي  من 

مقابل   المختصة  الحكومية  الجهــات  التي تحددها  والضوابط  للنظم  وفقاً  للمواطنين  الحكومية  الخدمات 

مكاتب بريد    إنشاءت هذه الفكرة مطبقة في مصر فعلاً عن طريق  كان رسوم بسيطة تحددها الدولة ـ  

على   بتعميمه  الأسلوب  هذا  تطبيق  في  التوسع  ويمكن  الشعبيةـ.  والمناطق  الأرياف  في  خاصة  أهلية 
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القيادةـ وفي   السيارات ورخص  التوثيق والشهر العقاري، ومكاتب فحص وإصدار رخص  مكاتب 

يعهد إلى توكيلات السيارات الخاصة بأداء تلك الخدمات نيابة عن إدارات المرورـ.    المصريةبعض الدول  

الشهادات   الحكومية  الجهات  تعتمد  أن  الجماهير  عن  التخفيف  أساسيات  الصادرة  ومن  والتراخيص 

مرة  للمواطنين   كل  بشهادات جديدة  التقدم  بإعادة  المواطن  مطالبة  لتقديم خدماتها دون  واعتمادها 

 يتعامل فيها مع جهة حكومية جديدة. 

ويكون من المهم تطبيق مبدأ مشاركة المواطنين في إدارة الخدمات التي تقدمها لهم الأجهزة الحكومية  

من بين المواطنين ذوي الخبرة والتأهيل والسمعة الطيبـة  " مجالس رقابة شعبية "  المختلفة وذلك بتشكيل  

خدمة   في  الجهاز  أداء  لتقييم  وسيلة  لتكون  لإجراءاتها،  والمتفهمين  الأجهزة  تلك  مع  المتعاملين  ومن 

الحكوميـة   الجهة  مع  التعامل  في  مشكلاتهم  وعرض  رغباتهم  ونقل  الإدارة    والتشاور المواطنين،  مع 

يكون  . والمختصة لتبسيط الإجراءات وتطوير النظم بما يحقق الكفاءة وتحسين مستوى الخدمات للمواطنين

  " الشعبية  الرقابة  الحكومية  "مجلس  للدارة  ومساعداً  نظرها،  ووجهات  الجماهير  لاحتياجات  ممثلاً 

المختصة في توعية الجماهير واقتراحات تنظيم وتطوير أساليب تقديم الخدمـات، والمشاركة في بحث سبل  

 حل ما قد يواجه الإدارة الحكومية من مشكلات. 

ق  ي ق في تح   التي تساعد التي بدأت    "الحكومة الإلكترونية   التحول إلى "   "التعهيد" من المهم أيضاً لنجاح نظام  و 

يسهم في تحقيق فكرة إسناد تقديم الخدمات العامة إلى  بما  نقلة نوعية في هيكلة الجهاز الإداري للدولة  

 غير حكومية كحل جذري لمشكلات وفساد ومعوقات الجهاز الحكومي.   كيانات

 الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد!!! 

بكلمته  الحرب  أعلن  قد    السيسيالرئيس    كان الفساد  اللجنة 2014أغسطس    28يوم  ضد  اجتماع    في 

  2010لسنة    2890أنشئت بقرار من رئيس مجلس الوزراء رقم  الوطنية التنسيقية لمكافحة الفساد والتي  
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التنمية المحلية  رئيس الحكومة وتضم فى عضويتها وزراء  برئاسة    2014لسنة    493المعدل بالقرار رقم  

وحسب ما نشر في     ،  الإدارية ورئيس هيئة الرقابة    الإداريةوالعدل ورئيس هيئة النيابة    الإداريةو

يوم   السابع"  "اليوم  قالت    12صحيفة  الماضي  المستوى"  يوليو  التنسيقية  "مصادر رفيعة  الوطنية  اللجنة  إن 

وضعتها اللجنة    التيالخطة الاستراتيجية    محاور% من  95لمكافحة الفساد، انتهت من تنفيذ ما يقرب من  

تنفيذ جميع  2014فى عام   والتي ستنتهى من  الفساد،  للقضاء على ظاهرة  .  2018فى ديسمبر    محاورها، 

الفساد  وأشارت المصادر، إلى أن نجاح   الوطنية لمكافحة  قيام الدولة بإصدار  الاستراتيجية  تمثل فى 

وإصدار    قانون  المدنية،  إقرارات    قانونالخدمة  وميكنة  الحكوميين  للموظفين  المصال  تضارب  منع 

وأهداف وسياسات جديدة لمكافحة الفساد، والتي سيتم    محاور الذمة المالية و أن اللجنة بدأت فى وضع  

لعام    علانالإ  الفساد  للوصول لأعلى  2022-  2018عنها ضمن الخطة الاستراتيجية لمكافحة  ، وذلك 

الفساد. تفعيل تلك  مستوى فى مواجهة    في   2017لسنة    207رقم    لقانون ا الاستراتيجية صدر  وفي إطار 

الذي نص على    الإدارية بإعادة تنظيم الرقابة    1964لسنة    54رقم    لقانون ا شأن تعديل بعض أحكام  

الفني  أنها   بالاستقلال  وتتمتع  الاعتبارية،  الشخصية  لها  وتكون  الجمهورية،  رئاسة  تتبع  مستقلة  هيئة 

 .والمال والإداري 

  النيات لاهتمام الرئيس ورئيس الوزراء بقضية مكافحة الفساد وملاحقة الفاسدين، إلا أن  التقدير   ومع

الطيبة فقط لن تحقق إنجازاً على الأرض. إن المطلوب ليس مجرد وضع استراتيجية للصلاح الإداري ،  

البلاد؛ وهو   الإداري في  البلاء  الفساد وأصل  منابع  الصريح والحاسم في تجفيف  التعامل  المطلوب  ولكن 

يحتاجها المواطنون، ومن   سيطرة الجهاز الإداري للدولة واحتكاره تقديم الخدمات والمنافع العامة التي

ثم يتمتع الموظفون العموميون في وزارات الدولة ومصالحها وهيئاتها وفي الوحدات المحلية بسلطة واسعة  

في توفير تلك الخدمات والمنافع الحكومية بدون وجود بدائل تسمح للمواطنين بالاختيار ودون تقنين  
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المقيدة بقيود واهية ـ ويمكن    أو المنع ـ    أو معايير واضحة وعادلة ومقيدة لسلطة الموظف العمومي في المنح  

 للموظف العمومي إذا أراد أن يتحلل منها. 

 منطق "السلطة" وليس "الخدمة" هو أصل الفساد الإداري والمال 

منطق   العامة"  واختفاء  "السلطة"  إن شيوع  المنبع الأصلي  "منطق الخدمة  للدولة، هو  في الجهاز الإداري 

حين يرغب    أو المنفعة،    أوللحصول على حقه في الخدمة    رشاوي لنشأة الفساد حين يضطر المواطن لدفع  

فرصة من التعامل مع الدولة بغير حق في ذلك، فيكون الباب    أومنفعة    أومواطن الحصول على خدمة  

العينية والمعنوية والضغط عليهم    الرشاوىمختلف    أو الموظفين ـ ذوي السلطة بالمال    أو منفتحاً لإغراء الموظف ـ  

 لإنهاء المعاملة لصال القادرين على الدفع من غير أصحاب الحق. 

  أو إن قضايا الفساد الإداري والمال تنشأ عادة من هذه الحقيقة البسيطة، موظف صاحب سلطة ومواطن  

صغيرا،    أو  كاني يرغب في الحصول على ما ليس من حقه ومستعد لدفع المقابل لهذا الموظف كبيراً  أجنبي 

اتفاقية الأمم المتحدة    أو   كان فرداً   لمكافحة الفساد كلتاهما    المصرية الاتفاقية    أو جماعة. لذلك نجد أن 

قضائياً    أوإداريا     أوتنفيذياً    أو يشغل منصباً تشريعيا  بأنه أي شخص  "الموظف العمومي"  يبدآن بتعريف  

سواء أكام معٌيناً أم منتخباً، دائماً أم مؤقتاً، مدفوع الأجر أم غير مدفوع الأجر، بصرف النظر عن أقدمية  

ذلك الشخص؛ وأي شخص آخر يؤدي وظيفة عمومية، بمن في ذلك من يقدم خدمة لصال جهاز عمومي  

 أي شخص آخر يوصف بأنه "موظف عمومي".  أو منشأة عمومية ؛   أو

                                                                                     نحو تجفيف منابع الفساد

إن تجفيف منابع الفساد وسد الثغرات التي ينفذ منها المفسدون والفاسدون لن يتحقق إلا بإعادة تأسيس  

وتصميم الجهاز الإداري للدولة على المستويين المركزي والمحلي على أسس تقلص من السلطات التي يتمتع  

"مقدم الخدمة"  بين الموظف  بها الموظفون العموميون في تقديم الخدمات العامة، وتحقيق الفصل الكامل  
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المواطن   الخدمة"  وبين  طالب  المنفعة".  المورد    أو المستثمر    أو "  الجهاز  "طالب  بتحويل  ذلك  ويتحقق 

الخدمات   تقديم  مهام  وإسناد  الأساس،  في  والمتابعة  التخطيط  بوظائف  للاهتمام  الحكومي  الإداري 

ونقل وغيرها من الخدمات إلى القطاع الخاص والأهلي    كان العامة للمواطنين من تعليم وصحة وإس

وقطاع الأعمال العام وفق شروط ومعايير لأداء الخدمات معلنة وشفافة، وبناء على إجراءات تعاقدية  

مقدمي   على  الرقابة  الدولة  أجهزة  وتتولى  تنفيذها.  دقة  على  الرقابة  في  المجتمع  ممثلو  يشارك  تنافسية 

قد معهم وتقييم مستويات أداء وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين وتطبيق شروط  الخدمات الذين تم التعا 

 المنتفعين بالخدمات.   شكاوى التعاقد حين مخالفتها، والبحث في 

مثل    الأنشطة أما   الدولة  مؤسسات  خلال  من  تأديتها  السيادة ويجب  أعمال  من  تعتبر  التي  الحكومية 

إجراءات منح الامتيازات والترخيص للمستثمرين وإجراءات التوريدات والمشتريات الحكومية، فتتولاها  

تدري  بالكفاءة والنزاهة ويحصلون على  تتمتع  عناصر  فيها من  العاملين  اختيار  يتم  ب  أجهزة حكومية 

لمستويات   تخضع  شفافة  وإجراءات  بدقة  محددة  معايير  وفق  وظائفهم  واجبات  أداء  أسس  على  مستمر 

صاحب   المجتمع  ممثلو  يشارك  الأحوال،  جميع  وفي  المتحققة.  النتائج  على  ويحاسبون  الرقابة  من  متعددة 

تلك الأجهزة. وهذا   التي حققتها  النتائج  على  الرقابة والتقييم والحكم  لتصريح  المصلحة في  تطويرا  يعتبر 

 الرئيس السيسي بأنه سيتدخل في جميع المناقصات الحكومية!!! 

 هل تتبنى الدولة الفساد! 

التي يحصل عليها موظفون في الدولة ليستعينوا بها على مواجهة نفقات    الرشاوىالفساد ليس كله تلك    أن 

الدولة،   الفساد كله ذلك الإهدار لحقوق  المعيشة والتعويض عن محدودية رواتبهم ودخولهم. وليس 

التي   السلطة  يستغلون  الدولة  المسئولين في  لفريق من  المشروعة  الممارسات غير  تلك  كله  الفساد  وليس 

لتحقيق منافع خاصة لهم بتمكين بعض    لقانونا منحهم إياها   باعتبارها جزءا من مهام وظائفهم وذلك 
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و مواطنين  ـ  والفاسدين  الدولة    جانب أ المفسدين  موارد  من  لهم  حقاً  ليس  ما  على  الاستيلاء  من  ـ 

 وممتلكاتها!  

ولكن الفساد هو كل ذلك ويزيد عليه " الفساد الأكبر والأخطر" الذي تمارسه "الدولة" وعناصر من  

 “المجتمع المدني" وفئات من "الشعب". 

 تبدو  تي صور من الفساد ال  انتشارنبادر بتحديد مسئولية الدولة ذاتها في المساعدة على    أنومن المهم  

، واعتماد أساليب غير ثورية في  الإخوان اء عصر مبارك وعصر  نهبعض صوره في عدم التصدي بحسم لأ 

 محاسبة رموز هذين النظامين الذين ساهموا في إفساد الحياة السياسية والاقتصادية في البلاد. 

وتصاعدها، كما تعتبر الدولة مسئولة مباشرة عن    الإخواني موجات الإرهاب  عن  كذلك تسأل الدولة  

به حكومة    ضرورة علاج قامت  الدولة    "محمد مرسي"  الإخوانيالرئيس  في عهد    الإخوانما  لأخونة 

ضح أبراج ومحولات  و الإرهابية من تدمير وتخريب مثالها الأ  الإخوان عناصر    قامت به ومؤسساتها وما  

 الكهرباء. 

الأحزاب والدستور،    لقانونوالدولة هي المسئولة عن استمرار أحزاب قامت على أساس ديني بالمخالفة  

بغزو   لهم  والسماح  العصور  كل  في  والمتلونين  المتحولين  من  عناصر  استمرار  عن  المسئولة  كذلك  وهي 

تصدر المشهد السياسي من جديد. والدولة هي المسئولة عن استمرار    معاودة مجالات الإعلام المرئي و 

تضخم العمالة في الجهاز الإداري للدولة وتدني الأجور، مع عدم وجود أسس لتحديد الواجبات وشيوع  

الفساد   يغذي  بما  منهم  الكثيرين  كفاءة  وتدني  للموظف،  التقديرية  السلطة  نطاق  واتساع  المسئولية 

 ويدعمه.  

تلك    أو كذلك تتمثل مظاهر الفساد الذي تتبناه الدولة وترعاه في العديد من التصرفات التي تمارسها الدولة  

  يتم تفعيلها هي نمط على فساد التي لا    التي تصدرها الدولة   قوانينال   أن.  أدائها تمتنع عن    أوالتي تتراخى  
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من الممكن حال تطبيقه حماية مصر من    كان   2011إفساد الحياة السياسية الصادر في    قانون الدولة، مثل  

كل الذين أفسدوا الحياة السياسية في عصر مبارك ومرسي! ومظهر آخر على الفساد الذي ترعاه الدولة  

في المادة    2014بينما نص دستور   2021ونحن في مارس  الآن " حتى  الانتقالية "العدالة   قانونصدور  هو  

  قانون له بعد نفاذ هذا الدستور بإصدار    انعقاد ل دور  أو يلتزم مجلس النواب فى    بأن  241مادة  رقم  

الضحايا،    الانتقالية للعدالة   وتعويض  الوطنية،  المصالحة  أطر  واقتراح  والمحاسبة،  الحقيقة،  كشف  يكفل 

 . وذلك وفقاً للمعايير الدولية 

مليون مواطن في عشوائيات تفتقر إلى أبسط مقومات الحياة    26والدولة التي يعيش على أرضها ما يزيد عن  

أطلقت    26وزارة للعشوائيات   إنشاء، هي دولة تتبنى الفساد ولا يشفع لها  الحيوانات ف منها  أن الآدمية التي ت 

والوعود التي يتطوع    به سوءاتها  مفتخر تدارياسم    وهووالعشوائيات[  وزارة التطوير الحضاري  اسم ] عليها  

  لإنجاز برنامج عمل شفاف له مواعيد محددة    أو بإطلاقها مسئولون لا يقدمون دليلاُ على خطوة واضحة  

لفساد   مثال واضح  الصحف وتروج لها وسائل الإعلام،  تزخر بها صفحات  التي  الوعود والتصريحات  تلك 

الدولة! وأهم من ذلك مسئولية الدولة عن استمرار المؤسسات الصحفية المسماة بالقومية التي لا تتوافق  

يلزم الدولة    72الدستور في المادة    أنإذ رغم  مع الطبيعة الديمقراطية التي يرغب الشعب في تدعيمها.  

تكون    أنمن الدستور تنص على    212المادة    أن استقلال المؤسسات الصحفية المملوكة لها ، كما    بضمان 

قراءة هاتين   أن القائمة على إدارة المؤسسات الصحفية المملوكة للدولة"، ف هي  "الهيئة الوطنية للصحافة" 

الدستور    أن المادتين بما يتفق وفلسفة الدستور التي عبرت  عنها ديباجته ـ وهي جزء لا يتجزأ منه ـ تؤكد  

 

كانت تلك الوزارة ضمن حكومة المهندس براهيم محلب الثانية التي شكلها بتكليف من الرئيس السيسي بعد توليه   26

وكانت دكتورة ليلي إسكندر هي أول وآخر من تولى ذلك المنصب فقد ألغيت    .2014الجمهورية في يوليو  رئاسة  

 الوزارة في التشكيل الوزاري التال برئاسة مهندس شريف إسماعيل!! 
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يمكن   ومستقبلاً    أنلا  طريقاً  بالديمقراطية  نؤمن  نحن   " الديباجة  تحدد  فحيث  بعضا،  بعضه  يناقض 

السلمي للسلطة، ونؤكد على حق الشعب في صنع مستقبله، هو ـ وحده ـ مصدر   تداول وال وأسلوب حياة،  

ـ نكتب دستوراً يستكمل بناء دولة ديمقراطية حديثة، حكومتها    الآن السلطات" ، كما أضافت " نحن ـ  

المادتين المشار إليهما لا   أن نا نتصور أن ه في ضوء تلك القراءة للمضمون الديمقراطي للدستور ف أن مدنية"، ف

ه في حال تملكت  أن المعنى المقصود منهما "    وإنما"المؤسسات الصحفية القومية"  الدولة بملكية    يلزمان

  كان و هيئة وطنية تقوم على إدارتها .  إنشاء استقلالها، و   بضمان ا تلتزم  أنهالدولة مثل تلك الصحف، ف 

"    2018-2014" الاستراتيجية الوطنية لمكافحة لفساد  قد أعلن    رئيس الوزراء المهندس إبراهيم محلب 

  تتضمن الاستراتيجية ، و الاحتفال باليوم العالمي لمكافحة الفساد   يوم  2014في يوم التاسع من ديسمبر  

على    محاورست   وثالثة  المتوسط  المدى  على  وأخرى  البعيد  المدى  على  بعضها  ينفذ    المدى. رئيسة 

  التالية:   المحاور إلى مجموعة ستراتيجية  واستندت الا 

 ل: مبادئ تلتزم بها الدولة و المحور الأ

،  الإدارية مبدأ التزام الدولة متمثلة في مؤسساتها الرقابية من الجهاز المركزي للمحاسبات وهيئة الرقابة  

وسيادة    الإدارية والنيابة   والنزاهة  الشفافية  مبادئ  لإرساء  الفساد،  بمحاربة  العامة    لقانون ا والنيابة 

لبنود   للدولة وتحسين الخدمات الجماهيرية، طبقا  أداء الجهاز الحكومي والإداري  والارتقاء بمستوى 

 .  2014دستور 

الثلاث "القضائية والتشريعية والتنفيذية"، والالتزام الكامل     التعاون ب مبدأ الفصل بين سلطات الدولة 

بين جميع المواطنين أمام    المساواة  الإنسانبينهم لتنفيذ سياسة مكافحة الفساد، بالإضافة إلى احترام حقوق  

، وتحقيق مبدأ المساءلة الذي بمقتضاه تكون سلطات الدولة مسئولة عن القيام بواجباتها في تفعيل  لقانون ا 
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مراعاتها حتى  و الأ  إنالاستراتيجية، حيث   بواجب  العامة  المؤسسات  العامة يضطلع ممثلو  للمصلحة  لوية 

 تكون مقدمة على أي مصلحة أخرى. 

 : تعريف الفساد الثاني المحور  

ب عرفٌت   الفساد  تعريف  خاصة" ه  أن الاستراتيجية،  مكاسب  لتحقيق  المخولة  السلطة  استغلال  ،  "إساءة 

 سع ويشمل كذلك القطاع الخاص وليس الحكومي فقط.  أو نطاق الفساد   أن يتبين وبذلك 

 المحور الثالث: قياس الفساد 

المجمعة عن الجرائم المسجلة مثل جرائم التهرب الضريبي والجمركي    ات بيان ال قياس الفساد في مصر عبر    يتم 

 .  لقانونا فاذ  أن بواسطة مؤسسات الضرائب وجهات 

 الفساد  الرابع: أسباب المحور  

غياب العدالة الاجتماعية والتوزيع غير العادل للدخول    وتٌرجع الاستراتيجية أسباب الفساد في مصر إلى 

وتركز    وتفاوتها مستوى الدخول    انخفاض والثروات كجزء من المشهد الاقتصادي والاجتماعي أدى إلى  

التي لا تتسم بالشفافية في مصر، وكذا إلى عدم   الأنشطة الثروة في أيدى فئة تجيد أكثر من غيرها استغلال  

المواطنين على إشباع حاجاتها   من السلع والخدمات، ما أدى إلى لجوء    الأساسية قدرة شريحة كبيرة من 

إلى   الحاجات،  أن البعض  هذه  لإشباع  كوسيلة  الفاسدة  الممارسات  بعض    علاوة تهاج  قيام    الأفرادعلى 

السلع والخدمات   العديد من  ارتفاع أسعار  التي أدت إلى  ببعض الممارسات الاحتكارية  والشركات 

اقتصادي. وأضافت الاستراتيجية   السلع الاستراتيجية دون مبرر  مبالغة في    أن وبخاصة    الانفاق هناك 

فيما   للدولة  الجهاز الإداري  لضبط  المستمرة  الدولة وجهود الحكومة  تأكيدات  بالرغم من  الحكومي 

التي    انب وبجيتعلق بالمشتريات الحكومية،   الفساد في مصر، وجود قصور في  أو الأسباب السابقة  جدت 

الدولة   الجهات  بين  الاختصاصات  في  كبير  وتداخل  والإداري،  الحكومي  للجهاز  التنظيمية  الهياكل 
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المختلفة، ما ينشأ عنه منازعات في الاختصاصات بما يعطل دولاب العمل ومصال المواطنين، وأيضا سوء  

  الاستراتيجية ضحت  أو تعامل الموظفين مع الجمهور والميل إلى تعقيد الإجراءات دون وجود رقابة. كما 

ضعف الرقابة الداخلية على الأجهزة الحكومية وعدم تفاعلها يؤدى إلى زيادة الفساد، الذى يتمثل    أن

في عدم مراعاة اعتبارات تضارب المصال لدى المسئول الذى تعرض عليه تقارير الرقابة الداخلية ببعض  

زة الدولة، وعدم  وحدات الجهاز الإداري، وأيضا ضعف الرقابة المركزية على الوحدات الفرعية لأجه 

وجود قصور    أن وجود آلية دورية فعالة للتحقيق من التزام الموظفين بقواعد السلوك الوظيفي، مشيرة إلى  

إلى تعيين أبناء العاملين    الأحيان في نظم التعيين والتقييم والترقية في الوظائف العامة الذى يعمد في كثر من  

والمحسوبية    أو  الوساطة  أسلوب  توجد  يؤدي  بما  استخدام  لا  بعاملين  الحكومية  الجهات  تكدس  إلى 

هناك ضعف في حماية الشهود والخبراء والمجني عليهم    أن إلى  الاستراتيجية  فعلية لهم. وأشارت  احتياجات  

والمبلغين نتيجة عدم وجود تشريع شامل ينظم مسائل حماية الشهود والخبراء، فضلا عن التراخي في تنفيذ  

العام   المال  على  تقع  التي  الفساد  بعض جرائم  المقررة على  العقوبات  بعض  تتسم  التي  الصادرة  العقوبات 

 . بالضعف 

 المحور الخامس: الجهات المسؤولة عن تنفيذ الاستراتيجية 

 من يقوم بالتنفيذ على الوجه التال: الاستراتيجية    حددت

الفساد تتولى   .1 التنسيقية لمكافحة  الوطنية  تفصيلية  اللجنة  آليات  إعداد  عنها  المنبثقة  الفرعية  ، واللجنة 

 . لويات والموارد المالية المتاحة خلال المدة المتفقة عليها و لتنفيذ الأهداف الاستراتيجية سنويا وفقا للأ 

 ]ومجلس الشيوخ[.   مجلس النواب .2

 . ة ــــــــــــــــ ــالمجالس الشعبية المحلية بالمحافظات المختلف  .3

 . الحكومة ممثلة في "الوزارات، الهيئات، الأجهزة التابعة"  .4
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 . ام ـقطاع الأعمال الع شركات  .5

 . أجهزة منع ومكافحة الفساد .6

   . ونــــــــــــــــــــــــــــــلقان ا فاذ ن إ جهات   .7

ووحدات الجهاز المصرفي والمؤسسات المالية غير المصرفية    السلطات الرقابية على المؤسسات المالية  .8

البحثية   والمعاهد  والجامعات  القومية  والمجالس  المالية"،  الرقابة  هيئة  المصري،  المركزي  "البنك 

الإعلام   ووسائل  الدينية  المتخصصة،  المؤسسات  المدني،  المجتمع  منظمات  الصحفية،  والمؤسسات 

 . "الإسلامية والمسيحية 

 المحور السادس: أهداف استراتيجية مكافحة الفساد 

 . ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــالارتقاء بمستوى الأداء الجهاز الحكوم  .1

 . ي بالجهاز الإدار إرساء مبادئ الشفافية لدى العاملين   .2

 . ادـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــسن التشريعات الداعمة لمكافحة الفس  .3

 . ة  ـــ ـــــــــــــــترسيخ القيم الدينية والعادات السلوكية الإيجابي  .4

 . اد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتفعيل دور الإعلام في مواجهة الفس  .5

 . تعظيم تمثيل مصر في الفاعليات الإقليمية والدولية في مجال منع الفساد  .6

تيسير وصول منظمات المجتمع المدني للمعلومات المتاحة وبناء قنوات اتصال تربط منظمات المجتمع المدني   .7

 بالجهاز الإداري والأجهزة الرقابية بالدولة.  
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منها  ها و ه يجب تفعيل عدد من الإجراءات والسياسات من أجل تحقيق أهدافأن الاستراتيجية  وأكدت  

 : تفعيل 
 . ن ـــــــــــــــــمنع تضارب المصال للموظفين الحكوميي   قانون  ✓

 لجميع المطالبين بتقديمها.   مكينة إقرارات الذمة المالية  ✓

والمعلومات عن أعمال الجهاز الإداري للدولة، فيما لا يضر بالأمن القومي وسرية    ات بيانال   إتاحة  ✓

 . الشخصية للمواطنين ات بيان ال 

 . المنظمة لذلك   قوانين ال و  2014تقارير الجهات الرقابية وفقا لدستور   إتاحة  ✓

 . ط ــــــــــــــــــــــ ــنشر الموازنة العامة للدولة في شكل مبس  ✓

 . اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــرفع مستوى الدخول وعدالة توزيعه  ✓

 . ةـــ ــالحكومي لدعم مشروعات التنمي الانفاق ترشيد  ✓

 تحقيق العدالة الضريبية والحد من التهرب الضريبي والجمركي.  ✓

 . راءــــــــــ ــب والخ  ، والضحايا  ،والمبلغين  ، الشهود لحماية  قانون سن   ✓

   . المعلومات  تداول وحرية    إتاحة  قانون سن   ✓

 . دات ـــ ـــــ ــــــــــــــــ ــالمناقصات والمزاي قانون تعديل   ✓

 . تحديث التشريعات المنظمة لعمل واستقلالية الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد ✓

 . الخاصة تحديث التشريعات المنظمة للصناديق  ✓

 إنشاء محاكم متخصصة لجرائم الفســـــــــــــــــــــــــــــــاد.  ✓

 . ون ــــــــــــلقان ا دعم قدرات وحدات تنفيذ الأحكام القضائية، تحقيقا لمبدأ سيادة   ✓
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 تطوير التشريعات والأطر الحاكمة لتبادل المعلومات بين الجهات المعنية بمكافحة الفساد.  ✓

 مية واستراتيجية مكافحة الفساد الحك   إعلان التعليق على  

ت قد بادرت إلى اتخاذ إجراءات حاسمة  كان الحكومة    أن نا كنا نتمنى لو  أن   علانتعليقنا على هذا الإ نركز  

مصادره   من  الفساد  للجهاز    الأساسيةلمنع  التقليدي  التصميم  ثنايا  في  والموجودة  الرئيسة  منابعه  وتجفيف 

 الإداري للدولة.  

بدون القضاء على أسباب الفساد الكامنة في الجهاز الإداري للدولة على كل المستويات المركزية  ه  أن 

والمحلية فلا أمل يرجى من أي استراتيجية حيث تظل أمنيات على الورق لا تجد فرصة للتطبيق على أرض  

 الواقع.  

تتحدث    أنشائييكون عبارات    أنما جاءت به الحكومة في استراتيجيتها لمكافحة الفساد لا يعدو    أن

 ولكنها لم تصل ما يحقق منع الفساد أصلاً!  ، وأهداف عن مبادئ  

 نحو استراتيجية وطنية "حقيقية" للقضاء على الفساد  

ونعرض بعض الإجراءات المهمة لتكون بمثابة استراتيجية وطنية لمكافحة الفساد على اختلاف صوره  

 تجدده.    محاولاتكل   ولمقاومة ومصادره، 

 ل: و الإجراء الأ 

 مكافحة الإرهاب".   قانون "استصدار وتنفيذ   .1

مصر    انضمت لمكافحة الفساد واللتين    المصرية تنفيذ كل ما جاءت به اتفاقية الأمم المتحدة والاتفاقية   .2

إصدار وتعديل عدد من التشريعات ذات الصلة   ،في إطار عضويتها ، إليهما و يكون واجباً عليها  

حماية المبلغين والشهود    قانونوملاحقة مرتكبي الجرائم الاقتصادية، ومنها إصدار   الفساد  بمكافحة 



263 
 

بتنفيذ إجراءات الحماية،     قانون استقلالية الجهات المعنية، كذلك إصدار    وضمانوالخبراء والالتزام 

حظر تضارب المصال، وغيرها من تشريعات ولوائح وقرارات ذات    قانون المعلومات، و   تداول حرية  

وفق ما نص عليه الدستور    الإنسان تتوافق تلك التشريعات مع المواثيق الدولية لحقوق    أن صلة، على  

 . البرلمان   جانب من التزام بذلك من 

ومكافحة  " تطوير   .3 للنزاهة  مستقلة  وطنية  "هيئة  إلى  الفساد"  لمكافحة  التنسيقية  الوطنية  اللجنة 

ب هيئة  الفساد"   تنشئ  قضائية  سلطة  ذات  سياسات    قانونمستقلة  رسم  في  خاص يحدد صلاحياتها 

 النزاهة والوقاية من الفساد ومكافحته على مستوى الدولة، وفي اتخاذ التدابير التي تكفل تنفيذها. 

إلى   .4 المقترحة  الهيئة  الخاص  وتهدف  والقطاعين  العام  والقطاع  الدولة  أجهزة  في  النزاهة  تنمية   "

 ، عن طريق: "والأهلي 

المؤسسية في هذه القطاعات، وتقوية وتنمية قيم النزاهة    الأنظمةتقليص العوامل المولدة للفساد في   .4.1

 والشفافية والمساءلة فيها.  

تكامل   .4.2 وتحقيق  الدولة  أجهزة  في  وردعه  وتعقبه  الفساد  مكافحة  وبرامج  جهود  تنسيق 

 شطة الوقاية والمنع القائمة. أن وفاعلية أجهزة الرقابة والمكافحة وأجهزة التحقيق القضائية، 

والتعليم    لقانون ا فاذ  أن في    المعاونة .4.3 والتوعية  للتحقيق،  والإحالة  والتقصي  التحري  وأعمال 

 المجتمعي. 

 . تكون عرضة لممارسات الفساد   أن حماية موارد الدولة والمجتمع من   .4.4

 الإسهام في تعزيز الإدارة الرشيدة لحماية الممتلكات العامة ومصال المجتمع".  .4.5

تلك   .4.6 تأكيد  لحين  وقائي  كإجراء  وذلك  بالفساد  اتهامها  سبق  جهة  أي  مع  التعاقد  بعدم  التوصية 

 نفيها بواسطة سلطات التحقيق المختصة.    أوالاتهامات 
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من   .5 والوقاية  الفساد  مكافحة  سياسات  ترتبط  على  انتشار كذلك  للقضاء  الضرورية  الجهود  مع  ه 

فالفساد والإرهاب   العملة    وجهان الإرهاب.  الوطن    ويؤديان لذات  تدمير  النتيجة وهي  لذات 

ة  الإخواني يعتمد على الخلايا    الإخواني الإرهاب    أنوالقضاء على موارده. وفي الحالة المصرية ثبت  

من   العاملين  ـ وما دور  الدولة  مؤسسات  مختلف  في  الكهرباء في حرق    الإخوان النائمة  في وزارة 

ـ، الأمر الذي يؤكد   ببعيد  للدولة وتطهيره من    أن المحولات وتدمير الأبراج  تخليص الجهاز الإداري 

 والمتعاطفين معهم هو خطوة أساسية ولازمة لتجفيف منابع الفساد أيضا.   الإخوان خلايا  

 ؛ الثاني الإجراء  

اللازمة   الإجراءات  من    لضمانمن  العامة  والهيئات  المؤسسات  وأجهزة  للدولة  الإداري  الجهاز  تنقية 

 بواعث نشأة الفساد ـ ومن ثم الإرهاب ـ ويشمل ذلك الإجراء: 

مراجعة الهياكل الوظيفية للعاملين في الدولة ومؤسساتها ـ في إطار مشروع إعادة تأسيسها ـ للتأكد من   .1

شروط   وتوفر  إليهم  الحاجة  المعايير  جدية  وفق  وظائفهم  واجبات  أداء  على  والقدرة  الكفاءة 

 . صاف الوظائف المعتمدة وشروط ومواصفات الجودة أوو

 . التأكد من توفر شروط النزاهة والالتزام الوطني  .2

 إعمال نظم مراقبة وتقييم الأداء والحكم على النتائج ومدى تحقيق الأهداف.   .3

وإم  .4 التوظيف،  قبل  للأفراد  الاجتماعية  للحالة  المسبق  تدخل  كان الفحص  للنزاهة  "ية  الوطنية  الهيئة 

عمل سياسي    أو ]المقترحة[ كتدبير وقائي لمنع موظف ما من تول منصب قيادي    " ومكافحة الفساد 

 بسبب شبهات سابقة بالفساد. 
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لعمله،    .5 أدائه  عليها في  يستند  معايير دقيقة  بوضع  التقديرية  العام  الموظف  تضييق سلطة  العمل على 

أسباب    ن "لأ من  وسبب  الفساد  موجبات  من  موجب  العام  للموظف  التقديرية  السلطة  في  التوسع 

 إضعاف الرقابة الفعالة على عمله". 

المواطنين   .6 حصول  تيسير  في  الحاسمة  العوامل  من  والمعلومات  الاتصالات  تقنيات  استخدام  في  التوسع 

اء الإجراءات المقررة دون اتصال مباشر مع القائمين  أنهوالمتعاملين مع أجهزة الدولة على المعلومات و 

 بالعمل الإداري، ومن ثم تقليل فرص الفساد. 

باستخدام   .7 بالأموال  الموظفين  تعامل  بالحد إلى أكبر قدر من  الفساد  نشأة  تضييق الخناق على فرص 

 في مصر.   الآن آلات ونظم الدفع الإلكترونية وهي شائعة  

تطوير نظام واضح المعالم وشفاف للمشتريات الحكومية يمكن الاطلاع عليه من بوابة إلكترونية   .8

للمشتريات الحكومية على صفحات موقع الحكومة بما يسمح للمتقدمين بعروض رؤية كل الصفقات  

 والمواصفات المطلوبة، 

 ونتائجها عبر بوابة المشتريات الحكومية.  الإدارية نشر إجراءات العقود  .9

 
 

  (aca.gov.eg)الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد  لفتح ملفات الاستراتيجية اضغط على الرابط التال" 
 

https://academy.aca.gov.eg/#:~:text=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%202014-2018.%20%D9%88%D8%A3%D8%B7%D9%84%D9%82%D9%87%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3,%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D9%88%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84%20%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B6%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF.
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 الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد إجراءات تنفيذ  

 الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد   إنشاء .1

 

 

https://youtu.be/67WZ1sr6JT8 

 

 

https://youtu.be/67WZ1sr6JT8
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 المتابعة الدورية  لتقارير   الاسترشادية لأدلة  ا إصدار   .2

 
  (aca.gov.eg)الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد  لفتح الملف  اضغط على الرابط التال"            

 

https://academy.aca.gov.eg/#:~:text=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%202014-2018.%20%D9%88%D8%A3%D8%B7%D9%84%D9%82%D9%87%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3,%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D9%88%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84%20%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B6%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF.
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": الرئيس وجه بنشر  الإدارية الرقابة  " تحقق عن الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد؟  ماذا  ?

27" نتائج استراتيجية مكافحة الفساد 
  

2019أكتوبر    14الإثنين    

ة من الاستراتيجية  الثاني السيسي، يتابع تنفيذ المرحلة   عبد الفتاح الرئيس   أن ، الإدارية أكدت هيئة الرقابة  

الرئيس استعرض للنتائج التي تضمنتها تقارير المتابعة الدورية الربع    أن الوطنية لمكافحة الفساد، موضحة  

الفنية للجنة الوطنية التنسيقية للوقاية من الفساد    الأمانةمن خلال    الإدارية سنوية التي أعدتها هيئة الرقابة  

الأ  المرحلتين  على  وإشرافها  وإعدادها  بالهيئة  ووومكافحته  الوطنية  الثاني لى  الاستراتيجية  من  ة 

 .2022إلى    2019من   أو ،  2018إلى   2014لمكافحة الفساد لمصر سواء من 

"الرقابة   قليل،    بيان "، في  الإدارية وقالت  منذ  عنها  تقارير    أن صحفي صادر  نتائج  بنشر  الرئيس وجه 

الغاية ليست إعداد استراتيجية    أنمتابعة تنفيذ الاستراتيجية على الرأي العام، في إشارة واضحة منه ب

تحقيق أهدافها والوقوف على التقدم المُحرز في تنفيذها، وقياس    وإنماوطنية لمكافحة الفساد وحسب  

نتائجها المحققة، ودراسة ورصد العقبات والاخطاء والتحديات التي واجهتها والتغلب عليها، هو العائد  

ب اث  حد المرجو لأ الشفافية والنزاهة  معايير  تطبيق  الى  بالإضافة  المجتمع،  الحقيقي في    ات بيانال   إتاحةالتغيير 

 .والمعلومات تحقيقا للمكاشفة وفق ما تضمنته مواد الدستور المصري

ة من الاستراتيجية يشمل السبل،  الثاني ه جرى إعداد ونشر كتيب مبسط للمرحلة  أن "الهيئة"،  ضحت  أوو

 .لى السابقة و عدم تكرار التحديات، التي واجهت تنفيذ المرحلة الأ  لضمان التي ستُتبع  

 

27
الفساد    مكافحة  استراتيجية  نتائج  بنشر  وجه  الرئيس  الإدارية:   الوطن  - مصر    - الرقابة 

(elwatannews.com) 

https://www.elwatannews.com/news/details/4378621
https://www.elwatannews.com/news/details/4378621
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وحدد الكتيب تسعة أهداف يشمل كل هدف مجموعة من الإجراءات التنفيذية لقياس التقدم المحرز فيهم،  

عن طريق مؤشرات لقياس الأداء، ووضعت جميعها بعناية وبمراجعة من بعض الخبراء الوطنيين وخبراء من  

 .البنك الدول لتحقيق رسالة الاستراتيجية 

ة  الثاني في مرحلتها  الاستراتيجية"  “ لـ  ة  الثاني من أبرز النجاحات المحققة منذ تنفيذ المرحلة    أن لهيئة،  ا وقالت  

الخدمات الحكومية التي تعتبر محل  خدمة تمثل أبرز    500يونيو الماضي، هي إعداد دليل شامل لـ    30حتى  

الرابط خلال  من  المصرية  الحكومة  بوابة  على  إتاحتها  وتم  اليومية،  حياتهم  في  المواطنين  من   اهتمام 

www.egypt.gov.eg  كل خدمة الإجراءات التي يتبعها المواطن خطوة بخطوة، والمعايير المؤهلة    وتتضمن

وم  المطلوبة  والمستندات  عليها  اللازمة    كانللحصول  الزمنية  والمدة  لها،  المقررة  والرسوم  تأديتها 

 .للحصول عليها 

ه جرى تفعيل نظام الربط المُميكن للوحدات الحسابية بكافة وحدات الجهاز الإداري  أن ضحت  أوو

، إعمالا لقواعد الافصاح والشمول المال،  GFMIS للدولة وفق منظومة إدارة المعلومات المالية الحكومية

از  أنج العام وتحقيق سرعة ودقة   الانفاق وإرساء لمبدأ الشفافية، ولتعظيم النفع من الموارد بالرقابة على  

الاعتماد المال المدرج بالموازنة مما يتيح للجهات معرفة موقفها المال بسرعة    تجاوزالعمليات المالية، ومنع  

 .ودقة وتحسين كفاءة الإدارة العامة 

إلى   من  أن وأشارت  لعديد  الإلكتروني  التحصيل  طريق  عن  الرسوم  لسداد  وسائل  توفير  جرى  ه 

ية لتوعية المواطنين بتلك  إعلان الخدمات التي تقدمها الدولة من خلال وسائل الدفع المختلفة، وتنفيذ حملة  

الخدمات، واستكمال كافة الوزارات والمحافظات والجامعات المشاركة في الاستراتيجية التي بلغ عددها  

والمعلومات والخدمات التي تخص   ات بيان ال  إتاحة ، و الإنترنت( جهة، بعمل بوابات الإلكترونية على 84)

 .كل منها على هذه المنصات 
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وأشار إلى إطلاق موقع إلكتروني لتقييم الخدمات ليكون بمثابة مؤشر يساعد الحكومة على توجيه  

الفعلية في تقييم الخدمات  أن  التنمية بطريقة أكثر تطورا، لزيادة تمكين المواطن والمجتمع بالمشاركة  شطة 

وعقد   الدولة،  تقدمها  من    خمس التي  بكل  للتوعية  العمل    أخطارمؤتمرات  منظمات  ودور  الفساد، 

خلال   من  منه،  الوقاية  في  الرقابة    التعاون الأهلي  هيئة  للجمعيات  الإدارية بين  العام  والاتحاد   ،

 والمؤسسات الأهلية 

المرئية   إعلامية وبثها عبر وسائل الإعلام  تنفيذ عدة حملات  إلى  التواصل  ولفتت  والمسموعة وشبكات 

الإ  الحملتين  مثل  " علان الاجتماعي  بنظام  أنيتين  حقك  "اعرف  المصورة"،  نفسك  مراية  جراف"،    الإنفو ت 

وتضمنتا توعية المواطنين ببعض صور الفساد التي تُرتكب مثل التعدي على الأراضي الزراعية، وأراضي  

أملاك الدولة، وحرم الطريق، والبناء بدون ترخيص، والغش بصوره، وسرقة التيار الكهربائي، ...  

يها مثل الرشوة، والتزوير، والتربح،  إلخ، بالإضافة الى التوعية ببعض الجرائم الجنائية والعقوبات المقررة عل 

 .الصفة.. الخ  وانتحال

بيئة  أن ضحت  أوو عن  للدولة  الإداري  الجهاز  بوحدات  للعاملين  الوظيفي  الرضاء  مدى  قياس  جرى  ه 

( في  للرأي  استطلاع  بإجراء  التي  55العمل،  العلمية  الدراسات  إطار  في  جامعات(،   / )محافظات  جهة   )

اشارت بوجود علاقة طردية بين كل من مستويات النزاهة والشفافية، ومستوى الرضاء الوظيفي، وذلك  

  .وضع خطط تحسن من مستواه تدريجيا بالجهات المعنية ل 

تنفيذ المرحلة الأ  التحديات، التي واجهت  التغلب على  لى للاستراتيجية  وواستطردت: "ومن بعض صور 

البالغ عددها  2018/  201 تنفيذ الاستراتيجية  توسيع دائرة الجهات المشاركة في  لتصل إلى    84،    104جهة 

جهات بإضافة عدد من الجهات الوطنية التي لم تكن مشاركة في التنفيذ مسبقا، وإعداد دليل استرشادي  

منسق لكافة الجهات    104، وتعيين وتدريب الـ  يوحد كافة المفاهيم ويحدد كل المهام لتنفيذ الاستراتيجية 
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التنفيذ   متابعة  مئوية لكل هدف وإجراء من    لضمان على أسلوب  نسب  التنسيق، وكذلك وضع  سهولة 

للتغلب على   بالمقارنة مع المستهدف  مئوياً  تنسيبها  القياس الكمي، ويمكن  تقبل  الاستراتيجية بطريقة 

الجزم بمعرفة نسبة ما    الآنتحدى صعوبة قياس التقدم المحرز في تنفيذ الأهداف، وبناء على ذلك أمكن  

 .الآن %( منها حتى  16،425بتنفيذ نسبة )  2019/2022ة للخطة الاستراتيجية  الثاني ازه من المرحلة  أنججرى  

 ليس لدي تعليق؟ 
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  الرابع:النموذج 

 الاتجاه نحو اللامركزية 
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 اللامركزية للأسباب التالية: الإدارةيميل الفكر الإداري المعاصر لتبني نمط 

المنافســة واســتثمار الفرص    الأســواق لمواكبة منظمات الأعمال في مـــــــختلف    انتشــار مواجهة متطلبات   ▪

 الناشئة عن العولمة واتساع الأسواق.

ــثمار الموارد المتاحة   ▪ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ رضاء العملاء وتقديم  وإمقابلة متطلبات التنويع في مجالات النشاط لاستــ

 مواجهة المنافسين. أيضاتشكيلات متنوعة من المنتجات والـخدمات و

،  شـكاواهم طلبات العملاء والتعامل مع    إلىحتمية توفير المرونة في اتخاذ القرار وسـرعة الاسـتجابة   ▪

 للنجاح في المنافسة السوقية.  الأساسيةوتلك جميعاً من المتطلبات 

ــالات من إم ▪ ــتثمـار مـا تتيحـه التطورات في تقنيـات المعلومـات والاتصــــ يـات لا محـدودة لنقـل  كـان اســـ

 ي.نآاء العالم وبشكل أنحوتبادل المعلومات وتحقيق التواصل المستمر بين عناصر المنظمات في جميع 

ــتفادة من طاقات وخبرات الهياكل   ▪ ــرية منالاســ ذوي المعرفة، حيث لا يعود هناك مبرر لاتباع    البشــ

 الذي يحصر كافة الصلاحيات وعمليات اتخاذ القرار في قمة التنظيم. الإدارةالنمط المركزي في 

ــة ومـا يترتـب عليهـا من تخفيض أعـداد العـاملين تـأثير في دعم   ▪ التوجه نحو تطبيق عمليـات إعـادة الهنـدســـ

 الاتجاه نحو اللامركزية.

 التنظيمية الجديدة المحابية للامركزية  الأنماط 

 اط تنظيمية جديدة منها: أنمتبلور الاتجاه نحو اللامركزية في  

" وحدات الأعمال الاستراتيجيــــــــة"    المستقلة يطلق عليها   الشركات شبه عدد من    إلى تقسيم المنظمة   .1

Strategic Business Units [SBU]    بقطاع منها  لل   أوتختص كل  العمل ويكون    دارة مجال من 

 القائمة عليها حرية الحركة وحق اتخاذ القرار. 
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ــــــــــــــة  التوسع في تكـــوين   ▪ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ والتي تتمتع بسلطات   Self-Managed Teams"    الإدارة" فرق العمل ذاتيـ

 از ما يعهد إليها به من مهام.أنجواسعة في 

ليـدل على نمط تنظيمي يوفر للفرد القـائم بـالعمـل مـجال    Empowerment" التمكين " مفهوم    انتشـــــار ▪

وتكون  المهام التي يختص بها،    لإنجازواسـع من الصـلاحية وحرية التصـرف واتخاذ القرارات المناسـبة  

  .Management by Resultsعلى أساس النتائج  الأنماطالمحاسبة والمساءلة في جميع تلك 

ــتويات   ▪ ــراف والرقابة اعتمـاداً على الكفـاءة الأعلى  تخفيض عـدد المســـ ــيع نطـاق الإشـــ التنظيمية وتوســـ

للعـاملين ذوي المعرفـة، والقـدرات القيـاديـة الأفضـــــل للقـادة الإداريين الـجدد الـذين يـديرون بمنطق  

 التوجيه من بعد والمحاسبة على النتائج.

ــميم الهيـــاكـــل التنظيميــة المرنـــة   ▪ وفي جميع    ،Adaptableوالتي تتكيف مع تغير الظروف    Flexibleتصـــ

 توسيع نطاق الصلاحية واللامركزية[. ]نتيجةتفلطحاً  أكثرالأحوال يكون الهيكل التنظيمي 

 رؤية لقضية اللامركزية 

 اللامركزية دعامة 

للتنمية المحلية والإصلاح الإداري     

 وأساس لبناء مجتمع الديمقراطية 

 مقدمة 

       بعنوان  1964صــــدر في العام    قانون ل  أواتســــاقاً مع التوجه الرسمي لتنظيم الســــلطات المحلية الذي بدأ مع    

.  نظـام الحكم المحلي"   قـانون"    عنوانحمـل    1979الصـــــادر في  43رقم    لقـانونا  أنإلا  " الإدارة المحليـة"،  

ت الممارسـة الفعلية تتمثل دائماً في  كانت سمة التوجه الرسمي نحو مسـألة المحليات هي التردد، فقد  كانوقد  

ــلطات في الوزارات المركزية مع   ــاء إتباع نظام للدارة المحلية تتركز فيه معظم الســ مديريات للخدمات    إنشــ



275 
 

ــراف   ــلاحيات وتحت الإشــ ــيقة من الصــ ــات في حدود ضــ ــاصــ ــرة بعض الاختصــ ــتوى المحلي لمباشــ على المســ

 والسيطرة والهيمنة من الوزراء المركزيين.

المشار إليه بديلاً عن الإدارة    43رقم    لقانون امع صدور  " الحكم المحلي"  ثم جاءت فترة أطلق فيها تعبير    

للنظام كما هي ولم يكن فيه من الحكم المحلي إلا الاســم،    الأســاســية المحلية، ولكن مع بقاء الســمات  

ــريع والتمويـل والموازنـات وغيرهـا من سمـات الحكم المحلي فقـد بقيـت على حـالهـا   ــلاحيـات التشـــ أمـا صـــ

 منحصرة في المستوى المركزي.

ــدرت عدة  ثم   ــم "الحكم المحلي"   لقانون التعديل بعض مواد    قوانينصـ ــدر  28وهي تحمل اسـ . ولكن صـ

ــنـة   145رقم    لقـانون ا نظـام    قـانونليغير اسمـه إلى "    43رقم   لقـانونابتعـديـل بعض أحكـام   1988لســـ

ــتبدل بعبـارتي " الحكم الحلي" و"الوزير المختص بـالحكم المحلي"    أنالإدارة المحلية" حيـث نص على   تســـ

 عبارتا " الإدارة المحلية" و" الوزير المختص بالإدارة المحلية". 

ــف الحكم المحلي الذي يقوم على درجة عالية    أنوهكـذا نرى   ــتخـدام وصـــ الدولة تراجعت عن اســـ

لتكرس توجهها نحو حكومة مركزية متحكمة في كافة شــئون المحليات، مع ترك هامش    اللامركزية من  

ــعبيـة محليـة منتخبـة والإدارات التنفيـذيـة   ــيق من حريـة الحركـة للوحـدات المحليـة بجنـاحيهـا من مجـالس شـــ ضـــ

 التابعة لوزارات الخدمات المركزية من تعليم وصحة وغيرها.

ــر    ومع تطور ــارعصـــ ــارع التقنية والمعلومات وثورة  أنحالمد الديمقراطي في معظم    انتشـــ اء العالم، ومع تســـ

يتوافق مع أسس الديمقراطية ويمنح    لا مركزي م  ـــــــــا يتم التحول نحو نظ  أنالاتصالات، يصبح المطلوب والمحتم  

ــلطــات المحليــة   ــة  الســـ ــتقلال المــال  وغيرهــا من وحــدات الجهــاز الإداري للــدول قــدراً وافراً من الاســـ

ــة  والإداري بمــا يتيح لهــا القــدرة الأكبر في دفع التنميــة   ــادي  الوطني ــكلات التخلف الاقتصـــــ وعلاج مشـــ

 

 1981لسنة    50، وقانون رقم  1981لسنة    168قانون رقم   28
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ــتويــات  كــافــة  والاجتمــاعي على   لتنميــة  لإدارة ا ويطلق الطــاقــات  ،  وفي جميع مجــالات العمــل الوطنيالمســـ

قطاعي ، أم    أو،  محلي  موقعها  كانات من السلطة المختصة أياً ما  والتطوير وحل مشكلات الناس بقرار 

 . على المستوى الوطني

ــتورية التي تم إقرارها في مايو    أنوبرغم   ــافة فقرة   2007التعديلات الدسـ ــمنت إضـ إلى المادة    ثانية قد تضـ

ــائل تمكين الوحدات    لقانون ا" ويكفل  تنص على   161 من توفير    الإدارية دعم اللامركزية، وينظم وســـ

أن  على   176في مادة    2014دســـتور  كذلك نص    المرافق والخدمات المحلية والنهوض بها وحســـن إدارتها"، 

مظاهر ذلك الدعم لم تتضـح    أنإلا    والاقتصـادية، والمالية    الإدارية دعم اللامركزية  دعم  الدولة    تكفل

 .الآنحتى 

تحقيق الديمقراطية والحكم الرشـــيد في البلاد يتطلب التوســـع في تطبيق اللامركزية والحد من ســـيطرة    نإ

ســتويات المحلية  والموارد وتجاهل الطاقات والقدرات المتاحة بالم  الأنشـطة الحكومة المركزية على كافة  

      . والقطاعية والوطنية الأخرى

ــرية من النمط المركزي تطوير نظام الإدارة    نإ اللامركزية يمثل دفعة  نمط فيه درجة أعلى من  نحو    المصـــ

في  مؤســــســــات الحكم والإدارة  بين    المســــاواة قوية في اتجاه تدعيم الحكم الديمقراطي وإشــــاعة العدل  

 مختلف المستويات المحلية والقطاعية والوطنية بما يتناسب مع أهدافها وقدراتها ومجالات عملها.

ــطـة ومجـالات أنعـدالـة في توزيع   " يحققنمط " لامركزي التطور نحو    إن   تتركز قـدراتلا    التنميـة بحيـثشـــ

ــادر النمو في القاهرة الكبرى والدلتا، بينما تحرم  و  الإنتاج  ــر الخدمات ومصـــ من فرص    بقية مناطق مصـــ

  النمو المتكافئة.

ــيـاق  و ة لا بـد من التعـامـل معهـا في هـذا الســـ ــوعـات محوريـ الوحـدات المحليـة  ثمـة موضـــ أتي في  فيمـا يتعلق بـ يـ

 ما يلي:مقدمتها 



277 
 

ــريع في الأمور   ✓ ــتوى المحلي    المحليـة، إعطـاء الـمجالس المحليـة حق التشـــ وإقرار مبـدأ التمويـل المحلي ومنح المســـ

 .الانفاقجه أوو يراداتسلطة اتخاذ القرار في إعداد الموازنات وتقرير مصادر الإ

منهــا العــاملون في مــديريــات    يعــاني والقضــــــاء على الازدواجيــة التي  " الموظف المحلي"  تفعيــل مفهوم   ✓

 .واحد أنالخدمات حيث يخضعون للسلطة المحلية والوزارة المركزية في 

التعيين المركزي إلى  ثم قضــية أســلوب اختيار المحافظين ورؤســاء الوحدات المحلية والتحول عن أســلوب   ✓

ــلوب يقوم على حق المواطنين في الاختيـار ــتور الحـال ] أن، أخـذاَ في الاعتبـار  أســـ [ ترك  2014الـدســـ

ما جاء    وفق  انتخابهم   أوللمشـرع حرية الاختيار بين تعيين المحافظين ورؤسـاء الوحدات المحلية الأخرى  

 .179مادة  في المادة

الإدارية في باقي منظمات المجتمع ومؤسساته الداخلة في إطار سلطات    تطوير النظم وكذلك يجري 

الدولة من النمط المركزي التقليدي إلى نمط لامركزي بحسب اختلاف أوج النشاط وطبيعة الظروف المحيطة  

 بكل منظمة، والمتاح من الموارد والقدرات، ودرجة القبول المجتمعي لذلك التطوير. 

يتم كإجراء منفصل ومنبت الصلة بعمليات التطوير المجتمعي الشامل    أن لا يمكن  التحول نحو اللامركزية    ن إ 

 في أجهزة الحكم على أسس ديمقراطية.    الإدارية وإعادة بناء الهياكل 

على المستوى العام وباعتبارها فلسفة  ضرورة بناء إستراتيجية شاملة للتحول نحو اللامركزية  ولذا نرى  

الوزارات والأجهزة المركزية وبين وحدات الإدارة   يتعدى مجرد تطوير العلاقة بين  عامة ونهجاً شاملاً 

م القطاعية    أوالمحلية   القرارات  اتخاذ  سلطة  للمشكلات  كان بنقل  الأقرب  المواقع  في  توجد  بحيث  ياً 

 ية[. كان الم ]اللامركزية ،  القرارات ا تلك أنه التي تصدر بش  الأنشطة و

المستويات    أن  ▪ من  السلطة  نقل  في  تتمثل  المستهدفة  المجتمعية    أو السياسية    أو   الإدارية اللامركزية 

 الرأسية[.    ]اللامركزية.  الأعلى إلى المستويات الأدنى
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كذلك تستهدف نقل السلطة من مركز اتخاذ قرار وحيد وتوزيعها بين مراكز متعددة لاتخاذ القرارات   ▪

 ، ]اللامركزية الأفقية[. هيكل السلطة على نفس المستوى في  

 وتهدف اللامركزية  

إلى إشراك المتأثرين بقرارات سلطة ما في اتخاذ القرارات ذات الصلة بمنافعهم وأهدافهم، وتأكيد حقهم  

فرد   منع سيطرة  إلى  اللامركزية  كما تهدف  المعلومات.  على  والحصول  المعرفة    أو هيئة    أو طائفة    أو في 

مؤسسة على موارد المجتمع واختياراته، وتمكين أصحاب المصلحة في الاختيار والمفاضلة وتحمل النتائج  

 الاحتكار وحماية المنافسة وحرية الاختيار[.  ]منع سلباً وإيجاباً.  

قنوات ووسائل الاتصالات بين التقسيمات والمستويات التنظيمية داخل    انفتاح كذلك تحقق اللامركزية   ▪

المنظمات والهيئات المجتمعية، وكذلك فيما بين تلك المنظمات والهيئات المجتمعية بعضها البعض، ومن ثم  

الفرص المتكافئة    إتاحة فريق بالرأي والقرار من دون    أو فرد    أو تقلل من فرص استئثار مستوى  

 لباقي عناصر المنظومة المعنية للمشاركة بالرأي والاختيار. 

شاملة تهدف إلى تمكين  إنسانية هي المضمون الحقيقي للامركزية فهي في حقيقتها فلسفة الديمقراطية   إن 

من ممارسة حقوقه وأداء واجباته وتحمل مسئوليات قراراته باعتباره    والمجتمع، الفرد والجماعة    الإنسان، 

 المنظمة....[ له ذات الحقوق وعليه نفس الواجبات.  الوطن،  المجتمع، شريك في 

ت اللامركزية   نإ  فلسفة حياة ونمط إدارة مجتمعية شاملة  الحقيقة، هي  النطاق الإداري    تجاوز ، في  مجرد 

  . في السيطرة على ما يؤثر على فرصه في الحياة والعيش الكريم   الإنسان الضيق، لتكون تعبيراً عن حق  

بحقوق    إن  الإقرار  هي  الأخير،  التحليل  في  تلك    الإنسان اللامركزية  ممارسة  من  وتمكينه  مجتمعه  في 

 الحقوق والمشاركة في تقرير مسار المجتمع وتوجهاته. 
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على سيادة    نإ  تقوم  للديمقراطية  الرئيسة  وال لقانونا الركائز  التعددية،  السلطات،  بين  الفصل    تداول ، 

جماعات في الوطن من    أوتمنع أفراداً    أوالمعوقات التي تعيق    أوالقيود    وانعدام المقنن والسلس للسلطة،  

تكافؤ الفرص والتعادل في    وضمان في الحقوق والواجبات لجميع المواطنين،   المساواة الوصول إلى السلطة،  

   الوطن. الحصول على عوائد استخدام واستثمار موارد 

العلاقات بين المستويات والمنظمات   اللامركزية، هي الاتفاق على قواعد ومعايير معلنة تحكم  وكذلك 

مستوى    أو تركيزها في جهة    أووالطوائف في المجتمع، وهي التعددية في مراكز اتخاذ القرار وعدم حصرها  

واستبعاد الآخرين، وهي الفرص المتاحة للجميع للمشاركة في تحمل المسئوليات لا يحدهم في ذلك سوى  

    القدرة والخبرة والكفاءة التي يتوافق الجميع على تعريفها وتحديدها بشفافية.

عن    أيضاً، واللامركزية   تعبيراً  بين    ضمان هي    الديمقراطية، باعتبارها  والمسئولية  السلطة  في  التعادل 

و المجتمع،  وحكم    لقانون ا لسلطة    ومرؤوسين، حكاماً ومحكومين، رؤساء    الجميع، يخضع    أن طوائف 

يكون ما يحصل عليه المشاركون في العمل متكافئاً مع ما يقدمونه من    أن القضاء، ومن ثم فهي أيضاً  

 علاقاتهم السياسية.   أو جهد وخبرة وكفاءة بغض النظر عن شخوصهم وأصولهم الاجتماعية  

 محورية هي: لتحقيق غاياتالتوجه لتطبيق اللامركزية ليس هدفاً في ذاته، بل وسيلة  أنلذلك نري 

في الوطن، العاملون في المنظمات   ]المواطنين وتكافؤ الفرص بين أعضاء المجتمع   المساواة تحقيق العدالة   .1

 وغيرها من مؤسسات في قطاعات المجتمع المختلفة[.  الإدارية والأجهزة 

و تمكين   .2 خدمة    إتاحة المواطنين  في  وإبداعاتهم  وطاقاتهم  قدراتهم  لمباشرة  لهم  العادلة  الفرص 

 الأهداف والقضايا العامة، وكذلك تحقيق أهدافهم ومصالحهم الخاصة من دون تعارض بين الاثنين. 

بتوزيع السلطات والصلاحيات وحق اتخاذ القرارات لتجنب    ،ات المنظم الوطن،    المجتمع،تأمين مستقبل   .3

والتجمد فيما يتاح لسلطة مركزية من خبرات وقدرات هي محدودة بطبيعتها مهما بلغت،    الانحصار 
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لمن   الذاتية  والمنافع  الشخصية  والرؤى  التفكير  أساليب  في  منحصرة  البشرية  الطبيعة  بحكم  وهي 

 يركزون السلطات في أيديهم مستبعدين أغلبية أصحاب المصال من المشاركة فيها. 

تفرضه النظم المركزية عادة من غياب الشفافية، وعدم    ظل ما سد منابع الفساد الذي ينمو وينتشر في   .4

المنافقون والمتسلقون حول صاحب   وضوح معايير وقواعد اتخاذ القرارات، وما تسمح به من تحلق 

السلطة المركزية مطمئنين إلى حمايته لهم وعدم قدرة سلطات التحقيق والقضاء من الوصول إليهم عادة  

 رئيس، القائد الإداري... صاحب السلطة المركزية من دون منازع. لارتباطهم بالحاكم، الزعيم، ال 

الوطن    ن إ  لصال  إيجابية  نتائج  تحقيق  إلى  يؤدي  اللامركزية  لتطبيق  المنهجي  والتدرج  السليم  التخطيط 

 والمواطنين، تتمثل فيما يلي: 

ثم استثمار طاقات المواطنين   .1 الوطن واتخاذ القرارات، ومن  توسيع قاعدة المشاركة في بحث قضايا 

 والاستفادة مما لديهم من خبرات وطاقات ذهنية وإبداعية. 

تنويع الخبرات وطرح حلول وبدائل متنوعة لمواجهة المشكلات، والخروج من أسر الفكر المنحصر في   .2

 ته. تجاوز التنفيذي، والذي عادة ما يكون الزمن والمتغيرات قد    المسؤول  أو شخص القائد 

تكوين كوادر متجددة وأجيال صاعدة من القياديين القادرين على تبوأ مناصب الحكم وتحمل   .3

 مسئوليات المواقع التنفيذية.  

الموارد   .4 عن  الكشف  على  القدرة  وزيادة  المحلية  المستويات  على  الوطنية  التنمية  عمليات  تسريع 

الفرص لاستثمارها بسرعة حيث تكون القيادات من أصحاب السلطة    إتاحة والثروات الوطنية و 

من   استثمارها  يتحقق عن  بما  الموارد وعارفين  تلك  قريبين من  القرارات  اتخاذ  والقادرين على 

 اهتمام المستويات المركزية.  أو مزايا وعوائد قد تكون في الغالب بعيدة عن إدراك 
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ثم يتدرج    الوطن، يتم على المستوى التنظيمي الأعلى في    أن ل،  و تطبيق اللامركزية يقتضي، في المقام الأ   إن 

 نحو إقامة اللامركزية في الإدارة المحلية، ونقصد بذلك ما يلي: 

تأكيد النص الدستوري بالفصل بين السلطات التشريعية والتنفيذية والقضائية وإلغاء كل حالات سيطرة   .1

التشريعية    الانتخابات السلطة التنفيذية وتحكمها في السلطة التشريعية من خلال تدخلها في عمليات  

 . الانتخابية ووقف تدخل الأجهزة الأمنية والسلطات المركزية في العمليات 

يجب   .2 التي  القضاء  شئون  على  العدل  وزارة  سيطرة  وإلغاء  القضاء  استقلال  يد    أن تأكيد  في  تكون 

 القيادات القضائية ذاتها. 

التخطيط   .3 وظائف  بالأساس  تتولى  للخبرات  تجمع  مراكز  لتكون  المركزية  الوزارات  أجهزة  تحويل 

للهيئات التابعة لها والوحدات المحلية في تنفيذ مشروعات وعملياتها المحققة    المساندة الإستراتيجي وتوفير  

  قانون لأهداف الوطن واحتياجات المواطنين. ويقتضي ذلك إلغاء سيطرة وزارة التعليم العال على  

تنظيم الجامعات ليمنحها استقلالاً مالياً وإدارياً وأكاديمياً، بحيث تتكفل الجامعة بجميع شئونها، وإلغاء  

البحث العلمي في ممارسة   العلمي وإطلاق استقلال مراكز ومؤسسات  البحث  شطتها وفق  أن وزارة 

 رؤية المسئولين فيها، وتطبيق مفاهيم المساءلة والمحاسبة بالنتائج. 

كوسيلة أساسية في اختيار المسئولين التنفيذيين في المنظمات العامة بقدر ما تسمح    الانتخابالتحول إلى   .4

نظام   إلى  العودة  نرى  وبذلك  منظمة،  كل  طبيعة  وعمداء    الانتخاببه  الجامعات  رؤساء  لاختيار 

الوطني    الكليات ورؤساء  المستوى  على  الحكومية  والأجهزة  العامة  العامة    ]جهازالهيئات  التعبئة 

وكذلك   والإدارة........[.  للتنظيم  المركزي  الجهاز  للمحاسبات،  المركزي  الجهاز  والإحصاء، 

 العمد.   انتخابالعودة إلى نظام 
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الوطني    نإ  المستوى  على  اللامركزية  لتطبيقهايمهد  لاً  أوتطبيق  السلطات    السبيل  بنقل  المحلية  الإدارة  في 

، الصحة، تأمين فرص العمل وتوفير فرص  ]التعليم المركزية إلى الوحدات المحلية في مجالات الخدمات العامة  

 تدريب وتنمية القوى العاملة..[. 

ــلطات الوزراء المركزيين إلى    جانباتخاذ بعض القرارات لتفويض  فإن  من ناحية أخرى   المحافظين،  من ســـ

ذلـك لن يحقق الطفرة المطلوبـة في التنميـة المحليـة    أن  إلا  اللامركزيـة، يمثـل خطوة في الطريق نحو    كـان  وإن

ــعبية المحلية المنتخبة   ن، والمحافظ حيث لا يزال   ــيطرة على الأجهزة التنفيذية المحلية    ، والمجالس الشـ يفتقدون السـ

 التي تدين بالولاء والطاعة للوزارات المركزية التي يتبعونها. 

الوحدات    إيرادات % من  90التحويلات من الوزارات المركزية تشكل ما يقرب من    أنآخر، ف  جانبمن  

الموارد المالية الذاتية للمحليات ضـعيفة للغاية ولا تمكنها من بدء وتنفيذ مشـروعات    أنالمحلية، ومن ثم ف

مهمة للتنمية المحلية، ويظل اعتمادها بالأســاس على ما تقرره الوزارات المركزية من مشــروعات لكل  

 .محافظة في دائرة نشاطها بغض النظر عن احتياجات المحليات وتوجهات مجالسها الشعبية المنتخبة

 نحو إستراتيجية متكاملة للتحول إلى اللامركزية 

جـديـد للدارة    قـانونيختزل في مجرد إصــــــدار   أنالتوجـه نحو اللامركزيـة في الإدارة المحليـة، لا يجـب   إن

يتســع ليشــمل بناء إســتراتيجية متكاملة    أنالمحلية يتبنى بعض مفاهيم اللامركزية وأدواتها، ولكنه يجب  

 الأربعة التالية: المحاورلتحقيق التحول نحو اللامركزية تقوم على 

 المنظومة التشريعية الكاملة لتأسيس وتدعيم للامركزية في السلطة المحلية. .1

 البنية المؤسسية المتكاملة لأجهزة السلطة المحلية. .2

 لها. انتماءهمشطة السلطة المحلية وتكريس أنبناء وتنمية القدرات البشرية في مجالات  .3
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وتنمية وتحرير مصــادر التمويل المحلي وتمكين الســلطة المحلية من تدبير مواردها المالية وإدارة  بناء   .4

 .أموالها بحرية

ــتثمار كل طاقات الوطن ذات الخبرة وطرحها في حوار وطني    أنوالمهم   يتم بناء هذه الإســـــتراتيجية باســـ

شــــامل ومفتوح للوصــــول إلى أفضــــل الاختيارات من بين البدائل والنماذج والتجارب المتعددة في مصــــر  

تحقيق الأهداف المرجوة    وضـمانوالعالم فيما يتعلق بأفضـل السـيناريوهات لتحقيق التحول إلى اللامركزية  

 .ورائهمن 

ــيـاغـة العلاقـة بين الحكومـة المركزيـة وبين  التوجـه نحو اللامركزيـة في الإدارة المحليـة    إن يتطلـب إعـادة صـــ

مسـتويات الإدارة المحلية بحيث تختص الحكومة المركزية بالتخطيط الإسـتراتيجي للتنمية الوطنية الشـاملة،  

ــة الخارجية للبلاد وإقامة العدل وتوفير أمن الوطن والمواطن. بينما تختص   ــياســـ ــلاً عن إدارة الســـ فضـــ

  ضمانووضع المعايير العامة والضوابط الهادفة إلى    [، ، المدن، القرى.. المحلي ]المحافظات وحدات الحكم  

 توافق قرارات الإدارات المحلية مع التوجهات الإستراتيجية لخطة التنمية الوطنية.

ــروعـاتهـا   وتطبيقـاً لهـذا التوجـه تختص وحـدات الإدارة المحليـة بتخطيط وتنفيـذ برامج التنميـة المحليـة ومشـــ

ــرة والتي يتم توفيرهـا محليـاً   ،  ]التعليم وتقـديم الـخدمـات العـامة في كـل مـا يتصـــــل بـاحتيـاجـات المواطنين المبـاشـــ

المرافق المحلية، تحســـين وحماية    الداخلية،   الإســـكان، المواصـــلات  الرعاية الاجتماعية،   الثقافة،   الصـــحة، 

ــة،  البيئـة،  والـدفـاع المـدني……[ وتقوم   والإنقـاذ الخـدمـات الـدينيـة، خـدمـات إطفـاء الحرائق    الريـاضــــ

ة  ــات الوطنيـة والتي تراقـب الوزارات والأجهزة   الإدارات المحليـ ــيـاســــ بتنفيـذ هـذه الخـدمـات في إطـار الســـ

ــلطاتها    المركزية تنفيذها. ــراف على مقدمي الخدمات من القطاع الخاص والمجتمع  كما يكون من سـ الإشـ

 المدني. 
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التحول نحو اللامركزيـة لا يحول دون وجود بعض الخـدمـات العـامـة ذات الطبيعـة   نإ، ف ـوفي جميع الأحوال

 الخاصة التي تستلزم إبقاءها في نطاق اختصاص جهات مركزية.

ــية التحول نحو اللامركزية في الإدارة المحلية يقتضـــي تأكيد المقومات    نإ   لقيام ســـلطة محلية فاعلة    الأســـاسـ

وهي، وجود تشـريع خاص للسـلطة المحلية يؤكد إسـباغ الشـخصـية الاعتبارية على وحدات السـلطة المحلية  

ــفتها كامتداد للســـلطة التنفيذية المركزية، و فرص تفعيل نظام التمويل المحلي، وتأكيد    إتاحة وينزع عنها صـ

الديمقراطي الحر هو أســـاس اختيار    الانتخابتلازم الســـلطة المحلية مع أســـس الديمقراطية ومن ثم يصـــبح  

 القيادات المحلية. وتحقيقاً لتلك المقومات نرى:

ــريعـاً    قـانونتطوير   .1 ــلطـة المحليـة"  الإدارة المحليـة ليكون تشـــ يتبنى قواعـد ومتطلبـات اللامركزيـة  " للســـ

 بشكل متكامل، ويضع الأسس الموضوعية والعملية لتحقيق التحول نحو نظام لمركزي. 

ضـرورة وجود تفصـيل واضـح وصـريح في الدسـتور لطبيعة السـلطة المحلية ومقوماتها، الأمر الذي   .1.1

ــتور   ــل خاص في الدسـ ــيص فصـ ــلطة عن  يدعونا إلى المطالبة بتخصـ المحلية" وذلك على خلاف    “السـ

المعمول به في الدسـتور الحال إذ جاءت المواد الثلاث الخاصـة بالإدارة المحلية ضـمن الفصـل الثالث  

 الخاص بالسلطة التنفيذية.

يكون لأعضـاء الجالس    أنالسـلطة يقابلها مسـئولية ومسـاءلة ومحاسـبة، لذا يجب    أنالتأكيد على   .1.2

الشــعبية المحلية الحق في اســتخدام كافة وســائل المســاءلة المتعارف عليها في المجالس التشــريعية وفي  

 مقدمتها حق طلب الإحاطة والسؤال والاستجواب وسحب الثقة.

ــتراتيجيـة للتنميـة المحليـة الشــــــاملـة تتوافق في المـدى الزمني   أن .2 ــلطـة المحليـة بـإعـداد خطـة إســـ تلتزم الســـ

ــي تفعيـل   وقواعـد ومعـايير الإعـداد مع المعمول بـه في إعـداد الخطـة الوطنيـة للتنميـة الشـــــاملـة. ويقتضـــ

 هذا الاتجاه ما يلي:
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ــات ومجالات عمل   .2.1 ــاصـــ ــرات فيما يتعلق باختصـــ تعتبر توجهات الخطة الوطنية للتنمية بمثابة المؤشـــ

 السلطة المحلية.

ــتهدفة بـاعتبارها   .2.2 ــتطلاع احتيـاجات المجتمع المحلي ومـجالات التنمية المســـ ــلطة المحلية بـاســـ تلتزم الســـ

 أهدافاً للتخطيط من أجل التنمية، وتحصل على موافقة المجلس الشعبي على تلك الأهداف.

ــلطـة المحليـة المعـايير القوميـة التي تعـدهـا الوزارات المركزيـة ذات العلاقـة عنـد إعـداد   .2.3 تراعي الســـ

 خطة التنمية المحلية وبرامج ومشروعات العمل في مجالات الخدمات المختلفة.  

يكون لكل من وحدات السـلطة المحلية موازنة مسـتقلة يتم إعدادها واعتمادها على المسـتوى    أن .3

ــرورة إدراجها في الموازنة العـامة للـدولة   ــهـا على وزارة الـمالية. يحقق    أوالمحلي من دون ضـــ عرضـــ

ــتقلال الـمال ميزة ترحيـل فوائض   ــي    الميزانيـة هـذا الاســـ في نهـايـة كـل عـام إلى الأعوام التـاليـة. ويقتضـــ

 تفعيل فلسفة التمويل المحلي ما يلي:

ــادر التمويـل من الموارد   .3.1 ــلطـة المحليـة حق تـدبير مصــــ ــوم إعطـاء الســـ ومقـابـل أداء    المحليـة ]الرســـ

الخدمات وحصـة في أرباح الشـركات العاملة في المحافظة وعائد اسـتثمار مشـروعات التنمية المحلية  

 التي تديرها المحافظة وموارد صناديق الخدمات والحسابات الخاصة[. 

ــروفـاتهـا   .3.2   الخطــة وتعـديـلفي حــدود    –وفي حــالــة عجز موارد المحــافظـة الــذاتيـة عن الوفــاء بمصـــ

ــلطـة التنفيـذيـة المركزيـة   يتم    -الموازنـات إعـدادهـا وفق المعـايير المتفق عليهـا والصـــــادرة عن الســـ

ســـــد العجز"، ويتضـــــاءل حجم هذه    إعـانـة "    واحـدمن الحكومـة المركزية كرقم    إعـانـةســـــداد  

 تدريجيا مع نمو الموارد المالية للمحافظة.  الإعانة

  وتعديل الموازناتيفصـل التشـريع الخاص بالسـلطة المحلية كافة القواعد الخاصـة بإعداد وتنفيذ    أن .3.3

 المحلية بما في ذلك سلطة النقل بين أبواب وبنود الموازنة وذلك على نسق الموازنة العامة للدولة.
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ــح لما يخص الحكومة   .3.4 ــرائب والتحديد الواضـــ ــوم والضـــ ــلطة المحلية من فرض الرســـ تمكين الســـ

ــيط وزارة المالية.  المركزية، وتلـك التي تعود   ــلطة المحلية من دون حاجة لتوســـ ــرة إلى الســـ مبـاشـــ

ويقتضـي توفير المتطلبات المالية للسـلطة المحلية زيادة النسـب المخصــصــة لها من الضــرائب المركزية  

 مثل الضريبة الموحدة على الدخل.

منح الســــلطة المحلية حرية الحركة في البحث عن مصــــادر جديدة للتمويل المحلي في إطار القواعد   .3.5

العـامة في الـدولـة التي تراعي تخفيف الأعبـاء عن المواطنين من مـحدودي الـدخـل وعـدم الإفراط في  

 في تحمل عبئها الفقراء والأغنياء. يتساوىفرض الضرائب غير المباشرة التي 

ــروعـات التنميـة المحليـة التي تقوم بهـا أجهزة الإدارة المحليـة إلى القطـاعين الأهلي   .3.6 تحويـل كـافـة مشـــ

 .والمساندةوالخاص، واكتفاء الإدارات المحلية بالمتابعة 

إرســاء دعائم الديمقراطية والمشــاركة الشــعبية وتأكيد طبيعة الســلطة المحلية كونها ســلطة حقيقة لها   .4

 مقوماتها الأصيلة وذلك من خلال:

المحلية ليكون بالقائمة النسبية غير المشروطة، ويقتضي ذلك إلغاء النص    الانتخاباتتطوير نظام   .4.1

 الخاص بنسبة العمال والفلاحين في تشكيل المجالس.

ــن    الانتخـابـات   جـداولتطبيق القيـد التلقـائي للنـاخبين في  .4.2 من واقع الرقم القومي لكـل من يبلغ ســـ

ــيلـة الوحيـدة لإثبـات  الانتخـاب ، كمــا يجــب الالتزام ببطــاقـة الرقم القومي بــاعتبـارهــا هي الوســـ

 .الانتخابيشخصية المواطن عند الإدلاء بصوته 

الســــلطة المحلية، حق الترشــــيح    قانونيكون لجميع المواطنين المســــتوفين للشــــروط المحددة في    أن .4.3

ــباب على التقدم   ــجيع المرأة والشــ ــعبي المحلي في دائرة إقامتهم الدائمة، مع تشــ ــوية المجالس الشــ لعضــ

 .الانتخابيةللترشيح من دون تخصيص نسب محددة لهم في القوائم 



287 
 

الفرص    إتاحة ألا تزيد مدة العضـوية في المجلس الشـعبي المحلي عن دورتين متتاليتين، وذلك بغرض   .4.4

 لتجديد المجالس وإثراءها بخبرات المواطنين المتطلعين لخدمة مجتمعهم المحلي.

ــحين متعـددين    بـالانتخـاب اختيـار المحـافظين ومختلف القيـادات المحليـة   .4.5 ــر من بين مرشـــ الحر المبـاشـــ

 ولمدة محددة وبحد أقصى مدتين متتاليتين.

المحــافظين والقيــادات المحليــة ومن بين أبنــاء المحــافظــة والمقيمين    انتخــابيكون    أنالتــأكيــد على   .4.6

 دائماً فيها.

ــلطـة التنفيـذيـة كمـا ينص على ذلـك   أنالتـأكيـد على  .4.7 الإدارة المحليـة   قـانون المحـاف  ليس ممثلاً للســـ

 تخبه وله حق مساءلته وسحب الثقة منه.أنالحال، ولكنه ممثل لشعب المحافظة الذي 

ــلطـة المحليـة تـابعين   .4.8 تفعيـل نظـام الموظف المحلي، بحيـث يكون كـل العـاملين في الجهـاز التنفيـذي للســـ

ــئون الوظيفية   ــوا تابعين للوزارات المركزية المعنية، وبذلك تكون جميع الشـ لها إدارياً وفنياً وليسـ

، قيـاس الكفـاءة، التـدريـب، الترقيـة والنقـل والنـدب والإعـارة، تقرير الحوافز  ]التعيين للعـاملين  

 اء الخدمة[ من سلطات الجهاز الإداري المحلي المختص.أنهوالمكافآت، والتأديب و  والعلاوات

  الأفراد تنمية الاتجاه نحو اســتخدام القطاعين الأهلي والخاص في تنفيذ الخدمات المحلية، وتشــجيع   .4.9

يـة ومختلف الهيئـات الأهليـة على الـدخول في مجـالات الخـدمـات العـامـة كـالتعليم  التعـاون والجمعيـات  

ــحـاح البيئـة وغيرهـا ممـا تقوم بـه الأجهزة الحكوميـة بكفـاءة محـدودة   ــحـة والثقـافـة وإصـــ الصـــ

 وتكلفة غير مرشدة.

ــة الحركــة  ومن دون الإخلال بمــا  وفي جميع الأحوال،   ــلاحيــات وحقوق في حري ــلطــة المحليــة من صـــ للســـ

ا تخضــع دائماً لرقابة القضــاء على تصــرفاتها، كما تخضــع لرقابة الجهاز  أنهوالتصــرف بما يخدم المجتمع المحلي، ف

 السلطة المحلية. قانونالمركزي للمحاسبات وأجهزة الرقابة المركزية التي يحددها 
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ــيطرة الحكومــة    اللامركزيــة هيالغــايــة من تطوير نظــام الإدارة المحليــة والتحول بــه نحو    نإ تخفيض ســـ

  الإدارية يكون للأجهزة    أنالمركزية على شئون المحليات التي يكون مواطنيها أعرف بمشكلاتها ويجب  

ــب مع طبيعة الظروف المحلية   ــتقلال يتناسـ ــئونهم باسـ ــلاحيات الكافية لإدارة شـ ومقدمي الخدمات بها الصـ

ــتقيم معهـا فرض ذات النظم والإجراءات والقواعـد التي تحـددهـا   التي تتبـاين من محـافظـة لأخرى ولا يســـ

إدخال درجة من التنافســـــية بين    أنالحكومة المركزية على جميع تلك المحافظات والوحدات المحلية. كما  

يعتبر حالة صـحية    -بما يسـتتبع ذلك من تمكينها من الأداء واتخاذ القرارات    -المحافظات والوحدات المحلية  

 من أجل تحسين مستوى الأداء وتقديم أفضل الخدمات للمواطنين. 

وفي إطار نظام اللامركزية والديمقراطية، يكون للمواطنين على المســتوى المحلي حق المشــاركة الفاعلة  

ــئون مجتمعهم المحلي من خلال   الـمحافظين ورؤســـــاء الوحـدات المحليـة، ومراقبـة    انتخـابفي توجيـه وإدارة شـــ

ــويـة   ــاركـة في عضـــ أداء الموظفين المحليين في مختلف الإدارات والأجهزة التنفيـذيـة المحليـة، ومن خلال المشــــ

 المجالس الشعبية المحلية ومجالس الآباء بالمدارس، ومجالس الأمناء في غيرها من المؤسسات المحلية المختلفة. 

يحقق مزية إشـراك مؤسـسـات    اللامركزية، التحول نحو نظام ديمقراطي لتعميق    أنآخر، نرى    جانبومن  

مع السـلطات المحلية المنتخبة لتسـريع عمليات التنمية المحلية بشـكل يفوق ما    التعاون المجتمع المدني بالمحليات في  

 يمكن للسلطة المحلية المعينة تحقيقه في ظل النظام الحال.

الـدرجـة الأ  نإ ــتهـدف بـ التحول نحو النمط اللامركزي يســـ لى  و التطوير الـديمقراطي لنظـام الإدارة المحليـة بـ

ــتثمـار الفعـال للموارد المحليـة   ــتويـات الاســـ ــبيـل تحقيق أعلى مســـ إطلاق عمليـة التنميـة المحليـة ودفعهـا في ســـ

ــر في مختلف أرجـائهـا من دون   ــريـة لمواطني مصـــ تتـذكر الحكومـة    أن  انتظـاروالطـاقـات والقـدرات البشـــ

المركزية إدراج بعض المشـروعات هنا وهناك بشـكل عفوي. ولعلنا نتأمل الإهمال الشـديد الذي لاقته  

ــنوات طوال من   ــر لسـ ــعيد مصـ ــرفتالدولة التي    جانبمحافظات صـ ــروعات    انصـ ــاس للمشـ جهودها بالأسـ
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ــر،   ــروعاتها بعـدالة بين أقاليم مصـــ ــر وتغـافلت تماماً عن تخطيط التنمية وتوزيع مشـــ ــر مصـــ التنموية في حضـــ

من تفجر    كانالبطالة بين أبنائه، ومن ثم ما    انتشـار ت النتيجة تفاقم مسـتويات الفقر في صـعيد مصـر وكانو

ما    أن  أحدت من أســـــوأ ما شـــــهدت مصـــــر في تاريخها القريب. وليس يخفى على  كانحالات العنف لفترة  

ــاريبدو من هدوء   ــددة لا يعني    وانحســ ــوء    كانالمشــــكلة طالما    انتهاء للعنف والجماعات المتشــ الفقر وســ

صـــعيد مصـــر وغيره من المحافظات ســـيئة الح     كانتكافؤ الفرص ســـائداً، وطالما    وانعدام توزيع الثروة  

ــدقالبعيدة عن اهتمام الدولة   ــروع    قائماً. ويصــ ــيناء وتراجع معدلات تنفيذ المشــ ــبة لســ نفس الأمر بالنســ

 القومي لتنميتها وما يؤدي إليه ذلك من مشكلات.

الإقليمي المنصــوص عنه في  ضــرورة تفعيل نظام الأقاليم الاقتصــادية وهيئات التخطيط  نرى    أجل ذلكمن  

ــل الثالث من الباب الأ ــنة    43  قانون ل من  والفصـ ــيق والتكامل بين محافظات    1979لسـ بهدف تدعيم التنسـ

 كل إقليم.

ــلطـة المحليـة   ومن أجـل تحقيق التحول نحو اللامركزيـة في الإدارة المحليـة، ومن منطلق الرغبـة في دعم الســـ

 أهمية دراسة الأمور التالية:نرى من الدستور،  161فاذاً لما ورد في الفقرة المضافة إلى المادة نإو

ــامل لكـل ما يتعلق بواجبات    أن .1 ــريع الوحيد الشـــ ــلطة المحلية هو التشـــ ــريع الخاص بالســـ يكون التشـــ

  قوانينوصـــلاحيات وتشـــكيلات الســـلطة المحلية. وبذلك نرى إخراج الســـلطة المحلية من نطاق تطبيق  

ــاً    أنالخطـة، الموازنة، المنـاقصـــــات والمزايدات، والعـاملين الـمدنيين في الـدولة وذلـك بـاعتبار   ــوصـــ نصـــ

ــمنها   ــوف يتضـ ــيح إجراءاتها في    قانونتتوافق مع طبيعة المحليات سـ ــيلها وتوضـ ــلطة المحلية. كما يتم تفصـ السـ

 .لقانوناللائحة التنفيذية ل
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المجتمع المحلي    كانأســاس نســبة من س ــ  المحلي. علىيكون تحديد عدد أعضــاء المجالس الشــعبية    أن .2

ــام المحـافظـة ]المعني  ــاس الأقســــ   أنالمراكز، وذلـك بهـدف    أو  الإداريـة ، المركز..[، وليس على أســــ

 ي للوحدة المحلية.كانيكون عدد أعضاء المجلس معبراً عن الوزن الس

يكون تشـــكيل المجالس الشـــعبية المحلية على مســـتويين اثنين فقط هما مســـتوى المحافظات والمدن    أن .3

ذات الطبيعة الخاصــة، ومســتوى المدن والأحياء والقرى، وذلك بهدف تجنب تشــتيت الطاقات البشـرية  

المتصــلة بتشــغيل المجالس الشــعبية حال تعددها إلى خمس مســتويات    الإدارية والإغراق في الإجراءات  

ــلاً عن ذلك، فالآنكما هو الحال   ــتخدام    أن. فضــ ــل لتركيز اســ ــاً أفضــ ــتويين يتيح فرصــ التركيز في مســ

ليـة بطرق أفضـــــل وتوجيههـا لتحقيق أكبر قـدر م المنفعـة والقيمـة المضـــــافـة من خلال عـدد  الموارد المح

ــروعـات التنميـة وإدارة   ــع أقـل من برامج ومشـــ لنطـاقـات محليـة متعـددة بـدلاً من تعـدد    الخـدمـات تتســـ

 البرامج والمشروعات بمستويات متصاغرة قد لا تتوفر لها مقومات الجدوى والكفاءة.

ــلطة المحلية حيث يخلق هذا   .4 ــئون الســ إعادة النظر في مبدأ تعيين وزير في الحكومة المركزية يختص بشــ

التعيين مستوى تنظيمياً أعلى من المحاف  في خصوص صلاحياته بمحافظته، وهو أمر لا يستقيم من منطق  

أياً    أو  المحلي، يجوز التفكير في إلغاء منصـب وزير التنمية    أنالديمقراطي للمحافظين. ونرى    الانتخاب 

ــميته، ت  كانما   ــئولاً عن    أنو  تسـ ــتبدل به تعيين ممثل للحكومة المركزية في كل إقليم ليكون مسـ يسـ

متابعة التزام السلطة المحلية في كل من محافظات الإقليم بالمعايير والتوجهات الإستراتيجية المحددة على  

حلقة  المســتوى الوطني لتحقيق جودة وكفاءة الخدمات التي تقدمها الســلطة المحلية لمواطنيها، كما يكون  

ــيق وحل المشـــكلات التي قد تنشـــأ فيما   ــلطة المحلية بهدف التنسـ الوصـــل بين الحكومة المركزية والسـ

يتكون من ممثلي الحكومة المركزية في الأقاليم الاقتصــــادية " لجنة    أنبينهما. وفي هذه الحالة نرى  

 مشتركة" للتنسيق وتبادل الخبرات ونقلها فيما بين محافظات الأقاليم المختلفة.
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دراســــة فكرة تعيين رؤســــاء المجالس الشــــعبية المحلية للمحافظات ضــــمن الأعضــــاء المعينين بمجلس   .5

ــاقاً مع مبدأ حق    لضـــمانوذلك    29الشـــعب وصـــول الرأي المحلي إلى ســـلطة التشـــريع الوطنية، وذلك اتسـ

أعضــاء مجلس الشــعب بكل محافظة حضــور جلســات المجلس الشــعبي المحلي للمحافظة والمشــاركة في  

ــئلة دون   ــاتها ويكون لهم حق تقديم الاقتراحات والأســـ ــوت معدود في    أنمناقشـــ يكون لهم صـــ

 [. 1979لسنة  43 قانونمن  24 مادة]القرارات اتخاذ 

دراســــة فكرة تطوير المجلس التنفيذي للمحافظة عن طريق دمج كافة مديريات الخدمات والأجهزة   .6

ــصــــــة لإدارة  الممثلـة للوزارات المركزيـة في الهيكـل التنظيمي للمحـافظـة واعتبـارهـا   "مراكز متخصـــ

ــة، على    الجوانبوالتركيز على  الخدمات"   ــصـــ ــة في    أنالمهنية والفنية المتخصـــ ــصـــ تتولى الأجهزة المتخصـــ

 ذات الصلة. الإداريةعام المحافظة كافة الشئون المالية و ديوان

ضــرورة مراجعة التقســيم الإداري الحال للجمهورية ووضــع معايير أدق لتحديد مســتويات المحافظة،   .7

يات  كان ية وتوفر الموارد الطبيعية والإم كان المركز، المدينة والقرية أخذا في الاعتبار الكثافة الس ـ

 واحتمالات التكامل الاقتصادي. الإنتاجية

 تحديات تواجه التحول نحو اللامركزية في المحليات

ــتراتيجيــة التحول نحو    التــاليــة ،  المحــاذير   أو  التحــديــات، إلى مجموعــة    التنبيــه من المهم   التي قــد تعرقــل إســـ

 تنحرف بها عن مقاصدها: أواللامركزية، 

ــة   .1 ــة في عمليــات اتخــاذ  تجــذر الثقــاف ــري، وتغلــب النزعــة المركزي ــة في الجهــاز الإداري المصـــ المركزي

القرارات، الأمر الذي قد يفرغ فكرة اللامركزية من مضــمونها ويحيلها إلى مجرد شــعارات فارغة لا  

 تحقق النتائج المستهدفة.
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ذلـك   أنعـدم تقبـل بعض القيـادات الحكوميـة المركزيـة لفكرة التحول نحو اللامركزيـة واعتقـادهم ب ـ .2

التحول هو ســــلب لســــلطاتهم واختصــــاصــــاتهم، ومن ثم قد يتجه البعض منهم إلى تعويض ما ينقل من  

ــاء ســــلطاتهم إلى المســــتوى المحلي ب   محاولة أجهزة ومجالس وغيرها من الهياكل المركزية تســــتمر في    إنشــ

 فرض رؤيتها واستعادة سلطاتها من باب خلفي، خاصة في الأمور ذات الطبيعة الفنية المتخصصة.

  محاولة المحلية والالتجاء إلى أســاليب غير ديمقراطية في    الانتخاباتفي عمليات    الإدارية تدخل الأجهزة   .3

ســد المنافذ أمام مرشــحي بعض الأحزاب والقوى الســياســية التي لا    أواح مرشــحي الحزب الحاكم  أنج

 ترضى عنها الحكومة.

، مما قد يهدد باسـتشـراء الفسـاد في أجهزة السـلطة  والانحراف للفسـاد    المانعة عدم تفعيل آليات الرقابة   .4

 المحلية اعتماداً على غياب الرقابة المركزية. 

ــاورالتباطؤ في إعداد واعتماد معايير وطنية للخدمات المختلفة وإقرارها   .5 مع الســــلطة المحلية،    بالتشــ

الأمر الذي يفتح الأبواب أمام ممارســــات متناقضــــة في المحليات المختلفة، وافتقاد الجودة والكفاءة، مما  

 مختلفة. وانحرافاتيضر بمصال المواطنين ويؤدي إلى تفشي أشكال الفساد من رشى 

 كومي على الأسس التالية: إصلاح الجهاز الح ومن هنا تبدو أهمية وحتمية مباشرة عملية  

سواء من حيث هيكله    ، إصلاحاً جذرياً شاملاً إصلاح الجهاز الحكومي    أن يكونكان  من الأهمية بم

اختصاصات    التي واللوائح    الأنظمة من حيث    أو   ، التنظيمي  فى  تداخل وازدواج  فهناك  بمقتضاها.  يعمل 

إلا على مستوى    ، تنسيق   أو عدد من الوزرات والهيئات تعمل كل منها مستقلة عن الأخرى دون ترابط  

يمكن البت فيه خارج المجلس توفيراً   الذي ومن بينها الكثير  ،أصبح متخماً بالأعمال   الذي مجلس الوزراء 

 . وحتى يتفرغ المجلس لرسم السياسات العامة والنظر فى الأهم من الشئون ، للوقت والجهد 

 والأمر هكذا فالمطلوب: 
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مراجعة اختصــاصــات كل وزارة من الوزارات للتنســيق فيما بينها وتحديد مســئوليات وصــلاحيات كل   .1

 الادماج. أو بالإلغاءمنها مع اختصار عدد الوزارات 

  أنالالمام بشـــئون وزارته    جانبوعليه إلى    ،لىوبالدرجة الأ  ســـياســـي منصـــب الوزير هو منصـــب   .2

يكون لكل    أنومن ثم يجب    ، العالمية   اث حدللأومتابعاً    ، يكون متفهماً للســـياســـة العامة للدولة 

  في  والإداري   والتنفيذي   الفني التخصـــص والخبرة يشـــرف على الجهاز    ذويل دائم من  أووزارة وكيل  

ــه  ــه   ، وزارت ــدائم بتغيير الوزير    ، عــدد من وكلاء الوزارة الفنيين   يعــاون هيئــة    أووألا يتغير الوكيــل ال

، ثم  1952وقد أخذنا به لبضــع ســنين قبل ســنة    ، وهو نظام متبع فى كثير من الدول المتقدمة   ، الوزارة 

 مفهوم. أوتحولنا عن هذا النظام لسبب غير مفهوم 

تتوافر لهم    أنيجب    التيللحيدة الســياســية    ضــماناعدم جواز اشــتراك المحافظين فى الاحزاب الســياســية   .3

 فى بلد تعددت فيه الاحزاب السياسية.

إعادة توزيع العاملين فى الوزارات والمصـال والأجهزة الحكومية وشـركات القطاع العام على أسس   .4

ــة  ــب فى    ، علمية وعملية مدروســ ــع الرجل المناســ ــات واحتياجات العمل ووضــ ــصــ مع مراعاة التخصــ

بينما يشـكو البعض منها من    ، ومنع التكدس فى البعض منها دون حاجة حقيقية   ، المناسب   كانالم

 .الإنتاجعجز يؤثر على مستوى 

  الإدارية مع تبسـيط الاجراءات    ، نعيش فيه  الذيأصـبحت لا تسـاير العصـر    والتيمراجعة اللوائح القديمة   .5

ــير العمـل ــر    ، تحقيقاً للمرونة الواجبة فى ســـ ــال المباشـــ ــيمـا فى المصـــــال والاجهزة ذات الاتصـــ ولا ســـ

 ترهق المواطنين. التيوتخفيفاً من تعدد التوقيعات والمراجعات الروتينية  ،بالجمهور

ــعـاره بـاهتمـام الـدولـة بـه ورعـايتهـا لـه .6 الرد فى  ، يجـب إدخـال آليـة تتيح  وتوفيراً لراحـة الجمهور وإشـــ

ــواء أ ــلبياً   كانزمن محدد على طلب كل مواطن سـ ــيع وقت المواطنين    ، الرد إيجابياً أم سـ وبذلك لا يضـ



294 
 

  أعمـالهم.  لإنجـازإلى الوســــــاطـة    يلجئون   أوفى التردد على الجهـات الحكوميـة لمعرفـة مـآل طلبـاتهم  

ــل بذلك   ــاءويتصـ ــكاوى مكتب    إنشـ ــكاوى فى كل جهة حكومية لتلقى    للشـ المواطنين والبت    شـ

 فيها بالسرعة الواجبة.

تـعـيـين   .7 تشــــــجـع  مـلـمـوســـــــة  ــة  ــاديـ مـ ــال مـنـح حـوافـز  تـقـ ــاهـرة    وانـ الـقـ ــداً عـن  بـعـيـ يـم  ــالـ الأقـ الـموظـفـين إلى 

 والاسكندرية والمدن الكبرى.

ــروفـات الـدولـة ومراعـاة الاقتصــــــاد العـام فى إيفـاد الموظفين   .8 ــراف فى مصـــ وقف تيـار البـذخ والاســـ

 والوفود إلى الخارج.

وتوفير ما يمكن توفيره منها للظروف    ، إعادة النظر فى الســـفارات والقنصـــليات المصـــرية فى الخارج  .9

 وهو ما سبقتنا إليه دول كثيرة تمر بنفس ظروفنا. ،نمر بها التيالاقتصادية والمالية 

الدخل المحدود كطائفة    ذويربط الأجور والمرتبات بالأســعار لمواجهة نفقات المعيشــة للتخفيف عن   .10

ــباب   ــبب من أسـ ــاء على أهم سـ وهذا النظام معمول به فى كثير    ، الانحراف الموظفين وغيرهم وللقضـ

 من الدول.

تمول جزئياً من    والتي  ، بمختلف الوزارات وشــركات قطاع الأعمال   ، إعادة النظر فى الصــناديق الخاصــة .11

ــوم بمختلف    نتيجـة،  الـذاتي، العـامـة للـدولـة. وتعتمـد بعـد ذلـك على التمويـل    الميزانيـة  ــيـل الرســـ لتحصـــ

  صـــلب اختصــاصــها.   فيتدخل    والتياً  قانونواعها التزاما بواجباتها المكلفة بها  أنمســـمياتها والغرامات ب

ــليم ب ـ  ونرى ــع الســـ اً للمبـدأ    الخزانـة فى    يراداتتصــــــب كـل هـذه الإ  أنالعودة إلى الوضـــ العـامـة احترامـ

 .الميزانيةعن وحدة  الدستوري

ــئوليها باحترام    أنية  أهم .12 وضـــــرب المثل والقدوة للمواطنين فى    لقانوناتقوم الحكومة بكبار مســـ

 هذا المجال وكذا فى الالتزام بأحكام المحاكم وتنفيذها دون لدد فى الخصومة مع المواطنين.
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https://youtu.be/X6XQN84gj3g 

 
cihzA-https://youtu.be/iUsCL 

https://youtu.be/X6XQN84gj3g
https://youtu.be/iUsCL-cihzA
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 الفصل الثامن

 حول إدارة التنمية في مصر ودراسات  كتب  
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 اضغط والتحميل   لقراءة  ل 

  (alisalmi.com)موقع الدكتور علي السلمي  "- رحلتي مع الإدارة "دكتور علي السلمي يكتب 

https://alisalmi.com/%d8%af%d9%83%d8%aa%d9%88%d8%b1-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%85%d9%8a-%d9%8a%d9%83%d8%aa%d8%a8-%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d9%85%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1/
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 تحميل ال لقراءة ول 

  (alisalmi.com)موقع الدكتور علي السلمي  - التميز    الجديدة.. طريق الإدارة  

https://alisalmi.com/book-1/
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 للقراءة والتحميل 

  (alisalmi.com)موقع الدكتور علي السلمي  - جامعات المستقبل  
 

 

https://alisalmi.com/%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84/
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 للقراءة والتحميل 

   (alisalmi.com)موقع الدكتور علي السلمي  -اعادة بناء الوطن  

https://alisalmi.com/%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a8%d9%86%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86/
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 للقراءة والتحميل 

 ( alisalmi.comموقع الدكتور علي السلمي )   - التنظيمي  دارة السلوك  إ 
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 للقراءة والتحميل 

  (alisalmi.com)موقع الدكتور علي السلمي  - في عصر العولمة والمعرفة  - الإدارة 

 

https://alisalmi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d9%84%d9%85%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%a9/
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   والتحميل   للقراءة 

  (alisalmi.com)موقع الدكتور علي السلمي  - التجربة المصرية   "إشكالية الإصلاح الإداري "

https://alisalmi.com/%d8%a5%d8%b4%d9%83%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b5%d9%84%d8%a7%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85/
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https://youtu.be/DQghRSu2sEE 

 
https://youtu.be/kqgfxpnIJ_Y 

https://youtu.be/DQghRSu2sEE
https://youtu.be/kqgfxpnIJ_Y
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https://youtu.be/d04woAK5RRk 

 
https://youtu.be/NdExiMjTiac 

https://youtu.be/d04woAK5RRk
https://youtu.be/NdExiMjTiac
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https://youtu.be/ar0lb8rDQRI 

 
https://youtu.be/pm9A4Sg6QEo 

https://youtu.be/ar0lb8rDQRI
https://youtu.be/pm9A4Sg6QEo
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https://youtu.be/r6WiLjeKAs0 

 
https://youtu.be/y0_DvFwQgyc 

https://youtu.be/r6WiLjeKAs0
https://youtu.be/y0_DvFwQgyc
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https://youtu.be/edBo9rLq6fA 

 
https://youtu.be/GEe34HONtc4 

https://youtu.be/edBo9rLq6fA
https://youtu.be/GEe34HONtc4
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https://youtu.be/rFToygHteP0 

 
https://youtu.be/KicR_Fe0SNk 

https://youtu.be/rFToygHteP0
https://youtu.be/KicR_Fe0SNk
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https://youtu.be/xFBxzkr5edY 

 
https://youtu.be/Ac8_rQzya90 

https://youtu.be/xFBxzkr5edY
https://youtu.be/Ac8_rQzya90
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https://youtu.be/MhCvQSi7CWs 

 

ppt.إدارة التنافسية

 

 

https://youtu.be/MhCvQSi7CWs
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 إدارية   ت دراسا 
 الدراسة الأولى 

 اث التغيير الإداري أحد ية في  الإنسان دور العلاقات  

 . وزمان في أي موقع   دارةهو أثمن وأغلى الموارد المتاحة لل  الإنسان 

ورغباته وتتعدد. ويتطلب الإشباع المستمر للحاجات الفردية والجماعية تدبير   الإنسان وتتنوع حاجات 

تاج السلع والخدمات وتقوم بوظيفة الإشباع المطلوبة. ومؤدى هذا حتمية  أن موارد وطاقات تستثمر في  

المحليات، وفي  الإدارية الوظيفة   القومي، وفي  المجال  الحيوي في  مواقع    الميدان ، ودورها  الاقتصادي، وفي 

 الإداري على اختلاف مجالاته.  الأداء الخدمات. ويقتضي كل ذلك تغييراً مستمراً في أسلوب 

مصطلح   التي    أكثر من  ية"  الإنسان "العلاقات  يعتبر  بالدراسة    تناولها المصطلحات  والمفكرون  الكتاب 

 والممارسين.   الإدارةا بين رجال انتشارشيوعاً و  الإداريةالتعبيرات   أكثر ه من أن والتحليل، كما 

العلاقات   وأساليب  مبادئ  تطبيق  في  الفعلية  التجارب  وكثرة  والبحوث،  الدراسات  في  الوفرة  وبرغم 

كذلك يتضح    أشده. الجدل والخلاف والتناقض في فهم هذا المصطلح وتفسيره لا يزال على    أن ية، إلا  الإنسان 

بالتطبيق كثير من المديرين   تناولها ية، حيث الإنسان كثيراً من التشويه قد لحق فكرة العلاقات   أن للباحث  

للفكرة، دون   السطحية  القشور  فهم  على  اقتصروا  أبعاد    أن الذين  على  للتعرف  كاف  بقدر  يتعمقوا 

 . الأداءومقومات التطبيق العلمي الموضوعي لهذا الأسلوب في  

من تضارب في التفسير وتشويه في المعنى، فقد تباعد كثير  ية"  الإنسان "العلاقات  ونتيجة لما أصاب مفهوم  

اعتباره من الملامح الفكرية التي    إلى بل ذهب الكثير منهم    ، استخدامه عن    الإدارة من المفكرين في  
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مضت   تاريخية  فترة  بها  مجال  وانتهت تميزت  فلا  ثم  ومن  واتجهوا    إلى،  ونظريات    إلى استخدامه  مفاهيم 

 ية في تنظيمات العمل.  الإنسان تقدماً وتطوراً وأدق في التعبير عن حقيقة المشكلات    أكثر يعتبرونها 

و  كانوقد   السلوكية،  والعلوم  الدراسات  في  السريع  وتفسير    انتشارللتطور  تحليل  العلمية في  المفاهيم 

العمل،  الإنسان مشكلات السلوك   تنظيمات  العلاقات    أني في  تقييم مفهوم  عاد الكثير من المفكرين 

لصياغته بشكل جديد يتناسب مع مستوى التقدم العلمي المعاصر في العلوم السلوكية    محاولة العامة في  

ية التقليدي من  الإنسان من ناحية، ومع نتائج التقييم الموضوعي لسنوات طويلة من التطبيق لأسلوب العلاقات  

 ناحية أخرى. 

 إثباتها:    محاولاتالتي يدور بحثاً الحال حول    الأساسيةنحدد ابتداء عددا من الفروض   أنويجدر  

 لاً:  أو 

تتعلق بطبيعة السلوك    إنسانيةفي كل تنظيمات العمل هي في صميمها مشكلات    الإدارية المشكلات   أن

بين    وأنماط ي،  الإنسان  والعلاقات  الأ  الأفراد التفاعل  ضوء  في  والاتجاهات    هداف والجماعات  والدوافع 

 ي. الإنسانالحاكمة للسلوك 

 :  ثانيا 

لل أحد   أن  الأساسي  الهدف  التغيير هو  ويتجه جهد  دارة اث  الأ  الإدارة ،  المقام  تغيير  و في  اط  أنمل نحو 

الأ  وتطوير  الإداري،  العمل  من    الإنتاجيةضاع  ووأساليب  أعلى  مستويات  نحو  وصولاً  والتنظيمية، 

 الكفاءة والفعالية. 

 ثالثاً:  
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ي للأفراد والجماعات في التنظيمات المختلفة يلعب دوراً مزدوجاً في مواجهة متطلبات  الإنسانالسلوك    أن 

الإسراع به وتأمين تحقق    إلى للتغيير، ومؤدياً    معاونا التغيير الإداري. فهو من ناحية يلعب دوراً إيجابيا  

 النتائج المستهدفة منه. 

للتغيير ومناقضاً لأأن كما   النتائج المحققة  هداف ه قد يلعب دوراً سلبياً معوقاً  بترها    أو ه بما يسهم في تدني 

 تماماً. 

 رابعاً:  

، والجماعات، وتوجيه طاقاتهم بما يتوافق  الأفراد ي، واستقطاب جهود  الإنسانالسيطرة على السلوك    أن 

إذا عملت    أهدافو الممكنة  يعتبر من الأمور  التغيير الإداري  العمل    الإدارة ومتطلبات  تنظيمات  في 

 ية، والتزمت بتوفير المناخ المناسب لنموه وتطوره. الإنسان على تطبيق المفهوم العلمي السليم للعلاقات  

 خامساً:  

تتطلب التخطيط والتنظيم والمتابعة والتقييم على أسس    رئيسة ية هي وظيفة  الإنسان العلاقات    إدارة  أن

 فسنا في بحثنا الحال بالآتي: أن نلزم   أنموضوعية. وفي إطار التحديد السابق نستطيع  

توضيح أهمية العمل الإداري، وإبراز حتمية التغيير والتطوير فيه، باعتبارهما من مقومات الاستمرار   .1

 في عالمنا المعاصر.   الإدارةوالبقاء في مواجهة التحديات التي تقابل 

ارتباطهما بعملية التغيير    بياني في التنظيمات المعاصرة، و الإنسان تحليل أهمية العنصر البشري والسلوك   .2

 الإداري. 

العلاقات   .3 مدخل  لأالإنسان تحليل  كأداة  الأخرى  حدية  بالمداخل  المقارنة  مع  الإداري،  التغيير  اث 

 الشائعة لتبين مدى فعالية وتميز المدخل المقترح. 
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التوصل   للموضوعات السابقة، نستهدف  العلمي  التحليل  القائمين    إلى ومن خلال  إطار متكامل يرشد 

الإداري   العلاقات    إلىبالعمل  لمفاهيم  الأمثل  التطبيق  يسهمية  الإنسان أسلوب  تحقيق    بما  هم  أهداف في 

 . الإنتاجية 

. كذلك  وزمان  كان في أي موقع وفي كل م   دارةهو أثمن وأغلى الموارد المتاحة لل   الإنسان نا نعتبر  أن 

  ه أن ، كما  الإدارية هو العامل الحاسم القادر على كفالة النجاح والفعالية للجهود    الإنسان   أننحن نؤمن ب

ف ثم  ومن  الجهود.  تلك  إحباط  على  نؤمن  أن قادر  مع    أن نا  الإيجابي    الإنسانالتعامل  المناخ  وخلق 

 الحديثة.   دارةلل   الرئيسة والضوابط السليمة الكفيلة بدفعه للعمل المنتج الفعال، هي التحديات  

 الإدارة أهميــة  

ورغباته، كما يطرأ عليها تعديل وتطور مع مرور الزمن واكتشافه لمجالات نشاط    الإنسان تتعدد حاجات  

والرغبات   الحاجات  تلك  جماع  ومن  مثيرة،  واهتمامات  الحاجات  الإنسان جديدة  تتكون  الفردية  ية 

القومية    هدافتحقيقها. ومن ثم تتحدد الأ   إلىيسعى المجتمع بأسره    أهداف الجماعية التي تتمثل في صورة  

اث معدلات عالية من النمو الاقتصادي المستمر والمتوازن بحيث  أحدللمجتمع الحديث في عالمنا المعاصر في 

ات لكل  كانيتحقق عنه ارتفاع في مستويات الرفاهية الاجتماعية، وذلك من خلال توافر الفرص والإم

 أفراد وجماعات المجتمع لتحقيق أقصى إشباع ممكن لحاجاتهم ورغباتهم. 

في   تستثمر  وطاقات  موارد  تدبير  والجماعية  الفردية  للحاجات  المستمر  الإشباع  السلع  أن ويتطلب  تاج 

على   السيادية  الوظائف  بعض  تأدية  من  لابد  كذلك  المطلوبة.  الإشباع  وظيفة  تؤدي  التي  والخدمات 

وتأكيد كفالة التوزيع السليم للناتج    الإنتاجعمليات    القومي( لتأمينالمستوى    أو) الشامل المستوى الاجتماعي  

 والجماعات وفقاً لأسس ونظم موضوعية.  الأفراد القومي بين 
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قضية   تتركز  ثم  الحاجات    الإنتاج ومن  الأكبر لإشباع  الهدف  إطار  في  القومية  الرفاهية  لتحقيق  والتوزيع 

 ية في الآتي: الإنسان 

 وفقاً لأهميتها النسبية. ( وترتيبها )الأهداف تحديد الحاجات والرغبات   .1

والإمأن تحديد   .2 والبشرية،  المادية  الموارد  من  كانواع  الضرورية  المتنوعة  السلع  أن   أجل ات  تاج 

 والخدمات المطلوبة. 

 المناسبة من تلك الموارد وتأمين توافرها في الوقت المناسب.  والأنواع تدبير الكميات  .3

والتوزيع بما يحقق أعلى درجة ممكنة من الرضاء بين أفراد وجماعات    الإنتاجتخطيط وتوجيه عمليات   .4

 المجتمع. 

تقدماً للاستفادة    أكثروموارد جديدة وسبل    للنتاجاكتشاف طرق أفضل    أجلالبحث والدراسة من   .5

 من الطاقات المتاحة وترشيد عمليات التوزيع. 

تتم بشكل تلقائي، بل يجب تخصيص فئة من أعضاء المجتمع يقومون على   أن شطة السابقة  ن ولا يمكن للأ 

كما   المجتمع.  قطاعات  باقي  لصال  الاجتماعية    أن ممارستها  المهام  بمسئوليات هذه  يقومون  الذين  هؤلاء 

ينبغي    وإنما وأساليب العمل.    أهداف تقديرهم الخاص في اختيار    أو يتركوا لأهوائهم    أن الحيوية لا يمكن  

يتوافر قدر كاف من المنطق والرد في صيغة مبادئ ومفاهيم وأساليب متفق عليها مسبقاً تكون هادياً    أن 

 ومرشداً لكل من يتصدى لهذه المسئولية. 

من كل ما سبق نستطيع اكتشاف قيمة الدور الحيوي الذي تلعبه هيئة الإداريين في المجتمع ونحن لا نقصر  

اهتمامنا على فئة معينة من هؤلاء الإداريين، بل يشمل تعريفنا كل من يمارس مسئوليات إدارية في أي  

 : التالية في القطاعات   الإدارة وعلى سبيل التحديد نخص بالذكر قطاع من قطاعات العمل القومي. 
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المركزية للدولة والمتمثلة في الحكومة والهيئات والأجهزة والدوائر ذات الصفة القومية والتي    الإدارة .1

 اً كبيراً منها. جانب   أوتقوم على تأدية نشاطات تشمل قطاعات المجتمع جميعاً  

القائمة على المستويات المحلية في المحافظات والمدن وغيرها    الإدارية المحلية وتتمثل في الهيئات  الإدارة  .2

 من التقسيمات المحلية. 

الاقتصادية    الإدارة .3 والخدمات  والتوزيع  السلعي  النتاج  نشاطات  توجيه  عن  المسئولة  الاقتصادية 

 الشركات والمؤسسات الاقتصادية.  إدارة   وهي السلعي،   للنتاج   المعاونة

،  الإنارة )العامة  ، البريد، المدارس..( والمرافق  )المستشفيات في مواقع الخدمات الاجتماعية    الإدارة .4

 المسئولة عن تدبير الخدمات الجماهيرية وتأمين جودتها واستمرارها.   وهي المياه..( 

 الإدارية ي في التنظيمات  الإنسان دور السلوك 

تنشأ بغرض تأدية نشاط    والشركات التيكل الهيئات والمؤسسات والأجهزة    الإدارية نقصد بالتنظيمات  

مطلوب، سواء في مجال   الاقتصادية والاجتماعية والثقافية    أو السلعي    الإنتاج معين  الهيئات    أو الخدمات 

التنظيم الإداري باعتباره نظاماً اجتماعياً متكامل يتكون من    إلىننظر    نالسياسي. ونح ذات الطابع  

بأداء   منها  متفاعلة ومتشابكة يختص كل  للتنظيم الإداري،    جانب أجزاء وعناصر  الوظيفة الكلية  من 

 الإيجابي بين عناصر التنظيم جميعاً.   التعاونالمتناسق و  الأداءعلى    تتوقفانت كفاءة التنظيم وفعاليته  كان   أن و

التنظيم الإداري. لكن إذا تساءلنا    أهداف لكل من هذه العناصر دوره وأهميته في تحقيق    أن ولا شك  

ف أكثر عن أهمها و التنظيمي  العمل  تتجه    أن ها خطورة في  . ولسنا  الأفراد.  نحو.الإجابة لا شك سوف 

العنصر البشري( هم القوة الدافعة الحقيقية في أي تنظيم    أو )   الأفراد  أن كثير من الجهد لإثبات    إلى بحاجة  

ل حتى  و الجهد البشري في المقام الأ  إلى از يعود  نجإ كل نجاح و   أن م مصدر كل الطاقات و أنه إداري، و

 . الإنتاج ات مادية أخرى في عملية  كان إم   تعاونت ولو  
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الأ  الأفراد   أن  الذين يحددون  يتولون    هداف هم  الذين  والبرامج، وهم  الخطط  ويضعون  والسياسات 

التنظيم ويقومون بتوزيع الأدوار والسلطات والمسئوليات، و يتحملون مسئولية    الأفراد تصميم  هم الذين 

الإم المستهدفة.  كانتدبير  بالفائدة  التنظيم  على  يعود  بما  استخدامها  وترشيد  وتوجيه  اللازمة،  ات 

الفعلي لكثير من الأعمال والمهام التي تعجز الآلة عن القيام    الأداء الذين يقومون ب  أيضا هم    الأفراد و

 بها. 

تأكيد حقيقة   التنظيمية تدور كلها وتتم جميعها من خلال الجهد    أن هي    مهمةومن ثم يمكن  العناصر 

العناصر غير البشرية للتنظيم تصبح بلا قيمة ولا وظيفة إذا أفرغت من محتواها    أن ي. وبمعنى آخر فالإنسان 

 ي. الإنسان 

يثيرنا في  ولكن ثمة سؤال هاماً هو   الذي  ما  التنظيم الإداري"؟    الإنسان "  ما    أن داخل  يثيرنا هو  ما 

تسميته   على  الاتفاق  السلوك  يمكن  لكل  ي"  الإنسان "  شاملاً  جامعاً  وصفاً  ومظاهر  أو ليكون  جه 

التصرفات والأفعال وردود الأفعال الصادرة عن الفرد داخل التنظيم والتي تنعكس على قدرة هذا  

 ه.  أهداف التنظيم واحتمالات نجاحه في تحقيق 

للأفراد داخل التنظيم يمثل المصدر الأساسي للحركة والحيوية فيه، ويمارس هذا  ي"  الإنسان " السلوك    أن

 السلوك تأثيراً مزدوجاً على العمل التنظيمي: 

السياسات والخطط والبرامج،   .1 الحياة في  المتاحة وإسباغ الحيوية ودفع  الطاقات  يعمل على تحريك  قد 

 والفعالية.  لنجاز التنظيمية. أي يعمل في اتجاهات إيجابية محابية ل   هدافوالالتزام بما يحقق الأ 

يعمل   .2 السلوك  قد  للأ ي"  الإنسان "  معاكسة  اتجاهات  في  أخرى  ناحية  وبطرق    هدافمن  التنظيمية 

 به عن غاياته المقصودة.    والانحرافإفشال التنظيم   إلى شطة، مما يؤدي  ن وأساليب معوقة للأ 

 ؛ أن أمر  الإدارية في التنظيمات  ي"  الإنسان" السلوك ومما يزيد في تعقيد قضية  
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 ل  و الأمر الأ 

هو تباين السلوك في شدته واتجاهاته ودوافعه، ومن ثم آثاره بحسب المستوى الإداري للفرد الصادر  

عنه السلوك، الأمر الذي يجعل الحركة السلوكية داخل التنظيم غير منتظمة الخطى وغير متناسقة الأبعاد  

نوعيات   تباينت  واختلفت  الأفراد إذا  ينقلب  أهداف ،  الحالة  تلك  وفي  وأهواؤهم،  مصالحهم  وتناقضت  هم 

للصراع والتنافس وتنشأ    إلى التنظيم الإداري   السلوك غير الإيجابي وتبرز أشكال من  أنم حلبة  اط من 

بالمنافع والمزايا، كل هذا دون    محاولات التحالفات والصراعات و  ه،  أهداف التنظيم و   إلى تباه  أن الاستئثار 

 الفشل المؤكد.   إلىوماله في هذه الحالة  

 الثاني الأمر  

الفرد لا يسلك في كل حالة بتأثير    أن   الإدارية ي في التنظيمات  الإنسانالذي يزيد من خطورة تأثير السلوك   

يتصرف باعتباره عضواً في جماعة من    الأحيان ه في كثير من  أن الشخصية فحسب، بل    دوافعه واتجاهاته

بين    أن .  الأفراد  العلاقات  وحركة  التنظيم  داخل  الاجتماعية  آثار    الأفراد التفاعلات  لها  والجماعات 

 التنظيمي سلباً وإيجابا.  الأداء خطيرة على  

ي هو العنصر الحركي الوحيد في  الإنسانالسلوك    أن   وهي ا بها،  أنتأكيد الحقيقة التي بد   إلى نخلص مما سبق  

ف  ثم  ومن  الإداري،  مع    الإدارة   أن التنظيم  وتفاعل  تعامل  الأساس  في  إقناعه    الإنسان هي  بهدف 

عامة،    أهداف تحقيق    أجل من    وتعاونه واستقطاب جهوده   السالبة    أو تنظيمية  الآثار  من  الحد  بهدف 

 لتصرفاته المعادية للتنظيم والعمل على تحييده إذا لم يكن في الاستطاعة السيطرة عليه. 

 معنـى التغييــر الإداري 

في أي عنصر أخر من عناصر    أو   الإدارة وسياسات    أهدافاث تعديلات في  أحدنقصد بالتغيير الإداري  

 أمرين أساسيين:   حدالعمل التنظيمي استهدافاً لأ
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عمل  أو ملاءمة   وأساليب  التنظيم  و   الإدارةضاع  تغيرات  مع  المحيط  أوونشاطاتها  المناخ  في  جديدة  ضاع 

 اث تناسق وتوافق بين التنظيم وبين الظروف البيئية التي يعمل فيها. أحد بالتنظيم وذلك بغرض  

جه نشاط جديدة تحقق للتنظيم سبقاً على غيره من  أو ضاع تنظيمية وأساليب إدارية وأو استحداث    أو 

 التنظيمات وتوفر له بالتال ميزة نسبية تمكنه من الحصول على مكاسب وعوائد أكبر. 

ف  المثال  العالم    أن وعلى سبيل  إليه أجهزة وهيئات الشرطة في كثير من دول  تتجه  من تغيير في    الآن ما 

ل للتغيير حيث  و ا يدلنا على المظهر الأأنم مجالات نشاطاته،    أوأساليب العمل الشرطي    أو   الأفرادنوعيات  

الظروف الاجتماعية والسياسية  أو تعدل من    أنتنظيمات الشرطة    تحاول  لتتكيف وتتوافق مع  ضاعها 

 . 30والاقتصادية في عالمنا المعاصر 

ف   ناحية أخرى  فترة    أنومن  مع أسرهم خلال  يقضونها  إجازات  المذنبين  المفتوحة ومنح  السجون  تجربة 

حيث   الأخر  الاتجاه  على  مثل  في    تحاولالعقوبة هي  تغيير  استثارة  الشرطة  هيئات  السلوك  أنمبعض  اط 

اث تغيير أساسي في النظم  أحدجديدة، وبالتال    أفكار الاجتماعي، وتهيئة الظروف الاجتماعية لتقبل  

 الاجتماعية وقواعد السلوك العام. 

 مجـالات التغييـر الإداري 

ترك أعمال قائمة    أوالتي يمارسها التنظيم وذلك باستحداث أعمال جديدة،    الأنشطة   أوتغيير الأعمال   .1

تأثير التطور فر رغبات وأذواق    إلىتغيير في أسلوب أداء الأعمال الجارية. ولابد لنا من الإشارة    أو

 التغيير. واحتياجات أعضاء المجتمع كمصدر لهذا 

 

نشير في ذلك إلى ما تتجه إلية الشرطة المصرية من التحول في اتجاه )الشرطة العصرية( من تنمية لمستوى فرد الشرطة    30

  )شرطة و    الاقتصادية(   )الشرطة ومن الدخول في مجالات عمل جديدة    التقليدي( الشرطة بدلا من الجندي    )أمين العادي  

 . الجو( 
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 القائمين بالعمل، ويتمثل هذا النوع من التغيير في ناحيتين:  الأفراد تغيير  .2

 التغيير المادي للأفراد بالاستغناء بعضهم عن بعض وإحلال غيرهم محلهم.  .2.1

اط سلوكهم من خلال  أنمتعديل    أو التغيير النوعي للأفراد وذلك برفع مهاراتهم وتنمية قدراتهم   .2.2

 نظم التدريب والتنمية وبتطبيق قواعد المكافآت والجزاءات التنظيمية. 

الحصول على    أوات المتاحة للتنظيم، وذلك بالاستزادة من الموارد والطاقات القائمة  كانتغيير الإم   .3

الحصول على نوعيات جديدة من الموارد تحل محل    أو نوعيات جديدة من الموارد والطاقات القائمة  

ات  كانأبعاد عملية التغيير في الإم  أحد المستخدم حالياً، ولكن تفوقها في المقدرة. ويمكن تصور  

ترشيد استخدامها في    أو عائد.    أكثر إعادة توجيه الطاقات المتاحة نحو استخدامات أفضل و  حاولة بم 

 نفس مجالات العمل. 

  أو مركزية    أكثر ابتكار قواعد    أوتغيير السياسات الحاكمة للعمل واتخاذ القرارات، وذلك بتقبل   .4

في   للسلطة  تركيزاً  العمل    الإدارة أقل  ومجالات  إبعاد  كل  السياسات  تشمل  وحيث  مثلاً.  العليا 

قد يشملها جميعاً بما يحدث تطويراً جذرياً    أو التغيير قد يقتصر على بعض هذه السياسات    أنالتنظيمي، ف 

 في المفاهيم والأسس التي يقوم عليها العمل التنظيمي. 

من    .5 وأقربها    أكثر ولعل  شيوعاً  الإداري  التغيير  النظم    الإدارة قبول    إلى مجالات  في  التغيير    أو هو 

تتركز الشكوى من عدم فعالية التنظيم في نوعية الإجراءات وتطوير    الأحيانالإجراءات. ففي أغلب  

الإم  وتوفير  والجهد،  الوقت  تخفيض  مستهدفة  الواجبات  كانالنظم  أداء  في  المستخدمة  والموارد  ات 

 ومن ثم رضاء المتعاملين مع التنظيم.   الكفاءة، مستوى أعلى من    إلىالأعمال التنظيمية المختلفة، وصولاً  

وثمة مجال أخير للتغيير الإداري ينصب على هيكل التنظيم. وتتركز عملية التغيير هنا على إعادة    .6

السلطة   تدفق  وقنوات  الاتصالات  خطوط  تصميم  وإعادة  الوظائف،  وتجميع  الاختصاصات  توزيع 
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والمسئولية. وعادة ما تشتمل عملية إعادة تصميم الهيكل التنظيمي على استحداث وحدات تنظيمية  

  ، وسياسات واستبعاد أخرى، وما يترتب على ذلك من تعديلات في عناصر التنظيم الأخرى من أفراد  

 وإجراءات.  ، ونظم  ، وإمكانات 

ب التأكيد  من  لنا  السابقة لاتزال تحقق    أنولابد  التغيير الإداري  الأساسيين وهما    أحد مجالات  الهدفين 

توفير قدرة تنظيمية    أو التغلب على مشكلات ذاتية للتنظيم وزيادة قدرته على التعامل مع البيئة المحيطة، 

 التبشير به( على المجتمع المحيط.   )أوعادية تستطيع فرض التغيير  

ف السابقة  الحالات  جميع  بتفكيرنا  أن وفي  نتجه  الإجراء    إلى نا  به  ونقصد  المخطط"  التغيير  عليه"  نطلق  ما 

عناصره، وفقاً لخطة زمنية وعلى    أحد   أواث تعديل معين ومحسوب في التنظيم  أحد   إلى الإداري الهادف  

 أساس تفكير وتقدير لتكلفة التغيير ومتطلباته من ناحية والفوائد المترتبة عليه من ناحية أخرى. 

 حتمية التغيير الإداري 

هذا    كان إثارة سؤال هام يدور حول ما إذا    إلىالتحليل العلمي لظاهرة التغيير الإداري يدعونا    أن 

نذكر    أن   الإجابة لابد يجب تجنبه. وقبل    أو ه سيئ لا ضرورة له، ويمكن  أن التغيير جيداً ومطلوباً، أم  

ينظرون    أن  الإداريين  الظروف    التغيير،   إلىبعض  تفرضه  عارضاً  أمراً  عن  نح إه  أن   أوباعتباره  راف 

سلوك هؤلاء    أن الأصل هو الثبات والاستقرار بينما التغيير هو الاستثناء. وبالتال ف   أنالقاعدة العامة، أي  

تجاهل الظروف والمؤشرات الداعية إليه، كما قد ينصرفون    أوتجنب التغيير    محاولة   إلى الإداريين قد يتجه  

التغيير    مقاومة   أن إلغاء آثاره وبنفس المنطق سوف نجد في جزء قادم من هذا البحث    محاولة و   مقاومته   إلى

 ية. الإنسان هي من السمات البارزة في كثير من التنظيمات 

التغيير الإداري    أن نتبعها بالدليل.    أن السؤال الأصيل، نبادر بطرح الإجابة على    إلى إذا عدنا    الآن و

مع طبيعة الأمور  أن أمر حتمي وضروري ولازم، كما   يتناسق  بذلك  ه عملية مستمرة ومتجددة، وهو 
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المنطق يفرض علينا قبول التغيير باعتباره    أن الحياة في طبيعتها متجددة ومتطورة، ومن ثم ف  أن والأشياء.  

 مظاهر الحياة والتطور، وهو بذلك قاعدة طبيعية وليس استثناء.   أحد 

ف  المنطق  هذا  على  التغيير    تحاول ألا    الإدارةواجب    أنواعتماداً  دواعي  على    أوتجاهل  بل  تجنبه، 

  الأساسية الحقيقة    إلى لكي تصل    الإدارة العكس لابد لها من توقع التغيير والإعداد له، وقد يتطور فهم  

لل   أن   وهي  للتغيير    دارة الدور الحقيقي  أداة  المجتمع.  حدواسطة لأ  أو هي كونها  التغيير في  كل    أن اث 

للتغيير   التغيير    إذ   Change Agentما يطلق عليه    أو مدير هو في حقيقته معبر  يتلمس دواعي  الذي  هو 

 احه. نجإ تطبيقه و   محاولة اث في التبشير به والدعوة إليه ثم  حدويستبق الأ 

وضرورته. ونحن نستمد الدليل    حتمية التغيير   إلى ندلل على هذا الافتراض الذي ذهبنا فيه    أنولابد لنا  

ه يمثل  أن   الآن ه" نظام اجتماعي متكامل" ونضيف  أن من تعريفنا السابق للتنظيم الإداري حيث اعتبرنا  

المناخ المحيط. ومن ثم فالتنظيم الإداري هو جزء من    أو البيئة    أو نظاماً أصغر ضمن نظام أكبر هو المجتمع  

التنظيم    أن التنظيمات( الأخرى. وبطبيعة الأمور، ف   أو ) الأجزاء  عشرات ومئات وآلاف    يحتوي نظام كبير  

  )أوويمارس بعض الوظائف المتخصصة، وهو في أدائه لتلك الوظائف  أهدافالإداري يقوم ليحقق بعض  

التنظيمات    )وبصفة والتعامل    التعاون   إلى ه يضطر  أهداف ( وفى سبيل تحقيق  الأنشطة  مع  التفاعل(  عامة 

للتفاعل من   الضرورة  وتنشأ هذه  المجتمع.  يسيطر على كل    أنالأخرى في  يمتلك ولا  تنظيم معين لا  أي 

والإم كما  كانالموارد  نشاطاته،  في  له  اللازمة  و  أن ات  لابد  عملياته  بالضرورة    أن ناتج    إلى يتجه 

 . الإنتاجية تستخدمها بدورها في عملياتها    أو أفراد( أخرى تستهلكها   )أو تنظيمات  

التنظيم الإداري إذ يمارس نشاطاته    أننلخص فكرتنا عن حتمية التغيير الإداري إذن في    أنونستطيع  

ه يتعامل مع نوعين من المتغيرات، تلك التي يسيطر عليها ويملك  أن المحددة له من المجتمع، ف  هدافالأ   إلىوصولاً  

تصل    ات، وتلك التي تخرج عن نطاق سيطرته ولا كان التصرف فيها، وتمثل ما هو متاح له من موارد وإم 
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ضاع  أو إليها سلطاته، وتمثل ما هو مفروض عليه من قيود والتزامات، وما يجب عليه قبوله من شروط  

 تحتمها علاقات اعتماده على تنظيمات أخرى. 

مستمرة ومنظمة ومخططة من قبل التنظيم الإداري    محاولات وهنا تتبلور فكرة التغيير الإداري في كونها  

وإم  لديه من طاقات  بما  استخدامها و كان للاستفادة  يتمكن من  أويات وتعديل طرق  ضاعها لكي 

  حاولة بم   أوللتخلص منها بزيادة اعتماده على موارده الذاتية،    أومجابهة القيود والالتزامات المفروضة عليه  

تغيير الموقف لصالحه عن طريق استحداث ظروف تجعله في موقف أفضل نسبياً ليجعل التنظيمات الأخرى  

 اعتمادا عليه، ومن ثم يفرض شروطه عليها.  أكثر 

 ـاط التغييـــر الإداري أنم

 اط نتدارسها فيما يلي: أنمتتم عملية التغيير وفقاً لعدة  

 التغيير استجابة لضغوط خارجية   -ل و النمط الأ 

الأساليب إلا إذا حدثت    أوضاع و تعديل في الأ  إلى أية إجراءات هادفة    الإدارة وفي هذه الحالة لا تباشر 

استمرار   تجعل  الخارجي  المجتمع  ظروف  بعض  في  سابقة  العمل    الإدارةتغييرات  في  الإداري  والتنظيم 

تعمد    الأداء و متعذراً. وهنا  للتغيير أمراً  السابقة  الطرق  الواجبة في    إلى   الإدارة بنفس  التغيرات  اختيار 

 بعض عناصره وتضعها موضع التنفيذ حين تشتد الضغوط الخارجية في طلب هذا التغيير.   أوالتنظيم 

 ونلاح  هنا ما يلي: 

من    الإدارة  أن  .1 مختلفة  بدرجات  الخارجية  التغيرات  لهذه  تستجيب  سوف  المختلفة  التنظيمات  في 

مثال ذلك   بعملياتها.  ارتباطها  الشرطة تكون    أنالحماسة والالتزام بحسب شدة    أكثر تنظيمات 

التغيير الناشئة عن تطور الأ البلاد وضغط الجماعات  والتزاماً واستجابة لمطالب  ضاع الاقتصادية في 
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من   وسائل    أجل المختلفة  حماية  وأساليب  نظم  الثقافية  الإنتاج تطوير  التنظيمات  تكون  بينما   .

 ضاع الاقتصادية. و والتعليمية أقل استجابة لمثل هذه التطورات في الأ

التنظيمات    أن  .2 بعض  عن  التغيير  لمطالب  الاستجابة  في  بعضها  من  أسرع  تكون  التنظيمات  بعض 

المثال   سبيل  ذلك على  أبطئ في    أن الأخرى. من  عادة  الاقتصادية الحكومية تكون  المؤسسات 

والتوزيع، على حين تكون المؤسسات    الإنتاج الاستجابة لمطالب وضغوط التغيير في نظم ولأساليب  

الاقتصادية الخاصة أسرع في الاستجابة لتلك الضغوط بسبب عوامل المنافسة والرغبة في الحصول على  

 رضاء المستهلكين. 

التغيير الإداري الناشئ كاستجابة لضغوط خارجية قد لا يجد طريقه للتطبيق الكامل، وقد يظل    أن  .3

شعارات   صورة  الضغوط    أكثرفي  قوة  على  حقيقة  التغيير  تحقق  مدى  ويتوقف  حقيقياً.  تغييراً  منها 

 الخارجية من ناحية، وعلى القوة النسبية للتنظيم الإداري في مواجهة تلك الجهود من ناحية أخرى.  

النمط   أن   إلى ولابد من الإشارة هنا   يفاجأ    هذا  التغيير قد  التغيير    الإدارة، في  ومن ثم يدخل في نطاق 

ومن ثم تعد نفسها لملاقاته، وبالتال يعتبر من    الإدارة   جانب ، ولكنه قد يكون متوقعاً من  الانفعال 

 واع التغير المخطط. أن 

 التغيير تلمساً لحل مشكلات ذاتية  - الثاني النمط  

 لحل بعض المشكلات الذاتية للتنظيم.   محاولةك  الإدارة للتغيير يحدث بمبادرة من   الثاني والنمط  

ب تلك المشكلات  تتعلق  التنظيم على مواجهة الأو ين: الأجانب   أحد وقد  البيئية المحيطة  و ل قدرة  به،  ضاع 

اث هذا التغيير  أحد ضعف بعض عناصره وعدم توافقها مع باقي العناصر، والأسلوب المتبع عادة في    والثاني

 ". ما يسمى " إعادة التنظيم   إلىهو الاتجاه  
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التغيير على بعض المؤشرات ذات الدلالة من    إلى في التعرف على الحاجة    الإدارةتعتمد    أن ومن المعتاد  

مرؤوسيهم،   ومع  البعض  بعضهم  مع  علاقاتهم  في  الرؤساء  ومشكلات  ومنازعاتهم،  العاملين  مشكلات 

 بعضها.   أو ه كلها  أهداف أخرى في تحقيق  أو المتعاملين مع التنظيم وإخفاق التنظيم بصورة   وشكاوى 

ية في التنظيم والآثار المترتبة على  الإنسان أهم دواعي التغيير عادة هو المشكلات    أنوبشكل عام ف

 والجماعات به.  الأفراد علاقات  

 جزء منه  أو التغيير بهدف السيطرة على المناخ   - النمط الثالث 

المناخ وإخضاعها    جوانب وهدف التغيير في هذه الحالة تمكين التنظيم الإداري من السيطرة على بعض  

 للتعامل وفق ما يرتضيه التنظيم.  

اث تغييرات في نظم  أحدما تذهب إليه بعض تنظيمات الشرطة في العالم مثلاً من    اولات أمثلة هذه المحومن  

المرور بهدف السيطرة على سلوك السائقين، وتحقيق درجة معينة من السلامة في الطرق. ولا    قوانينو

 وأعقدها جميعاً لسببين:    الأنماطهذا النمط من التغيير هو أصعب   أن المثال السابق يدلنا على    أنشك  

 ل: و الأ

السيطرة على سلوك بعض أفراد وجماعات المجتمع الذي لا يملك    محاولة  إلىالتغيير يتجه في الأساس   هذا  أن

 التنظيم سيطرة كاملة عليهم. 

 : الثاني 

التنظيم قد يعرضه للصراعات والتناقضات مع تنظيمات أخرى قد تدعى    جانب تحقيق السيطرة من    أن هو  

بعض هيئات الشرطة فرض    محاولة ففي مثالنا عن    المجتمع.لنفسها حق السيطرة على سلوك هذه الجماعات في  

هذا التصرف قد يعترضه تناقض    أناث والمشردين مثلا، ف حدسيطرتها على فئة من المجتمع كالأطفال الأ

 بين التنظيمات المسئولة عن الرعاية الاجتماعية مثل وزارة الشئون الاجتماعية. 
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التغيير الذي يلزم التنظيم نفسه به يشمل عادة كثير من عناصره    أن كذلك مما يزيد في صعوبة هذا النمط  

 يحدث الأثر المطلوب في المناخ الخارجي.   أن وأجزائه حتى يمكن 

 : التالية ه قد يتخذ أيا من الصور أن الثلاثة للتغيير ف  الأنماطوفي تلك 

البسيطة، ويطرح التزامات يسهل قبولها   .1 فرض    إلىلا ثم يتدرج  أوالتغيير المتدرج الذي يبدأ بالأمور 

 تعقيدا، وصعوبة في القبول.   أكثر التزامات  

جزئية    أهداف  إلىالشامل ويستهدف النهائي للتغيير    أوالتغيير المرحلي وفيه يتم تقسيم الهدف الثوري  .2

يتم تحقيق كل منها في مرحلة معينة بالتتابع. وبمنطق تراكم الآثار الناتجة عن التغييرات المرحلية يتحقق  

 الهدف النهائي في نهاية الفترة المخططة لبرنامج التغيير. 

الشامل ويستهدف تحقيق النتائج المرغوبة بالتعامل مع جميع العناصر المطلوب تغييرها    أو التغيير الثوري   .3

 الإقناع.  أو  التفاوض ة. واعتمادا على منطق البتر والحسم، وليس واحد دفعة 

  الأفراد على    الأنماط ما يثير اهتمامنا هو تأثير كل هذه    أكثر   أن اط وأشكال التغيير السابقة، فأنم وفي جميع  

الإداري   التنظيم  في  الخارجية لا يكون  31والجماعات  للضغوط  استجابة  التغيير  حالة  ففي  في    الأفراد ، 

التنظيم قدر كاف من المعلومات عن أسباب التغيير ودوافعه خاصة حين لا يكون من المستطاع التصريح  

 : موقفين من التغيير   أحدوفي هذه المواقف قد يتخذ العاملون بمصادر الضغط الخارجي،  

 : ل و الأ

منفعة واضحة في التزامهم بمتطلبات    أو موقف عدم الاكتراث واللامبالاة حيث لا يشعرون باقتناع عقلي  

 التغيير،  

 : الثاني 

 

 سوف نعالج قضية مقاومة الأفراد للتغيير في جزء تال من البحث    31
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المعارضة   موقف  ب   والمقاومة فهو  شعروا  مصالحهم    أن إذا  يهدد  تستطيع    أوالتغيير  وقد  استقرارهم. 

تحقيق التغيير، وذلك إذا    أجلمن    تعاونهماكتساب ثقة أفراد التنظيم واستقطاب    الأحيانفي بعض    الإدارة

 تمكنت من إقناعهم بدوافعه وبينت ارتباطه بمصالحهم. 

بالرغبة في التغيير    الأفراد احتمال معرفة    أن حل مشكلات ذاتية للتنظيم، ف   أجلأما في حالة التغيير من  

م  أنه هم ورغباتهم فأهداف وتوقعهم لحدوثه يكون أكبر، ومن ثم إذا تبينوا عدم تناقض اتجاهات التغيير مع  

 . يقاوموه اثه باقتناع وحماسة فهم لن  أحدلم يشاركوا في   أن حتى و

السيطرة على المناخ الخارجي حيث يكونون    أجل ويكون للأفراد عادة دور أهم في نمط التغيير من  

 هم وسيلة التغيير وأدواته الرئيسة.    

 والتغيير الإداري   الإنسان 

هو العنصر الرئيس الموجه لحركة التنظيم الإداري، ومن ثم فقد تبين لنا من دراستنا    الإنسان  أنرأينا  

  أن ي للأفراد والجماعات وبصفة عامة ف الإنسان لظاهرة التغيير الإداري الدور الهام الذي يلعبه السلوك 

الفرصة    إتاحة في    وتعاونهم في الجماعات    الأفراد لى على قبول  واث التغيير الإداري يتوقف بالدرجة الأ أحد 

 احه. نج لإ

يتصرفون عادة بوحي من دوافعهم واتجاهاتهم وخبراتهم وتكويناتهم الشخصية التي تعكس    الأفراد أن 

المزاجية، و النفسية وحالاتهم  تفرضه علاقاتهم    أيضا   الأفراد خصائصهم  ما  يعملون ويسلكون في إطار 

 بتأثير عوامل الشقاق والخلاف التي تباعد بينهم.   أوبعض،   إلى الاجتماعية والروابط التي تشدهم بعضهم  

لنا حين دراسة أثر   التغيير الإداري من تأمل ظاهرة السلوك    الإنسانولابد  ي نفسه  الإنسانفي عملية 

 والتعرف على أهم العوامل المحددة له. 

 الآتـــي: إجمال هذه العوامل في    كانوفي الإم 
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 العوامل النفسية:  .1

 وتشمل الإدراك والتفكير والدوافع ولاتجاهات والخبرات والتعلم وتكوين الشخصية.  

 العوامل الاجتماعية:   .2

 البيئة الاجتماعية. وتشمل علاقات التفاعل الاجتماعي وأثر الجماعات وضغوط 

   العوامل الحضارية:  .3

 وتشمل تأثير العرف والعادات والتقاليد والقيم السائدة في المجتمع. 

نضيف عاملين آخرين لهما تأثير واضح في تحديد مساره    الإدارية في التنظيمات    الأفراد وبالنسبة لسلوك  

والسلطات   الاختصاصات  وتحديد  العمل  توزيع  أسس  وتشمل  التنظيمية،  العوامل  وهما  ونوعيته، 

العمل ودرجة الحرية   التقدم والترقي في  والمسئوليات ونظم الإشراف والقيادة، ونظم الحوافز وفرص 

القرارا  اتخاذ  في  للشخص  بها  العوامل  المسموح  وكذلك  الرواتب    الاقتصادية،ت.  قضايا  في  وتتركز 

 والمكافآت المادية بشكل عام. 

 - التالــي:  على النحو   الإداريةالعادي في التنظيمات   الإنسان ويمكن تلخيص موقف  

الحصول على فرص لإشباع حاجات متعددة ومتنوعة في مقدمتها    أجل يلتحق بالعمل من    الإنسان  أن .1

الحاجات   وكذلك  عليها،  يحصل  التي  والمكافآت  بالرواتب  يشبعها  التي  الاقتصادية  الحاجات 

 الاجتماعية التي يشبعها من خلال علاقاته بالآخرين في التنظيم. 

الدخول في علاقات    إلى إشباع حاجاته من خلال العمل يجد نفسه مضطرا    إلى وهو يسعى    الإنسان   أن  .2

 العمل وعلاقات اجتماعية تربطه بنوعيات مختلفة من البشر هم في الأساس: 

 الرؤســـــــــــــــــاء  •

 الزمـــــــــــــــــــــــلاء  •
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 ـون  ــالمرؤوس  •

 المتعاملون من خارج التنظيم  •

و  أن عادة    الإنسان ويكتشف   .3 ليست  أفكار رغباته  واتجاهاته  رغبات  ه  مع  بالضرورة  متوافقة 

 علاقات اجتماعية.   أوالآخرين الذين تربطه بهم علاقات عمل  الأفراد واتجاهات   أفكار و

  الإنسان كل من هذه الأدوار يمارس    الثنائية، وفينفسه طرفا في عدد كبير من العلاقات    الإنسان يجد   .4

إما    أحد و  أندورين،  يتفق  بما  العلاقة  يوجه  الذي  والمسيطر  المؤثر  الطرف  هو  ه  أهداف يكون 

،  المؤثر(   )أي ورغباته، أي يتحكم في سلوك الطرف الأخر ويجعله يتصرف بطريقه معينة يرضاها هو  

سيطرة الطرف الآخر، وبالتال يعدل من    أو ه يمارس دور المستجيب الذي يخضع لتأثير ونفوذ  أن   أو

 بحسب ما يملي ليه من ذلك الطرف الأقوى.   أيضاه  أفكار سلوكه وقد يعدل من اتجاهاته و

بين   .5 الاجتماعي  التفاعل  علاقات  خلال  أساليبهم    الأفراد ومن  وتتحدد  السلوكية  مواقفهم  تتشكل 

 ه. أهداف تحقيق   أجلوالتنظيم الذي يعملون فيه، وتجاه العمل من  الإدارة السلوكية في التصرف تجاه 

ه يكتشف مدى توافر الفرص  أن حين يعايش التنظيم، ف   الإنسان   أن ضحت الدراسات السلوكية  أو وقد  

لتحقيق   بين  أهداف المتاحة  التوافق  مدى  على  يتعرف  فهو  كذلك  وإشباع رغباته وحاجاته.  الشخصية  ه 

 .  32ه الشخصية من ناحية أخرى أهداف التنظيم ومتطلباته ن ناحية وبين  أهداف 

وبناء على تحليل الفرد لفرصه في الإشباع والتقدم بالتنظيم، وعلى ضوء رؤيته لمدى تناسب مناخ العمل  

 ؛   33قرارين أساسيين   أحد ه يتخذ  أن ه ودوافعه واتجاهاته، ف أهداف والعلاقات الاجتماعية مع 

 

الإنسان وان كلا منهما يحاول السيطرة    وأهداف يفترض بعض الكتاب وجود تناقض أساسي بين أهداف التنظيم     32

 لرغباته وتسخيره لإشباع حاجاته. راجع في ذلك:    وإخضاعه على الأخر  

32Chris, Argyris, Personality and Organization, Harper & Row Publishers, In. N. Y. 1957. 

   March, J., and Simon H., Organizations, N. Y., Wiley & Sons, 1958. 
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 ل  و القرار الأ

  الأفراد في ذلك مع    متعاونا   التنظيمية،   الأفراد تحقيق    أجل يشارك في أعمال التنظيم، ويبذل الجهد من    أن 

 السبيل. ه الشخصية عن هذا  أهداف يحقق    أنوالجماعات الأخرى، وذلك إذا تبين له احتمال  

   الثاني القرار  

التنظيم، وقد    أهداف ه يتخذ موقفا سلبيا من  أن إليه، أي    انتمائه ألا يشارك في أعمال التنظيم بالرغم من  

 التنظيم.  أهداف و  الإدارةمستقرة لقرارات   أو صريحة    ومقاومة معارضة   إلىيتحول هذا الموقف السلبي  

ف  العادة  وظروفه    الإنسان   أنوفي  أبعاده  على  ويتعرف  معين  تنظيم  في  المقام  به  يستقر    وأنماط حين 

ه ورغباته ومؤكدة  هداف اطا سلوكية معينة يراها محققة لأ أنم ه يتخذ لنفسه  أن العلاقات والقيم السائدة فيه، ف

 لتأمين حصوله على الإشباع المطلوب واستمرار أمنه واستقراره. 

نصل   التحليل  في    رئيسةقناعة    إلىومن هذا  تحقيق    أن تتبلور  في  الإداري  التغيير  يتوقف  أهداف نجاح  ه 

  أكثرالموقف يكون    أن اتخاذه حياله. ولا شك    الأفراد لى على نوع السلوك الذي يقرره  و بالدرجة الأ

لو تضاربت مواقف   تلك    الأفرادتعقيدا  ففي  بينا.  للتغيير اختلافا  بالنسبة  والجماعات واختلفت اتجاهاتهم 

  وتحاول جماعات متصارعة كل تعمل على تكريس مصالحها    إلى الأحوال نجد التنظيم الإداري قد تجزأ  

إلحاق    إلىالتغيير فحسب، بل و   محاولة إفشال    إلى تأكيد وجهة نظرها. وقد يؤدي هذا الموقف ليس فقط  

 الضرر بالتنظيم ذاته. 

شك   والمدركات    أن ولا  الاتجاهات  هذه  تكوين  أسباب  على  التعرف  نحو  يتجه  الرئيس  التساؤل 

لدى   التغيير،    الأفراد المتعارضة  لقضية  العلاقات    الرئيس السبب    أن بالنسبة  ية  الإنسان يكمن في طبيعة 

 السائدة في التنظيم وما تسمح به من فرص للأفراد في المشاركة بالعمل التنظيمي. 
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  الأفراد ية تلعب دورا هاما في تحديد سلوك  الإنسان للعلاقات    التالية   الجوانب   أنوعلى سبيل التحديد ف

 بالنسبة للتغيير: 

 نظم الاتصالات بين القادة والمرؤوسين وبين المرؤوسين وبعضهم البعض.  .1

 والسياسات التنظيمية.  هداف قدر ونوع المعلومات المتوافرة للأفراد عن الأ  .2

 درجة المشاركة المسموح بها للأفراد في مناقشة مشكلات التنظيم والبحث عن حلول لها.  .3

 ، واستثمارها لتلك الطاقات. الأفراد السائدة، ومدى تنميتها لقدرات  الإدارية اط القيادة أنم .4

بناءا على نمط    الأفراد  مقاومة  أوتأييد    أن  هي   مهمةنتيجة    إلىنخلص من ذلك   للتغيير الإداري يتحدد 

ية يتوافق  الإنسان صميم مناخ مناسب للعلاقات  ت من خلال    مقاومتهم تجنب    أو ية السائدة،  الإنسان العلاقات  

 ومتطلبات التغيير. 

 ية وعملية التغيير الإداري الإنسان العلاقات 

المختلفين في المشروع    الأفرادواع العلاقات والتفاعلات الاجتماعية التي تربط  أن ية  الإنسان نقصد بالعلاقات  

 وأساليب التفاعل التي تتم بينهم. 

  أجل حيث يعملون من    واحد معا في تنظيم    الأفراد ية هي نتاج طبيعي لوجود  الإنسان العلاقات    أن وبذلك ف

 مشتركة.   أهدافتحقيق  

ية بالنسبة لها تعني كيفية التنسيق بين  الإنسان العلاقات    أن المسئولة عن التنظيم، ف   الإدارة ومن وجهة نظر  

على    الأفراد جهود   يحفزهم  عمل  جو  وخلق  لأ   متعاونين   الأداء المختلفين،    الإدارة   هداف ومتفهمين 

ب  فيه  يشعرون  الذي  الوقت  نفس  من    أنوسياستها، وفي  و   أجلعملهم  هو  أهداف اح  نجإ التنظيم    أيضا ه 

 هم الشخصية. أهداف السبيل لإشباع رغباتهم وتحقيق 
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العلاقات   لحقيقة  الإنسان وتعتمد  علمي  فهم  على  يقوم  متميز  منطق  على  السلوك    الإنسان ية  وطبيعة 

في    نسبيا( مستقلة    إدارة ب  )أي ية هو عضو يشارك عن رغبة  الإنسان في نظر العلاقات    الإنسانف  الإنساني. 

 از ما يصبو إليه التنظيم من نتائج. أنجا شخصية من خلال إسهامه في أهدافالتنظيم الإداري ليحقق 

ية يعطى أهمية بالغة لطبيعة المناخ الاجتماعي السائد  الإنسان مفهوم العلاقات    أن وعلى هذا الأساس، ف

  مقاومته   أو الفرد مع    تعاون ي، ومن ثم لمدى  الإنسان للسلوك    الأساسية في التنظيم باعتباره من المحددات  

 . دارة لل 

حيث  " التنظيم غير الرسمي "  ية هي الظاهرة المسماة  الإنسان العلاقات    أفكار ولعل من أهم ما كشفت عنه  

الرسمية يكونون فيما بينهم تنظيمات أخرى غير معلنة تمثل بالنسبة    الإدارية في التنظيمات    الأفراد   أنأتضح  

لهم تجمعات طبيعية تساعدهم على إشباع تلك الرغبات التي لا يسمح لهم التنظيم الرسمي بفرض كفاية للتعبير  

 الوصول إليها.  محاولة   أوعنها 

للتغيير بين أعضاءه حيث يعمد   المقاومة اث وتقوية أحدفي   الرئيس ويلعب هذا التنظيم غير الرسمي الدور 

 ، ويبرز الاحتمالات السيئة المترتبة على التغيير.   الإدارة   نياتمن    الأفرادإثارة الشكوك لدى   إلى

ويستفيد التنظيم غير الرسمي في هذا المجال ببعض العيوب الشائعة والأخطاء المتكررة في التنظيمات الرسمية،  

وعدم   السلطة،  تركز  ظواهر  المعلومات    انفتاح وأهمها  تدفق  وقلة  التنظيم،  أجزاء  بين  الاتصال  منافذ 

الرسمي   التنظيم  قواعده، وضعف أساليب الأشراف والقيادة وتجمدها عن استثارة    إلى السليمة من قمة 

 . الأفراد الحماسة والقناعة لدى 

في استقطاب التنظيم غير الرسمي واكتساب ثقة زعمائه    الإدارة نجاح    أنضحت دراسات عديدة  أو وقد  

وجذرية لم يكن من    رئيسة اث تغييرات  أحدتسهيل عملية   إلى قد أدى   للأفراد( القادة الفعليون    )وهم

 الممكن تحقيقها بالاعتماد على الأسلوب الرسمي. 
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 ية الإنسان المؤثرة في العلاقات   الرئيسة الأدوات  

ية في التنظيم، بما يجعلها متوافقة  الإنسان استخدامها لتشكيل العلاقات    الإدارة تتعدد الأدوات التي تستطيع 

 اث التغيير الإداري.  أحد مع متطلبات  

 يلـــي:  ومن أهم تلك الأدوات ما  

 : الإدارية القيادة  .1

ي في التنظيم بما يحقق  الإنسان والجماعات وتوجيه السلوك    الأفرادالتأثير في نشاط    إلىوهي عملية تهدف  

 . الإدارة أهداف 

ية في التنظيم. فالقائد الذي يعمد  الإنسان هي من أهم العوامل المحددة لطبيعة العلاقات    الإدارية القيادة    أن 

يؤدى    لا شك باعتبارهم كائنات من درجة أدنى،    الأفراد التسلط والاستئثار بالسلطة والتعامل مع    إلى 

العمل بحماسة من    الأفراد تباعد    إلى  الأ   أجل وأحجامهم عن  ف   هداف تحقيق  مثل    أن التنظيمية. كذلك 

كل ما تصبو إليه    مقاومة   إلى ، ودفعهم  الأفراد   عداوة هذا النمط المتسلط للقائد الإداري كفيل باكتساب  

 خاصة في حالات التغيير الإداري.   الإدارة

ي، ويتفهم الطبيعة البشرية، ويعمل  الإنسانوعلى النقض من ذلك، القائد الإداري يدرك حقيقة السلوك  

بالأهمية    المتعاونين   الأفراد على تكوين مجموعة من   العمل الجماعي والشعور  من خلال إذكاء روح 

 والمشاركة. 

للعلاقات    أن  ينجح عادة في خلق مناخ  القيادي  النمط  على استعداد    الأفراد ية يكون  الإنسان مثل هذا 

لاقتناعهم بأهمية ما يشاركون به من    التغيير(   محاولات )ومنها    الإدارة اح خطط  أنجلبذل كل جهد في سبيل  

 جهد وإدراكهم بالارتباط بين ما يسهمون به من عمل وما يعود عليهم من فائدة.  
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ف  عام،  لتنظيم هي  الإنسان العلاقات    أنوبشكل  في  السائدة  من    انعكاسية  فعل  القيادة ورد  لنمط 

القيادية   الأفراد  القادة في وظائفهم  ف ،  لأساليب  ثم  القيادة    أنومن  وتطويرها    الإدارية ترشيد أساليب 

 لمطالب الغير.   الأفرادية، وبالتال يسهم في تيسير تقبل الإنسان اط العلاقات  أنم يؤدي بالتبعية على تطوير 

 الاتصــــالات:  .2

العوامل   العلاقات    ة المحدد   الأساسية ومن  السائدة في  الإنسان لنمط  الاتصالات  عمليات  وكفاءة  أسلوب  ية 

 - غايتين:  تحقق    أن   الإدارية التنظيم، إذ من خلال تلك العمليات يمكن للقيادة 

عن    أن.1 وكاملة  صحيحة  معلومات  بالتنظيم  والجماعات  للأفراد  وبرامجها،  أهداف تنقل  وسياساتها  ها 

 وذلك بدرجة كافة من الاستمرار والوضوح. 

ومقترحاتهم، الأمر الذي يحقق لها ميزة في التنبؤ   شكاواهم و   الأفراد تتعرف على اتجاهات وآراء   أن .2

 . الأفراد المسبق باحتمالات السلوك المستقبل لهؤلاء 

عمليات الاتصالات بهذا المعنى هي في حقيقة الأمر تدفق مخطط للمعلومات بين أجزاء التنظيم، وتوجيه    أن 

والجماعات، ويخلق تفهما واقتناعا    الأفرادللعلاقات والتفاعلات بما يحقق درجة عالية من التماسك بين  

وأشكال    هدافبالأ  التناقضات  ويزيل  المعرفة    المقاومةالمشتركة،  نقص  عن  تشوه    أو الصادرة 

 المعلومات. 

يعتبر من الشروط الضرورية    الإدارية توافر نظام سليم للاتصالات    أنوبالنسبة لقضية التغيير الإداري، ف

للتغيير    الأفراد   مقاومةمن أهم أسباب    أنضحت دراسات عديدة  أو والحتمية لنجاح هذا التغيير، حيث  

ب  معرفتهم  عدم  وعلى  أهداف هو  عليهم  تأثيره  احتمالات  عن  المعلومات  وقصور  وأبعاده،  ضاعهم  أوه 

 الوظيفية الحالية والمستقبلية. 

 ية السليم تقاس بعاملين: الإنسان في بناء وتدعيم مناخ العلاقات    الإدارية كفاءة الاتصالات   أنمن الواضح  
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ووصولها   .1 جودتها  ومدى  التنظيم  أرجاء  في  المتدفقة  المعلومات  الوقت    الأفراد  إلىكمية  في  المعنيين 

 الملائم. 

 تدفق الاتصالات في جميع الاتجاهات وتغطيتها لأجزاء ومستويات التنظيم جميعا.  .2

الهدف    أن  .الإنسان تصمم بشكل يتناسب وطبيعة    أن ها، يجب  أهداف ولكي تحقق نظم الاتصالات  

هذه النتيجة يجب    إلى الفهم المشترك للمعلومات المتبادلة. وللوصول    ضمان هو    الإدارية للاتصالات    الرئيس 

من    أن   الإدارة على   الجهد  سواء    أجل تبذل  الاتصالات،  حركة  يعوق  قد  ما  على  هذه  كانالتغلب  ت 

تنظيمية   نفسه وإدراكه    )أي نفسية    أو   تنظيمية( أسباب    إلىتعود    )أي المعوقات  الفرد  تتعلق بمشكلات 

 في التغلب على معوقات الاتصال ما يلـــي:   الإدارة ومن الطرق التي تساعد  .  للأمور( 

 ومستويات خبراتهم وثقافتهم.   الأفراد يات  كان تقديم المعلومات في شكل يتفق وإم  .1

لتعقد    الإنسانتقديم المعلومات للأفراد في جرعات صغيرة وبصورة مناسبة ومبسطة حتى لا يضطرب   .2

 زيادة كميتها عن مدى إدراكه.  أو المعلومات  

المرسلة    إتاحة  .3 للمعلومات  فهمهم  مدى  على  منهم  والتعرف  نظرهم،  وجهت  لشرح  للأفراد  الفرصة 

فرصة تحديد   للدارية  تتهيأ  المعلومات ومدى    الأفراد التي يكونها    المعاني إليهم، وبذلك  عن هذه 

 . الإدارة التي تقصدها  المعاني مطابقتها مع 

 برامج الحوافــز:  .3

عنصرا هاما    أنللأفراد لحثهم على أداء عمل معين. ومن ثم ف  الإدارة الحوافز هي المغريات التي تقدمها  

  الأفراد ية هو نوعية الحوافز المستخدمة ومدى توافقها مع رغبات  الإنسان من عناصر فعالية نظم العلاقات  

 وأهميتها بالنسبة لهم. 
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  الأفراد يسهم في تحديد مدى    استجابة    الإدارةوبين الحوافز التي تقدمها لهم    الأفرادالتوافق بين رغبات    أن

 من نتائج.   الإدارة لتلك الحوافز، وبالتال مدى رغبتهم في تحقيق ما تصبو اليه 

  إلى ولعل ارتباط قضية التغيير الإداري بموضوع الحوافز يتبين لنا إذا أخذنا في الاعتبار الحقيقة التي تشير  

قدر كبير من الإشباع الذي يحصل عليه الفرد لحاجاته ورغباته يستمده من طبيعة العمل الذي يقوم    أن 

ظروفه قد يعتبره الفرد تهديدا    أو أي تغيير يلحق بذلك العمل    أن به وظروف تأدية هذا العمل. وبالتال ف 

 في تفسير الأبعاد السليمة لذلك التغيير.  الإدارة خطيرا لمدى ما يحققه من إشباع فعلي لرغباته إذا فشلت  

يحققها الفرد لنفسه من وراء التغيير،    أن في تصوير الفوائد التي يمكن    الإدارة وعلى العكس إذا نجحت  

 اح التغيير. أنج   أجلالعمل من   إلىهذه المعلومات بذاتها تصبح من أهم الحوافز الدافعة   أن ف

 : الإدارة برامج المشاركة في  .4

التنظيم.    أهدافيشعرون بالرغبة في الإسهام في تحديد  الأفراد  أن تقوم فكرة المشاركة على أساس 

يقتصر دورهم على مجرد الخضوع والطاعة   أفضل حيث لا  نفسية  العاملين في حالة  فهي تجعل  وبالتال 

، بل هم يمارسون دورا إيجابيا يشكل نظم العمل وإجراءاته التي تتعلق بهم  الإدارة امر وتعليمات  ولأ

 وبمصالحهم. 

ف  ذلك  في    أن وعلى  الاشتراك  أسلوب  العلاقات    الإدارة استخدام  تنمية  على  يساعد  مظاهره  باختلاف 

  أكثر ومطالب التغيير    أهدافب  الأفرادالمشروع، كما يجعل التزام    إلى   بالانتماءية، وينشر الشعور  الإنسان 

نجاح برامج المشاركة    أن. وليس من شك  هدافوضوحا وتحديدا، حيث هم قد شاركوا في وضع تلك الأ

 يتوقف أساسا على عاملين:   الإدارة في  

 رغبة العاملين في تحمل مسئولية المشاركة وتوافر المهارات والقدرات اللازمة للمشاركة الفعالة.  .1
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العاملين في    الإدارةاستعداد   .2 ملموسة من    الإدارة للعمل على جعل مشاركة  أمرا واقعا وحقيقة 

 سياسات.   أو خلال احترامها وتقبلها لما ينتج عن تلك الجهود المشتركة من قرارات 

 مبدأ جماعية العمـــل:  .5

تجمعات    الأساسية الصفة    أن  وجود  المشروعات  تميز  يشعر  ن ا س ن إ التي  وحيث  كبيرة.  برغبة    الإنسان ية 

علاقات مع غيره من العاملين،    إنشاءجماعات وممارسة الحياة الجماعية من خلال    إلى   الانتماء أساسية في  

سليمة هي التحكم    إنسانية استخدامها لتنمية علاقات    الإدارةمن الأدوات التي تستطيع    مهمة أداة    أن ف

الاعتماد على العمل الجماعي في الأساس    محاولة لى، أي  وفي تصميم العمل بجعله اجتماعيا بالدرجة الأ 

عن تصميم الأعمال على أساس فردي منعزل. لقد أثبتت كثير من التجارب التي    كان والبعد بقدر الإم 

ارتفاع الروع المعنوية    إلى استخدام أسلوب العمل الجماعي يؤدي    أن أجريت في العديد من التنظيمات  

 للعاملين، حيث يتيح لهم ذلك فرصا للتفاؤل الاجتماعي فيما بينهم. 

 ية الإنسان تنمية العلاقات   أجلخطوات العمل من  

إنسانية  تنمية علاقات    أجلاتخاذها من    الإدارة التي يجب على    الرئيسة الخطوات    الآن نلخص    أن نستطيع  

 سليمة وفعالة في التنظيم تتوافق ومطالب التغيير الإداري. 

 التخطيط التنظيمـــي:   أولا: 

للتنظيم الأساس الأ  يتوافر  العلاقات  و لكي  بناء  العلمي في  الإنسان ل في  أتباع الأسلوب  ينبغي  السليمة  ية 

التنظيمي   الهيكل  عن  تعبر  تنظيمية  خريطة  إعداد  مجرد  يتعدى  التنظيمي  التخطيط  ومنطق  تخطيطه. 

 - التالية:  للمشروع من النواحــي 

دقيق   .1 والأ تحديد  والواجبات  بالمشروع  الأعمال  من  عمل  كل  من    هداف لطبيعة  تحقيقها  المطلوب 

 شاغل كل من تلك الأعمال. 
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 إعداد وصف مفصل ودقيق لكل وظيفة من وظائف المشروع، بحيث يتضمن الوصف ما يلـــي:  .2

 شاغل الوظيفة القيام بها.   إلى الواجبات التي يطلب   

 ة. ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــالمسئوليات التي تقع على شاغل الوظيف  

 الأساليب والوسائل التي يمكن لشاغل الوظيفة استخدامها.  

 حدود السلطة التي يستطيع شاغل الوظيفة الاعتماد عليها في أداء عمله.  

وظيفة، .3 لكل  التنظيمي  للمستوى  دقيق  مختلف    بيانو  تحديد  على  الوظائف  من  غيرها  مع  علاقاتها 

 المستويات. 

يمر بها شاغل الوظيفة وآثارها على العمل وكيفية التغلب    أن التنبؤ بجميع الظروف الوظيفية التي يحتمل   .4

 والسيطرة على تلك الظروف. 

 تحديد المرؤوسين والمساعدين التابعين لشاغل كل وظيفة إشرافية وطبيعة عمل كل منهم.  .5

من   .6 فئة  الملائمة لكل  أساليب الأشراف  العاملين وتخطيط  المناسبة لكل  والقيادة  توفير الإشراف 

 فئاتهم. 

المعلومات و  .7 الداخلية    ات بيانال توفير  الاتصال  العاملين وتحديد أساليب وخطوط  اللازمة لكل من 

 والخارجية. 

 توفير الحوافز المناسبة لتشجيع العاملين على بذل الجهود والعمل على إشباع رغباتهم.  .8

 بأسس موضوعية وقابلة للقياس العلمي السليم.   الأداء تحديد أساليب ومعايير تقييم  .9

 تحديد مستويات اتخاذ القرارات والأسس والمعايير التي يستند إليها في اختيار القرارات المناسبة.  .10
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 تخطيط وتنمية القوى العاملة:   ثانيا:

أسلوب تخطيط القوى العاملة    إلى سليمة وفعالة هو الالتجاء  إنسانية    الذي يكفل تنمية علاقات  الثانيالأمر  

  أو بمعنى تحديد الأعداد اللازمة من العاملين لشغل وظائف المشروع على أساس من التنبؤ بحجم العمل  

وبالنسبة لكل الوظائف المختلفة. كذلك تنطوي عملية تخطيط القوى   النشاط المتوقع في المشروع ككل،

 المناسبين لشغل الوظائف بالمشروع.   الأشخاصالعاملة على تحديد مواصفات وخصائص 

ية السليمة، حيث يوضع كل فرد في  الإنسان هذه الخطة المتكاملة تخلق في المشروع جوا من العلاقات    أن 

تعمل    كان م  وحيث  وخصائصه،  مؤهلاته  مع  للعمل    أن على    الإدارة يتناسب  الصال  المناخ  له  توفر 

   التالية: تحقيق النتائج  إلى تنمية القوى العاملة تهدف    أن. والإنتاج 

 ذوي التأهيل المناسب للوظائف.   الأشخاصالاختيار العلمي السليم من بين   .1

المنظم   .2 الفرد على استخدام مهاراته وخبراته في    إلى العلمي الهادف    والمران التدريب  زيادة قدرة 

 العمل. 

 التثقيف المستمر لتنمية معلومات الفرد وتوسيع مجال تفكيره وإدراكه.  .3

 على القيام بأعمالهم على الوجه الأكمل.   الأفرادالإشراف والتوجيه المستمرين لمساعدة   .4

 وتقدير تميزهم على أسس علمية سليمة.   الأفرادالتقييم الموضوعي لكفاءة  .5

 تنمية العمل الجماعي:   ثالثا: 

على تنمية العمل الجماعي من    الإدارة تعمل    أن ية بالمشروع هو  الإنسان الأساس الثالث في بناء العلاقات  

 : التالية خلال الأساليب 

 الفعال.  المتعاون يسودها روح الفريق   متعاونة القيادة المرنة التي تعمل على خلق جماعات   .1
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الاتصالات التي توفر الارتباط الكامل بين أجزاء التنظيم، وتخلق وحدة في الفكر والهدف بين  نظم   .2

 العاملين. 

بين العاملين، والإحساس بالالتزام    بالانتماء التي تساعد على خلق شعور    الإدارة نظم المشاركة في   .3

 العامة للمشروع.  هداف والمسئولية نحو الأ 

على أساس جماعي التي تخلق وحدة في المصال والمنافع بين    بالإنتاج الحوافز الجماعية، ونظم ربط الأجر   .4

 العاملين. 

من   كبير  عدد  من  المشروع  تحويل  على  تعمل  الأساليب  بعضهم    الأفرادتلك  عن  والمستقلين  المنعزلين 

  أهداف   أو مصال الآخرين،    إلى تحقيق مصالحه الشخصية، دون النظر    إلى حيث يسعى كل منهم    البعض، 

متكامل    إلىمجتمع    إلى المشروع كوحدة   الأ   متعاونمجتمع  النمط    هدافتربطه وحدة في  والمصال، وهو 

 ي. أنسأن ية في أي تجمع  الإنسان الأمثل للعلاقات  

تحابي التغيير الإداري،    إنسانية من إقامة تنظيم تسوده علاقات    الإدارة وبتحقيق هذه الخطوات تتمكن  

 ه. أهداف وعرقلة   مقاومته اثه، بدلا من  أحد وتسهم في  
 

 

https://youtu.be/k69i_yAhEcQ 

https://youtu.be/k69i_yAhEcQ
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 ة الثاني الدراسة  

 المستقبل   أجل من    مصر آليات تطوير التعليم العال في  

 تمهيد 

از الغايات التي قامت  أنج تحديات مختلفة تهدد قدرتها على    مصر تواجه الجامعات ومنظمات التعليم العال في  

ها. وتنبع هذه التحديات من عوامل ضعف وقصور ذاتية، كما تأتي من مصادر تهديد خارجية.  أجلمن  

ضاعها  و تخوض عملية مراجعة شاملة لأ أن  المصريةوفي جميع الأحوال يصبح على مؤسسات التعليم العال  

قدراتها على   استعادة  تتمكن من  عناصرها حتى  كافة  المتميز،    الأداء وإعادة هيكلة جذرية تمس 

 ومواجهة التحديات والمهددات التي تتواصل وتتسارع بمعدلات غير مسبوقة. 

 : رئيسة   محاورثلاثة  تناول من خلال    مصر وتهتم الورقة الحالية بطرح قضية تطوير التعليم العال في  

 مصر لمنظمـــــــات التعليم العال في    أهم التحديات والمهددات الذاتية والخارجيـــة :  الأول المحـور  

ــريـة منظمـات التعليم العـال    تعـاني ــور ذاتيـة تمثـل التحـديـات    المصـــ ــعف وقصـــ ــيـة من عوامـل ضـــ   الأســــــاســـ

 التي تقلل من فعالياتها وتبدد كثيراً من طاقاتها. الرئيسةوالمهددات 

 التحديات والمهددات 

افتقاد الرؤية الإسـتراتيجية الشـاملة، وعدم اتباع منهجية التفكير الإسـتراتيجي والإعداد للمسـتقبل   .1

ــراف   ــتشـــ ــتراتيجيــة تقوم على دراســــــة الواقع وتحليــل المتغيرات واســـ من خلال خطط وبرامج إســـ

 التطورات المستقبلية والاستعداد للتعامل معها بإيجابية.

ا،   .2 ة العـامـة للجـامعـات والمعـاهـد العليـ ــارهـاتقـادم الأطر التنظيميـ اط هيكليـة تهمش  أنم ـفي    وانحصــــ

ــام   ــاء هيئات التدريس والأقسـ ، وتركز الصـــلاحيات في أجهزة إدارية  والشـــركات العلمية دور أعضـ

 تفرض سطوتها على العلميين أساس العمليات التعليمية والبحثية.
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للصــــلاحيات الكاملة وحرية اتخاذ القرارات الأكاديمية  المصــــرية  افتقاد مؤســــســــات التعليم العال   .3

ــتقلالها الـمال والإداري   ــيطرة والعلمية، وهشـــــاشـــــة اســـ أجهزة حكومية فوقيـة على أمورها    وســـ

 الإستراتيجية.

تقادم نظم وتقنيات التعليم واعتمادها على عمليات تلقين ينحصــر دور الطالب فيها في التلقي الســلبي   .4

 تنمية لقدراته الفكرية وطاقاته الذهنية. أولمحتويات المقررات دون اختبار 

ــية، وافتقاد آلية منتظمة وفعالة لتحديث وتطوير   .5 تقادم المحتوى العلمي للمناهج والمقررات التدريســ

 المحتويات العلمية ومواكبة التطورات العلمية في العالم. 

ــادر المعلومات المتجددة   .6 ــاء هيئات التدريس، وموالاتهم بمصـ افتقاد نظم متطورة لإعداد وتنمية أعضـ

 وفرص الاحتكاك العالمي مع نظرائهم في الجامعات والمعاهد العليا المتقدمة.

ــعف وتقليـديـة نظم اختيـار الطلاب والاقتصــــــار في أغلـب   .7 على معيـار وحيـد هو معـدل    الأحيـانضـــ

ــة   ــهادة إتمام الدراســ ــارة  الثانوية الدرجات في شــ ــات التعليم العال    أن  إلى، مع الإشــ ــســ أغلب مؤســ

وتســتبدل به القدرة على ســداد الرســوم    أيضــاتهدر هذا المعيار    مصــرالحكومية[ في    ]غيرالخاصــة  

 الدراسية المرتفعة.

ــال  .8 ــوق العمـل واحتيـاجـات منظمـات    انفصــــ وتبـاعـد العمليـات التعليميـة عن متطلبـات وتطورات ســـ

ــبـة مع الحـالـة   ــريـة ذوي المهـارات والقـدرات المتنـاســـ قطـاعـات الأعمـال والخـدمـات من الموارد البشـــ

التقنية المتفوقة السائدة في اغلب تلك القطاعات، والتي لا تجاريها مناهج الدراسة ومحتويات المقررات  

 مؤسسات التعليم العال. في

ــبط جودة    إدارة غياب منهجية   .9 ــاملة، وافتقاد آليات ضـ في العمليات التعليمية والبحثية    الأداءالجودة الشـ

 المال والإداري الأداء، وكذا ضبط جودة المساندةالأكاديمية  الأنشطةو
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والأقســــام العلمية،    والشــــركات التعليمية لأعضــــاء هيئات التدريس    الأداءغياب نظم شــــاملة لتقييم   .10

والمؤسسي، وعدم توفر شروط ومتطلبات الاعتماد المتعارف عليها في    الأداءوكذا افتقاد نظم تقييم  

 مؤسسات التعليم العال في العالم المتقدم.

 التحديات والمهددات الخارجية 

  الأداءعلى    المصــــرية تتعدد مصــــادر التحدي والتهديد الخارجي ليس فقط لقدرة منظمات التعليم العال  

التعليمية المتفوقة في العالم، ولكن التحدي والتهديد هو لبقاء    الإدارة الراقي ومواكبة مســـتويات التعليم و

 المنظمات في ذاتها. وتأتي أهم التحديات وأخطر المهددات من المصادر التالية:

ــات   .1 ــســـ ــين تقوم عليـه مؤســـ التطورات العلميـة الـهائلـة النـاتـجة عن حركـة منظمـة للبحـث العلمي الرصـــ

حركة التقدم العلمي في    أنهائلة وتســتخدم تقنيات متطورة.    ميزانيات ومجموعات عمل ترصــد لها  

العالم تعتمد العمل المؤســســي المنظم بعكس النط العربي القائم على الجهود الفردية المنعزلة لباحثين  

  العلم، إثراء المعرفـة وتقـدم    أجـلالترقيـة وليس من    أجـلغير متفرغين يقبلون على إجراء البحوث من  

ــريعة  ــرية هو عمـل فردي ولا يوجد العمل    أن  وبملاحظة ســـ البحث العلمي في أغلـب الجامعات المصـــ

 الجماعي إلا فيما ندر، بينما الحال عكس ذلك تماما في جامعات الدول المتقدمة.

ــتندة    تطور تقنيات  .2  ـــالحا  إلىالتعليم المســ ، والوســــائط  Computer-Based Instruction         ب الآلسـ

 Web-based  الإنترنــتتقنيــات التعليم من بعــد، والتعليم على    انتشـــــــار ، وMulti-Mediaالمتعــددة  

Education.  ــلبيـة المعتمـدة على التلقين    أن جميع تلـك التطورات تغير من حـالـة العمليـة التعليميـة الســـ

يقوم فيها الطلاب    Interactiveعمليات تفاعلية    إلىالطلاب،    إلىمن الأستاذ    واحدوالاتصال في اتجاه  

 .Facilitatorميسر  إلىبدور رئيس ويتحول دور الأستاذ 
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ــســــــات التعليم العـال في العـالم الغربي   .3 اً   -اتجـاه الجـامعـات ومؤســـ العولـمة   إلى -والمتقـدمـة علميـاً وتقنيـ

العديد من دعوات تلك المؤســـســـات    مصــــر اء العالم. ويســــتقبل  أنحوالبحث عن أســــواق لها في مختلف  

ــســـــات لـها فروعـاً ومكـاتـب للتمثيـل مهمتهـا   للبـاحثين عن فرص التعليم العـال، كمـا تنشـــــأ تلـك المؤســـ

اســتجلاب الطلاب العرب للدراســة فيها بنظم ميســرة ودون مغادرة بلادهم. وتســتعين    الأســاســية 

 ذاتها. المصريةبعناصر من مؤسسات التعليم العال  الأحيانفي معظم  جنبيةهذه المؤسسات الأ

  Recognitionوشـروط الاعتراف بمؤسـسـات التعليم العال  المؤسـسـي    الأداءوتقنين نظم تقييم    انتشـار .4

ــروط    أجنبيـة من قبـل منظمـات    Accreditationواعتمـادهـا   لـها وجود وتـأثير عـالمي. وتمثـل تلـك الشـــ

أهم معايير الحكم على كفاءة المؤســســات التعليمية بصــفة عامة ومؤســسـات التعليم العال بصـفة    أحد

 خاصة.

وإقبال أعداد متزايدة    العال، تزايد عزوف قطاعات الأعمال عن اســتخدام خريجي منظمات التعليم   .5

المشـاركة في إقامة جامعات خاصـة    أومعاهد تابعة لها    إنشـاء من مؤسـسـات الأعمال الكبرى على  

ــرية وفقبغرض إعداد وتأهيـل احتيـاجاتها من الموارد   ــتخـدام تقنيات تعليمية    البشـــ معـاييرها وباســـ

 بذلك منظمات التعليم العال التقليدية.  تجاوز تمزج بين إكساب المعارف والمهارات التطبيقية، وهي ت

في موقف خطير، إذ تغدو غير قادرة    المصــــرية تلك التحديات والمهددات تضــــع منظمات التعليم العال   .6

ــلحة بالمعرفة الحديثة والمهارات   ــرية المؤهلة والمتسـ مما يجعلها غير    التطبيقية، على توفير الموارد البشـ

ــواق العمـل الوطنيـة   ــطـة تلـك المنظمـات  أنالإقليميـة. ومن ثم تغـدو مـمارســـــات و أومقبولـة في أســـ شـــ

 التعليمية نوع من هدر الموارد وإفشال لجهود التنمية والتطوير الوطنية.
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 مصر في    التعليــم العاللويـــة في منظمات و الات التطوير الرئيسة ذات الأ مج :  الثاني المحور  

ــوء التعرف على التحديات والمهددات التي تحيد بمنظمات التعليم العال في   ــر في ضـ ــبح تحديد مجالات  مصـ ، يصـ

يشـــمل المقومات المســـاعدة لتلك المنظمات على    أنلية أمراً محســـوماً لإذن التطوير يجب  والتطوير ذات الأ

لمجــالات ذات   ــتمر البقــاء. ونعرض فيمــا يلي تلــك ا مواجهــة التحــديــات والتغلــب على المهــددات حتى تســـ

ــرط والمعـاهـد العليا الحكومية بـالـدرجـة الأ لوية القصـــ ــوالأ لى  و وى التي تنطبق على الـجامعـات وهي الشـــ

وبدرجات أقل نســبياً على الجامعات والمعاهد العليا الخاصــة التي تلتزم ضــمنياً بنمط الجامعات والعاهد  

ــول على موافقات لج ــهيلاً للحصـ ــاس  المجلس الأعلى للجامعات    أنالعليا الحكومية تسـ ــرط الأسـ وهي الشـ

 المعهد العال الخاص! أولصدور القرار الجمهوري بتأسيس الجامعة 

 التنظيم الهيكلي والمؤسسي .1

ــفـة  • ــتراتيجيـة لمنظمـات التعليم العـال بمـا يواكـب حركـة التطوير  تطوير الفلســـ العـامـة والتوجهـات الاســـ

 والتحديث العالمية، وتطلعات الوطن واحتياجاته.

تطوير التشــريعات المنظمة للتعليم العال بحيث تقتصــر على المبادئ العامة التي تعكس فلســفة التطوير   •

،  الأســاســية الاحتكام    وقواعد والأطر العامة لمؤســســاته    الرئيســة الشــامل للتعليم العال وتوجهاته  

تصـــدر بعد ذلك مجموعة من اللوائح التنفيذية للقطاعات المتشـــابهة من المؤســـســـات التعليمية    أنعلى  

ــيح النظم   ــيلية الـخاصـــــة بـها والتي يمكن    والإجراءاتلتوضـــ ــتقلة لكل    إلىتتطور    أنالتفصـــ لوائح مســـ

 مؤسسة من مؤسسات التعليم العال.

ــس توزيع الاختصـــــاصـــــات   • تطوير وتحـديـث الإطـار التنظيمي العـام للجـامعـات والمعـاهـد العليـا وأســـ

 الهيكل التنظيمي الوطني للتعليم العال.  ومستوياتوالمسئوليات وسلطات اتخاذ القرار بين وحدات  
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ــس التوزيع الم • ــركـات التـابعـة ي للجـامعـات والمعـاهـد كـانتحـديـد أســـ ــبـه مع   ومـدىلهـا   والشـــ تنـاســـ

ــتقبـل،    كـان الاحتيـاجـات وأعـداد الســـ ــ خطط التنميـة القوميـة والمحليـة    وتوجهـات حـاليـاً وتوقعـات المســـ

 والإقليمية.

ــم  دراسة   • ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــال Economies of Scale وفورات الحجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  Economies of Scopeووفورات المج

ــل والإلغـاء   المتوقعـة  ــينـاريوهـات البـديلـة لإعـادة تنظيم وهيكلـة التعليم العـال بـالـدمج والفصــــ للســـ

بين    الجغرافي[ ]ي  كــانوإعــادة تحــديــد مجــالات الاختصــــــاص، وإعــادة ترتيــب التوزيع الم  الإنشــــــاء و

 العليا.الجامعات والمعاهد 

في ســن التعليم والتي    كان تحديد الحجم الأمثل لمنظومة التعليم العال ممثلاً في درجة الاســتيعاب للس ــ •

ــتوى الأمثــل من   ــتوى الأعلى للمردود    والعــائــدوالتنــاســــــب بين التكلفــة    الأداءتحقق المســـ والمســـ

 الاقتصادي والاجتماعي.

ــها  أنم ـإقرار   • ــق بين كـل من الـجامعـات والمعـاهـد بعضـــ ــيق وتحقيق التكـامل والتناســـ اط وآليـات التنســـ

 آخر.  جانب، وفيما بين هيكل الجامعات وهيكل المعاهد العليا من جانبالبعض من 

اط العلاقـات بين أجهزة وزارة التعليم العـال وبين الجـامعـات من نـاحيـة وبينهـا وبين المعـاهـد  أنم ـتطوير   •

 العليا من ناحية أخرى.

إعادة هيكلة المجالس العليا المختصـــة بالتنســـيق والإشـــراف على مؤســـســـات التعليم العال، وتطوير   •

ــتقلاليتهـا ويؤكـد معـايير الجودة    وأنـماطاختصـــــاصـــــاتـها   علاقـاتـها بـالجـامعـات والمعـاهـد بـما يكرس اســـ

 وشروط الاعتماد المتعارف عليها عالمياً.

ــيح الأســـس • ــمح بقبول    توضـ ــريع الجديد للتعليم العال لتسـ ــمينها في التشـ ــوعية الواجب تضـ والمعايير الموضـ

ــتيعــاب   ــدة والمتجــددة المعتمــدة على تقنيــات المعلومــات والحــاســـــــب الآل  أنم ــواســـ اط التعليم الجــدي
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توظيفها بما يضــيف    وضــمانوالاتصــالات والمتمثلة في التعليم المفتوح والتعليم من بعد والتعليم المســتمر،  

ــتيعــاب الطلــب الاجتمــاعي    ويعظّم طــاقــة المنظومــة الوطنيــة للتعليم العــال    إلى من قــدراتهــا على اســـ

 .والنظم الأنماطالمتنامي على خدمات التعليم العال والتطورات المستمرة في 

 تطوير نظم وتقنيات التعليم   .2

ــوعية لمتطلبات   • ــة الموضــ ــس من الدراســ مراجعة وتطوير نظم القبول في الجامعات والمعاهد على أســ

ــهـادة     الثـانويـة التـأهيـل للـدراســـــة في كـل مـجال وعـدم الاقتصـــــار على معيـار مجموع الـدرجـات في شـــ

ــاحة معقولة من حرية الحركة   ــماح بمسـ ــئولية العامة، مع السـ القرار للجامعات والمعاهد العليا في    ومسـ

 المقبولين للدراسة بها. ونوعياتتقرير أعداد 

 تحديثها المستمر.  وضمانوالتخصصات والمناهج ومعايير تطويرها    البرامج التعليمية مراجعة وتطوير   •

مراجعة وتطوير أســس ومصــادر المعلومات ومعايير الاختيار عند صــياغة ملامح ومواصــفات الخريج   •

 العليا. والمعاهدالمستهدف في كل مجال من مجالات التعليم بالجامعات 

تحديد معايير واضــــحة للتمييز بين طبيعة التعليم في الجامعات من ناحية وبين المعاهد العليا من ناحية   •

أخرى لتـأكيـد الهويـة العلميـة للجـامعـات، والتركيز على التوجـه التطبيقي وبنـاء المهـارات المهنيـة في نظم  

 التعليم في المعاهد العليا. وأساليب

 مراجعة وتطوير نظم الدراسة وأسس احتساب متطلبات الحصول على الدرجات العلمية. •

بين التخصــــصــــات العلمية وإبراز أهمية تيســــير الدراســــات البينية التي تجمع بين العلوم    التزاوج تعميق   •

 ذات العلاقة. والتخصصات

ــها الطلاب في أي مجال لتجمع بين المقررات ذات   • تأكيد أهمية تكامل مجموعات المقررات التي يدرســـ

المعهد[، والمقررات    أوالجامعة    ]متطلباتالصـفة التأسـيسـية العامة التي يجب على الجميــــــــــــع دراسـتها  
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الكلية[، ومتطلبات التخصــص التي يطالب بها    ]متطلبات شــعبة بذاتها    أوالواجبة على جميع طلاب كلية  

ــص معين، ثم مقررات الثقــافــة العــامــة والقوميــة والــدينيــة،   ــون في تخصـــ المقررات    وأخيراًالــدارســـ

  ومعاهد  من كليات  أوالمعهد،    أو  أخرى بالكلية أقسام    أوالاختيارية سواء من داخل نفس القسم  

 أخرى.

استخدام الوسائط المتعددة وإدماج الحاسبات الآلية في العملية    وتعميق التوسع في تطوير تقنيات التعليم   •

 التعليمية.

ــة   إلىالمكتبات    تحويل • ــز للموارد التعليمي وربطها بقواعد       Learning Resources Centersمراكــ

 .الإنترنتالمعلومات الوطنية والعالمية وتوصيلها بشبكة 

ــو هيئـة    وتحويـلفي العمليـة التعليميـة    ومشــــــاركتـه تطوير نظم التعليم لزيـادة دور الطـالـب   • دور عضـــ

 .Facilitationالتيسير  إلىالتلقين التدريس من 

ومـجالات التطبيق    الإنتـاج المعهـد وبين التـدريـب في مواقع   أوالربط بين العمليـة التعليميـة داخـل الكليـة   •

في صــلب تقييم    وإدماجه في المنظمات والمؤســســات ذات العلاقة، والتأكيد على جدية هذا التدريب  

 ازهم لمتطلبات الحصول على الدرجة العلمية.أنجالطلاب وتحديد مدى 

ــرائح المختلفـة من    التعليم المفتوح اط متجـددة من  أنم ـتطوير   • ــتجيـب لاحتيـاجـات الشـــ والتعليم من بعـد تســـ

 الاتصال ونقل المعلومات الحديثة. ووسائلالتقنيات التعليمية  وتستثمرأفراد المجتمع، 

تقييم عادل    إلىوالتقييم، وتأكيد أهمية تنويع واســـتمرار آليات التقييم للوصـــول    الامتحاناتتطوير نظم   •

 والمستوى الخلقي للطالب. والرياضيالأكاديمي والنشاط الطلابي  الأداءومتكامل يشمل 
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في جامعات محددة تتوفر لها    والدكتوراه برامج الدراســات العليا للماجســتير    إمكانية قصــردراســة   •

ــات  كان الإم ــتويات راقية من الدراســ ــرية القادرة على تقديم مســ العليا  يات العلمية والموارد البشــ

 ياتها.كانتقارب المستويات العالمية وتتميز بالقدرة على تطوير تلك البرامج وتدبير إم

وذلك على مستوى   Graduate Schoolكلية متخصصــــــــــــــــــــة  تجميع الدراسات العليا    دراسة فكرة •

تخصـيص    أولى،  وتركز الكليات الأخرى على برامج الدراسـة للمرحلة الأ  أنعلى    ة واحد الالجامعة  

ــتمرار على النمط الحـال   ة الاســـ ا فقط في حـالـ ــات العليـ فريق من هيئـات التـدريس لمرحلـة الـدراســــ

 العليا في كلية متخصصة. تجميع الدراساتوعدم 

دراسة متطلبات التوسع في برامج الدبلومات المهنية والتخصصية ذات الطابع التطبيقي والتنسيق في ذلك   •

 فيما بين الجامعات وبينها وبين المعاهد العليا.

تطوير نظام للمنح والمسـاعدات المالية يسـمح لأعضـاء هيئات التدريس بالقيام بأبحاث تطوير للمناهج   •

 التعليمية باستخـدام الوسائط المتعددة وتقنيات التعليم المتطورة. والمواد والمقررات

 وتنمية هيئات التدريــــس  تطوير الهياكل الوظيفية  .3

ــين من المعيـدين    ومعـاونيهم تطوير نظم تخطيط الاحتيـاجـات من أعضـــــاء هيئـات التـدريس   •   والـمدرســـ

 المساعدين.

  إلى، وبرامج التنمية المســـــتمرة الهادفة  ومعاونيهم تطوير نظم وآليات إعداد أعضـــــاء هيئات التدريس   •

 المتجددة.موالاة تزويدهم بمصادر المعرفة 

 .ومعاونيهمتطوير آليات وحوافز التنمية الذاتية لأعضاء هيئات التدريس  •

ــاء هيئـات التـدريس بواقع المجتمع   • ــكلاتـه تطوير نظم وآليـات وحوافز ربط أعضــــ واحتيـاجـاتـه    ومشـــ

 وتفعيل مساهماتهم العلمية في حل تلك المشكلات. وتنظيمالتنموية، 
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مشـــــاركـة أعضـــــاء هيئـات التـدريس في المؤتمرات العلميـة المحليـة والإقليميـة    وقواعـدتطوير أســـــاليـب   •

 والدولية.

ــهم،   • ــاصــ ــاء هيئات التدريس للقيام ببحوث مبتكرة في مجالات اختصــ ــعتطوير نظام لتفرغ أعضــ   ووضــ

الجودة واســــتثمار ناتج تلك البحوث في اســــتخدامات أكاديمية وتطبيقات    بضــــمانالضــــوابط الكفيلة  

 .إنتاجية

ــجيع العمـل   • تنميـة قواعـد لـحث أعضـــــاء هيئـات التـدريس على تطوير المنـاهج والمقررات العلميـة، وتشـــ

 المشترك بينهم.

ــرف عليها  كان تطوير إم • ــر العلمي المنظم تشـــ في دعمهـا الجامعـات والمعـاهد العليا    وتتعـاون يات للنشـــ

 ومجالسها العليا.

نظام متكامل لتقييم أداء أعضـاء هيئات التدريس بصـفة دورية يشـارك فيه    وقواعد إرسـاء أسـس   •

ــاء   ــاءهم والطلاب، على  أنالأعضـ ــهم وزملاءهم ورؤسـ ــر العمل من إعداد    أنفسـ ــمل كافة عناصـ يشـ

ــة   ــاركــة في الأعمــال البحثي ــاركــة في العمليــة التعليميــة، المشـــــ للمواد التعليميــة، التــدريس والمشـــــ

الاجتماعية والإرشـاد العلمي    الأنشـطة التنمية، المشـاركة في    وقضـاياوالاسـتشـارية في خدمة المجتمع  

 بها.التي يكلف  الإداريةالطلاب وريادتهم، ومباشرة الأعباء  ورعاية

ــيح   الإنتـاج تطوير قواعـد الترقيـة في وظـائف هيئـة التـدريس ومتطلبـاتهـا بخلاف   • العلمي المتميز، وتوضـــ

بكافة عناصـره،    الأداءوتأكيد ما يترتب على مخالفة عضـو هيئة التدريس لقواعد ومتطلبات التميز في  

 المتميز. الأداءوبحث مبدأ ارتباط شغل الوظائف الأكاديمية باستمرار توفر شروط 

إرســـاء قواعد عامة تنظم عمليات توزيع الدروس على أســـس تحترم التخصـــص العلمي ونتائج تقييم   •

ــس لتحقيق ال الأداء ــاء هيئـات التـدريس، واقتراح أســـ   والفرقفي التـدريس للمقررات   تـداول لأعضــــ
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الأكاديمي    الأداءأبواب المنافســــة العلمية لتحســــين    وفتحالتجديد    لضــــمان الدراســــية المختلفة وذلك  

 التطورات المعرفية في مجالات الاختصاص المختلفة. ومتابعة

إرســاء قواعد عامة تحدد الشــروط الإضــافية بخلاف التأهيل العلمي الواجب توافرها فيمن يعهد إليه   •

ــتوى الجـامعـة    والكليـاتمن أعضـــــاء هيئـات التـدريس بوظـائف إداريـة في الأقســـــام     أووعلى مســـ

 .الأداءالتميز في  لضمانالمعهد، وأشكال التدريب والإعداد اللازمة 

قات العمل  أوواع المهن المختلفة خارج  نتأكيد قواعد عامة لتنظيم ممارســة أعضــاء هيئات التدريس لأ •

ــوابط الرسمي،   ــئوليــاتهم التزامهم بواجبــاتهم الأكــاديميــة    وضـــ في جــامعــاتهم    الإداريــة العلميــة و  ومســـ

 المهنية الخارجية عليها. الأنشطة طغيانومعاهدهم وعدم 

لاً باحتياجات جامعاتهم  أوالوفاء    ضـــمانترشـــيد عمليات الندب والإعارة لأعضـــاء هيئات التدريس   •

ــع العمل في مؤسـسـات   والخدمات ذات العلاقة    الإنتاج ومعاهدهم، واقتراح نظام يحقق ربطهم بمواقـــــ

 وذلك كمطلب مخطط ينبغي الالتزام في برنامج تنمية قدراتهم وخبراتهم.

ــاء هيئـات التـدريس  • بمـا يحقق الارتفـاع   ومعـاونيهم تطوير هيـاكـل الرواتـب ونظم المكـافـآت لأعضــــ

ــبة مع أعبائهم الأكاديمية    إلىبدخولهم   ــتويات المتناسـ ــهم   الإدارية والمسـ عن تكاليف الإعداد    ويعوضـ

ــمح الذاتية    والتنمية  ــتقرار في أعمالهم    ويســ ــية لهم بالاســ ــاســ ــاركة الفاعلة في    الأســ ــطة والمشــ   الأنشــ

البحـث عن مصــــــادر أخرى للـدخـل لتمكينهم من   إلىوالبحثيـة دون مـا حـاجـة    والطلابيـة التعليميـة  

 .ولذويهمبمستوى لائق من المعيشة لهم  والاحتفاظمواجهة متطلبات الحياة 

 وتعميق استخدامات تقنيات المعلومات   والتحــــديث الإداري التطويـــــــــر    ..44
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الحركة المسئولة   وحرية توفير المرونة    وضمان والمالية الداخلية  الإدارية تطوير اللوائح والنظم   ▪

المطلوب   هداف للتقسيمات الداخلية والمستويات التنظيمية المختلفة بما يتناسب والمسئوليات والأ 

 تحقيقها. 

المال والإداري للجامعات وتقنين النظم والقواعد الكفيلة بتحقيق هذا    أبعاد الاستقلال توضيح  ▪

 الاستقلال وتوفير أسس المتابعة والتقييم والمساءلة على أساس النتائج. 

مباشرتها لاختصاصاتها    وضماندراسة أسس وآليات تفعيل دور المجالس في مؤسسات التعليم العال   ▪

 بحرية مسئولة، ومعايير متابعة وتقييم نتائج أعمالها.

المســــتمر، وتنمية    والتطوير   الاســــتراتيجي،تطوير مجموعة النظم والأســــاليب المحققة لوظائف التخطيط   ▪

ــتوى الجـامعـة والكليـات التـابعـة، وعلى   العلاقـات العلميـة محليـاً وإقليميـاً ودوليـا، وذلـك على مســـ

 الجديد للتعليم العال. لقانونامستوى المعهد العال في إطار من قواعد التنسيق العامة التي يتضمنها 

ــتخـدام وتوظيف تقنيـات المعلومـات في كـافـة مـجالات   ▪ ــبكـات المعلومـات وتعميق اســـ تطوير قواعـد وشـــ

 .والشركات التابعةومراحل العمل الإداري بالجامعات والمعاهد العليا 

ــريـة    والتعليميـة توفر المقومـات الأكـاديميـة    ومـدىضــــــاع فروع الجـامعـات  أومراجعـة   ▪ والمـاديـة والبشـــ

 على وجه يحقق التميز والجودة العالية. الفروع بواجباتهاوالتنظيمية لقيام تلك 

ــتمرة للعـاملين في فروع   ▪ ــصـــــات تـأكيـد وجود مقومـات وآليـات التـدريـب والتنميـة المســـ   الإدارة   وتخصـــ

 .والمعاهدالمختلفة بالجامعات والكليات 

ــريـة في الحقـل الإداري بـالجـامعـات    دارةتطوير نظم متميزة لإ ▪ العليـا، والعمـل    والمعـاهـدالموارد البشـــ

لتكوين نسـيج    ومعاونيهم على تقريب المسـتويات العلمية والمهنية بينهم وبين أعضـاء هيئات التدريس  
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ــتوى العام للأداء بالجامعات والمعاهد العليا    والقدرات من المهارات    متجانس  ــاعد على رفع المسـ يسـ

 بشقيه الأكاديمي والإداري.

  في الدولبالنســب    ومقارنتهاعلى التعليم العال كنســبة من الدخل القومي    الانفاق  دراســة معدلات ▪

ــر من حيث الأ ــادية والاجتماعية،  والمماثلة لمصـ ــتويات الاقتصـ ــاع والمسـ على    الانفاق توزيع    وأنماطضـ

يخص العملية التعليمية    ]مامجالات وعناصــر النظام التعليمي المختلفة ومتوســط نصــيب الطالب مباشــرة  

ــةالطلابية[،    والخدمات  ــبة    الانفاق تكلفة    ودراســـ على التطوير والتحديث في النظام التعليمي كنســـ

 .الانفاقمن إجمال 

  ومجالاتبحث مصـادر تمويل النظام التعليمي ونسـبة مسـاهمة الرسـوم الدراسـية قي التمويل وسـبل   ▪

ــيد   في منظومة التعليم واحتمـالات تحقيق معـدلات أفضـــــل من الكفـاءة الـداخلية للنظام    الانفـاقترشـــ

 نتيجة لذلك.

قـدرة مصـــــادر    ومـدىتقـدير الاحتيـاجـات الكليـة للتمويـل اللازمـة لتنفيـذ برامج التطوير والتحـديـث،   ▪

ــةالتمويل الحالية على تدبيرها   ــادر التمويل البديلة واحتمالات تنمية دخول الجامعات    ودراســ مصــ

ــتثمار إم ــارية  كان والمعاهد العليا من خلال اســـ ــتشـــ ياتها العلمية والبحثية في تقديم الخدمات الاســـ

ــة والبحثيــة وتطوير التقنيــات لمنظمــات   ــاج والتــدريبي ــات تعظيم    الإنت ــل وآلي ــب والخــدمــات وبحــث ســـ

 التمويل.والخدمات في  الإنتاجمساهمات قطاعات 

تصـميم النظم والآليات الكفيلة بتطوير قدرات مؤسـسـات التعليم العال في توفير فرص التعليم للطلاب   ▪

ــر   ــادر    وتأكيد من خارج مصـ ــهم في تحقيق مصـ ــديرياً مهماً يسـ ــاطاً تصـ دور التعليم العال باعتباره نشـ

 دخل إضافية للاقتصاد القومي.
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ترشـــيدها لتحقيق    يات كان وإمالتعليم في الجامعات والمعاهد العليا الحكومية    مجانية دراســـة قضـــية   ▪

بالتناسب    المجانيالعدالة في توزيع فرص التعليم    وتحقيق الطلاب،    جانبمزيد من الفعالية والالتزام من  

 الأداء.في مع القدرات الذهنية للطلاب وكفاءتهم 

التكلفة والاستثمارات    إلىدراسة العائد الاقتصادي والاجتماعي لمخرجات التعليم العال بالقياس   ▪

 التي وظفت في الجامعات والمعاهد، واستشراف مجالات التطوير لتحسين ذلك العائد.

المسـتمر للأداء الكلي للمؤسـسـة التعليمية وكذا لكل عنصـر من عناصـر    نظام للتقييم تصـميم وتفعيل   ▪

 . الأداء

 والبيئة  خدمة المجتمع برامج    وتنمية  والخدمات  الإنتاج تطوير العلاقات مع قطاعات   ..55

ــاليب التعليم والتدريب   • ــات والمقررات وأســـ ــصـــ ــبة البرامج والمنـاهج والتخصـــ ــة مدى منـاســـ دراســـ

 المختلفة وتطوراتها المستقبلية.لاحتياجات قطاعات المجتمع 

والدراسـة لاحتياجات    الأداءاط التعليم العال وشـروط الالتحاق ومتطلبات  أنم  مدى مناسـبة دراسـة   •

 المجتمع المختلفة وقدراتها على استيعاب الخريجين. وأوضاع قطاعات

ــوى   • التأهيل العلمي والتدريب  دراسة مدى مناسبة خريجي الجامعات والمعاهد العليا من حيث مست

العملي والتكوين الذهني والفكري وتكامل الشخصية مع متطلبات وتحديات العمل في مؤسسات  

 المجتمع المختلفة.

ــتويات الدراســـة التي  أنرصـــد ومتابعة توزيع الخريجين ومدى اســـتخدامهم في أعمال تتفق مع   • واع ومسـ

ــلوا عليهـا   توفر نظم وآليـات في الجـامعـات والمعـاهـد العليـا لتقييم جودة مخرجـاتـها ورضـــــاء    ومـدىحصـــ

ــتخدمين عنها،   ــريع والإيجابي لتلافي  كان ثم إم  ومنالمســـ ــور في  أوية التعديل والتطوير الســـ جه القصـــ

 ما يحقق قبول المجتمع وإقباله على هؤلاء الخريجين. إلىمستويات الجودة والارتفاع 
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دراســـــة مـدى توفر نظم وآليـات في الجـامعـات والمعـاهـد العليـا لرصـــــد التحولات في احتيـاجـات المجتمع   •

 برامجها وفعالياتها المختلفة بما يحقق الاستجابة السريعة والإيجابية لتلك التحولات. وتطوير

ــات الحرة   • ــبة للدراســـ ــة مدى توفير برامج كافية ومناســـ درجات علمية[ توجه    إلىتؤدي    ]لادراســـ

  الرغبة[   ]أوالشروط  يتوفر فيهم    أندون    والمعرفة لفئات المجتمع الباحثة عن فرص الاستزادة من العلم  

 اللازمة للدراسة النظامية.

دراســـة التوســع في اســـتثمار تقنيات التعليم المفتوح والتعليم من بعد والتعليم المســـتمر للوصــول بالتعليم   •

ده   ــتطع  ويتحمـل العـال لكـل من يريـ ــات   يرغـب[ لم    ]أوتكلفتـه ممن لم يســـ في الالتحـاق بـالـدراســــ

ــروط الـمحددة لتلك النوعية من البرامج لتحقيق    ومـدى النظامية بـالـجامعات والمعـاهـد العليـا،   ملائمة الشـــ

 هذا الغرض.

ــاهمة في   • ــات التعليم الجامعي والعال في خدمة البيئة المحيطة والمســـ ــســـ ــاهمة مؤســـ ــة مدى مســـ دراســـ

 عليها من عوامل التلوث المختلفة. والحفاظتطويرها 

تحســين    إلىدراســة مدى مســاهمة مؤســســات التعليم العال في المشــروعات والبرامج القومية الهادفة   •

 مصادر المعرفة والتنوير. إتاحةو وفكرياًالمصري ثقافياً  الإنسانبمستوى  والارتفاعالحياة 

 الدولــــــــــــــــــــي  التعاون وبرامج   تفعيل العلاقات الخارجية   ..66

ــيـاغـة علاقـات الجـامعـات والمعـاهـد العليـا بـالجـامعـات والمعـاهـد   ▪ ــســـــات    والمنظمـات إعـادة صـــ والمؤســـ

 الإقليمية والدولية. جنبيةوالأ المصريةالتعليمية 

ــريـة وبين جهـات ممـاثلـة عربيـة   ▪ اقيـات المعقودة بين الجـامعـات والمعـاهـد المصـــ   أجنبيـة   أومراجعـة الاتفـ

 ، وسبل تفعيلها.ومجالاتهاالاستفادة النسبية منها  ومستوىوتقييم مدى تطبيقها 
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اتصــــــالهـا بـالمصــــــادر    وتعميق تنميـة قـدرة الجـامعـات والمعـاهـد العليـا على مواجهـة متطلبـات العولـمة،   ▪

 العالمية للحركة والتطور العلمي والتقني والبحثي في مجالات التعليم العال.

ــبكـات الاتصــــــال والتفـاعـل لأعضــــــاء هيئـات التـدريس والبـاحثين   ▪ ــيع شـــ بنظرائهم في    والطلابتوســـ

 .جنبيةالأ والمعاهدالجامعات 

 الدولية. والفعالياتالتوسع في تيسير مشاركات أعضاء هيئات التدريس في المؤتمرات  ▪

 تحسين منظومة الحياة الجامعية   ..77

  والتوجيه ، وتطوير نظم الريادة  والتقنية   والعلمية   والثقافية الطلابية على الأصعدة الرياضية    الأنشطة تنمية  

ــغيـل   إدارة أعضـــــاء هيئـات التـدريس، وزيـادة دور الطلاب في   جـانـبللطلاب من   المرافق الطلابيـة    وتشـــ

 بالطلاب.ذات الصلة  والمشاركــــة في اتخاذ القرارات

 تطبيقهــــــــــــــــــــــــــــــــا آليات التطوير المقترحة ومقومات   الثالث: المحور  

ا يتطلب فكر إداري جديد وتقنية إدارية  بيانهتحقيق التطوير المســتهدف في المجالات المختلفة الســابق    أن

مفهوم    إلىمتفوقة. وقد تكاملت في الســــنوات الأخيرة نماذج متطورة للفكر الإداري المعاصــــر تســــتند  

 . Excellenceالتميز

 وتتمحور آليات تحقيق التميز في المؤسسات التعليمية فيما يلي: 

 Strategic Managementــــــــة        ــــــالإستراتيجيــــــــــــــــــــــــــ الإدارةتطبيق تقنية  .1

      Total Quality Management   ةــــــــــــــــــالجودة الشامل إدارةوتفعيل نظم  إنشاء .2

 وتفعيل مراكز لتطوير التقنيات والوسائل التعليمية وتطوير نظم وآليات الاختبارات. إنشاء .3

 Continuous  التطوير الشـامل والمسـتمر لمباشـرة    والشـركات العلمية اسـتحداث آلية ذاتية في الأقسـام   .4

Development & Improvement .للبرامج والمناهج الدراسية 
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 المعلومات والموارد التعليمية. ومصادرتطوير المكتبات  .5

 مراكز لتكوين وتوفير فرص التنمية المستمرة لأعضاء هيئات التدريس. إنشاء .6

 المؤسسي الأداءاستحداث نظام لتقييم  .7

 نظم دعم اتخاذ القرار. وتطويرتعميق استخدامات تقنية المعلومات  .8

 المالية وتنمية مصادر إضافية ومتجددة للتمويل الإدارةتطوير نظم وآليات  .9

تسود منظمات التعليم العال في    أنالآليات المقترحة تعبر في الأساس عن فلسفة إدارية جديدة ينبغي    أن

ــر تلاحق التطورات في احتياجات المجتمع    أنحتى تتمكن من مواكبة حركة التقدم العلمي والتقني، و  مصـ

آخر،    جانبومتطلبات سوق العمل، وتحقيق التوافق بين مخرجاتها وبين تلك الاحتياجات والمتطلبات. من  

عليها عالمياً والتي    المتعارف Accreditationشـروط الاعتماد  هذه الآليات هي نفسـها أدوات تحقيق    أنف

 والتطور.البقاء  لضمان -بل والوحيد – الرئيسا السبيل أنهنرى 

 
 الرابط التال: لقراءة التقرير اضغط على  

  (alisalmi.com)موقع الدكتور علي السلمي   - تقرير البنك الدول عن سياسات التعليم العال في مصر  

https://alisalmi.com/%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d9%84%d9%8a-%d8%b9%d9%86-%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7/
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 الخطة الاستراتيجية

ppt.لتطوير التعليم العالي
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 بعد التأسيس   جامعة القاهرة   

جامعة القاهرة الآن 

 
 كلية التجارة جامعة القاهرة 
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 الدراسة الثالثة 

 تجربة مصر في إدارة التنمية 

 

 التجربة المصرية في

 PPT.إدارة التنمية الإدارية

 
 الإدارة المعاصرة

 PPT.والعولمة
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 خاتمة 

 
 34رؤية جديدة للجهاز الإداري للدولة للتحرر من البيروقراطية والقضاء على الفساد 

وتردى الخدمات العامة    الاجتماعي والظلم    السياسي مرت مصر بفترات حالكة السواد من الاستبداد  

  25وتراجع الدولة المصرية فى جميع المجالات، وذلك خلال سنوات النظامين اللذين أسقطهما الشعب فى  

 .  2013يونيو   30و 2011يناير 

الجهاز   تهالك  السنوات  تلك  المستويين    الإداريوشهدت  على  أعداد    المركزي للدولة  وتضخم  والمحلى 

يحققها رغم العدد    التي بمؤسساته على جميع الأصعدة، وتهافت النتائج    الإداريالعاملين به، وتقادم الفكر  

 الرقابية.  الكبير من المجالس العليا والأجهزة 

المواطنين فى أعقاب ثورتين، خلال أقل من ثلاث سنوات،    كان   وقد الثورة    انتقال يتم    أن أمل  مفاهيم 

الدولة   جهاز  إلى  ولا  الإداريومتطلباتها  بالديمقراطية  المطالبة  الشعبية ولا  الثورة  تصل  لم  . ولكن 

باحترام حقوق   الدولة    الإنسان المناداة  لتنظيم  الإداري إلى جهاز  الدستورية طريقها  المبادئ  ، وضلت 

حقوق وواجبات المواطنين ولوضع قيود على التغول والتسلط فى ممارسة السلطة التنفيذية وأدواتها من  

   وزارات ومصال وهيئات. 

الفساد   لزيادة وتغلغل  الفرص  تهيأت  الدولة    الإداري وقد  جهاز  هيئات  مختلف  فى  المتعددة  بأشكاله 

من الوظيفة العامة ومعدلات الرشوة المعلنة والمخفية    الذاتي   والانتفاع، وزادت ممارسات التربح  الإداري 

 

 2015يونيو    8مقال منشور في صحيفة المصري اليوم يوم   34
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مع   الفساد  وتفاقم  العامة  الخدمات  تدهور  والإجراءات الحكومية. ومع  النظم  تعقيد  فى  زيادة  كل  مع 

الدولة   جهاز  فى  العاملين  شعور  ممارسة    المركزي   الإداري ازدياد  فى  بسطوتهم    "السلطة" والمحلى 

 من أدبيات الإدارة الحكومية.   " للمواطن  "الخدمة المخولة، ضاع مفهوم  

الجهاز   لذلك  المنظمة والحاكمة  التشريعات  غابة من  الفساد تدعم رغماً عن وجود    الإداري كل ذلك 

، وضعف هياكل الأجور  الحكومي المتقادم، وفى ظل إجراءات إدارية معقدة فى كل مجالات العمل  

الحكومية نتيجة للتضخم ولعدم إصلاحها لعقود، فضلا عن ضعف منظومة الرقابة وتحولها إلى إجراءات  

 صورية غير فعالة! 

البلاء    أن  الفساد وأصل  منابع  التعامل الصريح والحاسم فى تجفيف  البلاد؛ وهو    الإداري المطلوب هو  فى 

يحتاجها المواطنون، ومن   التيللدولة واحتكاره تقديم الخدمات والمنافع العامة   الإداري سيطرة الجهاز 

ثم يتمتع الموظفون العموميون فى وزارات الدولة ومصالحها وهيئاتها وفى الوحدات المحلية بسلطة واسعة  

فى توفير تلك الخدمات والمنافع الحكومية بدون وجود بدائل تسمح للمواطنين بالاختيار ودون تقنين  

 المنع.   أوفى المنح    العموميمعايير واضحة وعادلة ومقيدة لسلطة الموظف 

مفهوم   يعد  الجهاز  الآن مناسباً    " الإداري الإصلاح  "لم  وتأسيس  بناء  لإعادة  ماسة  حاجة  هناك  بل   ،

ممارسة    الإداري وليس  للمواطنين  العامة  الخدمة  منطق  تأكيد  على  تقوم  جديدة  أسس  على  للدولة 

، والفصل بين الموظف العام، مقدم الخدمة العامة، والمواطن طالب الخدمة، وإعمال  الإدارية السلطات  

 وتحقيق الشفافية والمساءلة والتوازن بين السلطات والمسؤوليات.  لقانون ا فاذ أن العدالة و

قام عليها    التي للدولة، وفق ذات المفاهيم التقليدية،    الإداريوأصبح من غير المقبول إعادة تصميم الجهاز 

للتطور    والتي  ملائمة  تعد  مفهوم    التقني ولا    السياسي ولا    المجتمعي لم  استبدال  بل يجب  اليوم،  عالم  فى 

مفهوم    " السلطة "بمفهوم    " الخدمة " استبدال  كذلك  بالمواطنين،  الدولة  جهاز  علاقات  فى    "المركزية "فى 
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بمفهوم   المناسبة " إطلاقه  الجهاز    " اللامركزية  وحدات  من  وحدة  كل  فى  الأداء  متطلبات  مع  والمتوافقة 

الذى يتيح لكل وحدة    " الإيجابيالتنوع  "  إلى منطق    "التنميط الجامد " للدولة، والتحول عن منطق    الإداري

الدولة    رئيسة  جهاز  وتحقيق  أو تشكيل    الإداري من وحدات  الأداء  فى  وأساليبها  التنظيمية  ضاعها 

الأهداف بما يتناسب وطبيعة النشاط الذى تقوم به والمناخ الذى تعمل فى إطاره وخصائص العملاء الذين  

إلى منطق التركيز    " الروتين "  أو   "الإجراءات "تقوم على خدمتهم، وأخيراً التحول عن منطق التركيز على  

الأداء  ،  " النتائج " على   تقويم  فى  أساساً  الأهداف  الإجراءات    المؤسسي واتخاذ  استيفاء  مجرد  وليس 

 والمتطلبات الورقية. 

برامج لتدريب العاملين   إعلان   أوسياسياً، التركيز فى تطوير التشريعات   أو كذلك من غير المقبول، علمياً 

  الوطني يتم التوافق على رؤية جديدة لدور الدولة فى العمل    أنالتوسع فى تطبيقات التقنية الحديثة قبل    أو

ورسالة كل وحدة من وحداتها والأهداف الاستراتيجية المنوط بها تحقيقها، مع تطوير السياسات والخطط  

اث نقلة تنموية وديموقراطية شاملة. كما يجب النظر إلى إعادة  حد بما يحقق تكامل المسؤولية عنها. لأ 

تكون تلك الخطة عنصراً    أن مستقلة، بل يجب    أوللدولة باعتبارها قضية منفصلة    الإداري تصميم الجهاز  

 . " المعرفة والإبداع  مجتمع " إلى  وتحويلها    "تحديث وتنمية مصر " إلى  محورياً ضمن خطة وطنية تهدف  

؛ حيث يجب التفرقة بين مهام  الإداري وفى هذا المقام تتضح المقومات الرئيسة لإعادة بناء جهاز الدولة  

اقترابها   الاستراتيجية ومدى  أهميتها  فالحكومة    أو وحداته، بحسب  المنتفعين بمخرجاتها؛  ابتعادها عن 

التخطيط   بوظائف  تختص  الوزارات،  من  قليل  عدد  فى  ممثلة  وتصميم    الاستراتيجي المركزية  الشامل 

والتنسيق   التوجيه  وأعمال  الاستراتيجية  والإم  والمساندة التوجهات  الموارد  والمتابعة  كان وتدبير  يات، 

 ات بالقياس إلى الأهداف الاستراتيجية المخططة. لإنجازا على مستوى النتائج الكلية وتقويم 
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النوعية بالتخطيط    جانب من   والإشراف    التفصيليآخر، تختص الهيئات القومية والهيئات العامة والأجهزة 

تقديم الخدمات العامة من    ا المنتفعين. أم على تنفيذ مشروعات التنمية وتقديم الخدمات العامة إلى جماهير  

الجهاز   عنها وحدات  ـ والمسؤول  العامة  المرافق  نقل وإدارة  وتعليم وخدمات  للدولة    الإداري صحة 

بواسطة   تنفيذها  فيتم  ـ  المحلية  الإدارة  الخاص    كياناتووحدات  القطاعين  شركات  من  مستقلة  تنفيذية 

وشركات من قطاع الأعمال العام تتنافس جميعاً للحصول على عقود تقديم الخدمات والحرص    والأهلي

الشروط   حسب  المواطنين  خدمة  الجودة،    التي على  وقواعد  العالمية  المعايير  وفق  الدولة،  تحددها 

للوزارات المعنية سلطة الإشراف والرقابة     التيوبالأسعار   يتم الاتفاق عليها فى تلك العقود، وتكون 

 على الشركات المتعاقدة بما يضمن الوفاء بمسؤوليات الدولة. 

الجهاز   لتصميم  الجديد  المنطق  معنية    الإداري ويتطلب  كونها  من  موازنة وحداته  أسلوب  تغيير  للدولة 

كونها وحدات  أن ب العامة، إلى  الموازنة  فى  لها  المخصصة  ا وتسعى  إيراداتهتنمى    إنتاجية فاق الاعتمادات 

شطة وما تقدمه من خدمات، وتعمل على تحقيق فائض  أن لتحقيق التكلفة الاقتصادية لما تقوم به من  

 . النقدي منفعة مجتمعية وليس بالضرورة الفائض    أو   " قيمة مضافة" تحقيق    أي  الحقيقيبالمعنى 

جادة وشاملة للتحول من نمط    محاولة للدولة    الإداري ترافق عملية إعادة تصميم الجهاز    أن كذلك يجب  

الموازنة الحكومية الحالية كونها موازنة اعتمادات ونفقات موزعة إلى أبواب، إلى موازنة للبرامج والأداء  

إلى قياس    الانفاق توزع فيها الاعتمادات على برامج لها أهداف قابلة للقياس، ومن ثم تتحول طريقة متابعة  

تحقيق   وأخيراً لمدى  من  الأهداف.  الجهاز    الضروري ،  وتطهير  القيادات    الإداريتنقية  من  للدولة 

، وذلك  الانتقالية ساهمت فى إفشال برامجه وترهله وفساده، ووفق معايير ومبادئ العدالة    التي والعناصر  

وطنية   استراتيجية  إطار  والسياسات    للتصدي فى  المبادرات  من  نتائج  تحقيق  يمكن  فلن  للفساد. 

 والمشروعات التنموية إلا إذا تم تحجيم الفساد والسيطرة عليه. 
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 شاء الله   ن إ إلى اللقاء  

 علي السلمي 
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