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العالمية للخبرات الإدارية
Global Management

Expertise [GME]
كلمة رثاء لشريكي في تقديم هذا الملتقي
المغفور له دكتور مهندس إسماعيل عثمان

2022يوليو11الذي توفي يوم 



بسم الله الرحمن الرحيــــــــــــم

و به نستعين
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الملتقــــــــــى
THE FORUM
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تقديم

الأستاذ الدكتور
علي السلمي
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الملتقىتقديموقد شاركني في 

الدكتور مهندس إسماعيل عثمان

2022يوليو 11الذي وافته المنية في 
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نحن نقدم
50 

فكــــــــــــرة

1
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1.PERSONAL POWER PLANTS.

2.TWO GLOBAL FORCES ARE MAKING   NATIONS SPLINTER.

3.THE LEADERLESS CORPORATION.

4.MOLECULAR MACHINES & NANOTECHNOLOGY.

5.TIMELESSNESS..THE CONSTANT NOW.

6.RELIGION WILL ENDURE.

7.THE IMMORTAL MIND..THE VIRTUAL YOU.

8.THE NET…EVERYTHING ONLINE.

9.SMART MACHINES.

10.RISKLESS FINANCIAL VENTURES.

11.DEMOCRACY GOES DIRECT-AGAIN.

12.HIGH SCHOOL IS OBSOLETE.

الجديدةتلك بعض الأفكار ذات العلاقة بالإدارة
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حكمة صينيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
..………عندما تهب رياح التغيير

يسعى معظم الناس للبحث عن مأوى يختبئون 
اءبينما يعمد بعضهم إلى بناء طواحين الهو……فيه

WHEN THE WINDS OF CHANGE ARE BLOWING, 

MOST PEOPLE SEEK HIDING, WHILST SOME 

BUILD WIND-MILLS.  

[Mao Tse Tung].
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الملتقــــــــــــىأهداف•

وراتالتطتستعرضمعلوماتيةجرعةتقديم▪
.المعـــــــاصرالإداريالفكرفيالجديدة

الحقلفيوالممارسةالفكرترابطإبراز▪
.المعـاصـــــــــــــــــــرالإداري

تمكنالتيالإداريةالأفكارأهمرصد▪
بكل21القرناقتحاممنالأعمالمؤسسات
.هعنالناشئةالفرصاستثماروتحدياته
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةمقدمــــــــــ•
عالماً يتغير عالم الأعمال  بسرعة فائقة أنتجت

.21جديداً مع بدايات القرن 

ية تنمية أصبحت مهمة الإدارة أكثر  تعقيداً ، و تبينت أهم
متطلبات هذا القرن فكر إداري جديد يناسب
الجديـد

A NEW PARADIGM
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العوامل الداعية 
إلى تطوير الفكر الإداري

التطور
التقنـــي

تطـور
الأسواق

تطور
المورد البشري

تطــــور
العملاء

شدة
المنافسة

التطور العلمي و المعرفــــي
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هــــــوالفكر الإنساني المتجدد
في صنع المتغيراتالعامل الأساس

2
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تاالمتغــيرالنتيجة الأساسية لحركة 

فيالمعاصرالأعمالعالمفيتتعاملالإدارةأن
:يليبماتتسمظروف

.دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتأكعدم
.والتشابـــــــــــــــــكالتعقيـــــد

.ــةــــــــــــالفجائيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.TRADE-OFFـــةـــالتبادليـــــــ
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أهم سمات العصر ذات التأثير على الإدارة

سيطرة
العملاء

حركة
التحالفات
الكبرى

التغييرالتشابكيةالعولمية
السريع

التنافسية

سيطرة الكبار
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ملامح القرن21

توزيع
وانتشار مراكز

الإنتاج

الترابط مع
الموردين

عالميةمعايير
للجودة

التنافسيةالتحالفات 

مركزية التنسيق
و محلية التنفيذ

عولمية
الموارد

العالم كله سوق
مفتوح

التعامل على
مدار الساعة

بوسائطالتعامل
متطورة
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السمات الأساسية 
لمناخ الأعمال في القرن الجديد

مخاطـــــــر
و تحديـــــات

غير
محدودة



إدارة جديـــــــــــــــــدة
عالــــــــــــــــــــم جديـــــــــــــــدل

3
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1. Knowledge Economy…  intellectual 

capital].

2. Value in knowledge component, 

[source of competitive power].

3. Technical & organizational change.

4. Need for flexibility & adaptability.

اقتصاد المعرفة
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INNOVATION

INTELLIGENCECREATIVITY

محركات نظام الأعمال الجديد



النموذج الفكري الأساسي للإدارة 
في القرن الواحد و العشرينالجديدة

EXCELLENCE MANAGEMENT 

MODEL 

4
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القدرات
النتائجالأساسية

21نموذج الإدارة الجديدة للقرن 

الأنشطة
الجديدة

التعلم و التجديد
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الأساسيـــةالقدرات
القيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة
التقنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
الاستراتيجيــــــة و السياسات
الموارد البشــــــــــــــــــــــريــــة
المعلومات و المعرفة
الموارد و العلاقات
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تنمية  القدرات المحورية
CORE-COMPETENCIES 

5
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 كـــل لا تســـتطيع أي منظمـــة التميـــز والإبـــدا  في
راتمجالات العمل حيث لا يتوفر لهـا كـل القـد

.اللازمة

مـنعددتنميـةعلىالجديدةالإدارةتعمل
منغيرهاعنتميزهاالتيالمحوريةالقدرات
الآخرينعلتجوبالتفوقلهاوتسمح،المنافسين
.عليهايعتمدون

مفهوم القدرات المحورية
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PARAHALAD & HAMEL DEFINE  CORE 

COMPETENCIES AS     

The collective learning in the organization, 

especially how to co-ordinate diverse 

production skills and integrate multiple 

streams of technologies…

core competence is communication, 

involvement, and a deep commitment to 

working across organization boundaries.



COMPETITION FOR CORE 

COMPETENCE LEADERSHIP

COMPETITION  FOR PRODUCT   LEADERSHIP

PRECEDES
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الأنشطة الأساسيـــــــــة

الأنشطة المعرفيــــــــــــــــــــــــة
الأنشطة التسويقيــــــــــــــة
الأنشطة الإنتاجيــــــــــــة
الأنشطة التنمويـــــــــة
الأنشطة الاتصالية



28

قيمةالتركيز في الأنشطة ذات ال
المضافة الأعلــــــــــــــــــــــــــــــى

التركيز في الأنشطة6
الأعلـــىالمضافةذات القيمة
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ذاتةالأنشطعلىالتركيزإلىالمعاصرةالإدارةتتجه
.الأعلىالمضافةالقيمة

لقيمةافيالأقلالأنشطةمنالتخلصإلىالإدارةتلجأ
أخرىمنظماتإلىبهاعهدتوالمضافة

OUTSOURCING.
المعرفيةةالأنشطفيمضافةقيمةالأعلىالأنشطةتتركز

KNOWLEDGE-BASED.

ذات القيمة المضافة الأعلىالأنشطة 
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أمثلة الأنشطة المعرفية في منظمات الأعمال
.الدراساتوالبحوثأعمال

.R&Dنيـــــــالتقالتطويرأنشطة
.جــــــــالترويوالتسويقأعمال
.داريةالإووالقانونيةالماليةالاستشاراتأنشطة
.يمـــــــــــــتقيالوالمتابعةالاستراتيجي،التخطيطأعمال

.اتـــــــــــنتجالمتطويروالجودة،ضبطالتصميم،أعمال
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بالنتائــــــــــــــجالتوجـــــــــــــه
RESULTS ORIENTATION

7
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ــــــالنتائ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــجــ

اب المشرو ــــــــــــــــــــــــــــــــــــنتائج لأصح
ــــ ـــنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنتائج للعامليـ

ينـــــــــــــــــــــــــنتائج للمتعامل
نتائج للمجتمع
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خصائص النتائج
21التي تستهدفها إدارة القرن 

منظمةفيSTAKEHOLDERSالمصلحةأصحابكافةتشمل
.الأعمال

.ـاــــــــــــــــــــــــعليهــتتفوقومخططةأهدافتحقق

.مستمرتصاعدفيإيجابيةاتجاهاتتعكس

.ــونـــــــــــــــــــــــــــــــــالمنافســــــيحققهماعلىتتفوق

.المنظمــــــــــــــةفيالنشاطعناصرمجملتشمل
.الكميةالجودة،التكلفة،الوقت،أبعادتعكس
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…الواحد والعشرينإدارة القرن
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نافعالمأيالنتائـجتحقيقعلى21القرنإدارةتركز
.المنظمةفيالمصلحةأصحابلجميع

وةالمستهدفالنتائجبتحديد21القرنإدارةتبدأ
تجميعووتحديدوالتوجيهللتخطيطأساساً تتخذها
.الموارد

نظمةمأنشطةتخطيطأساسالمستهدفةالنتائج
.فيهاالأداءقياسومعيارالأعمال

إدارة القرن الواحد والعشرين
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؟دعونا نتساءل ماذا أنتجت تلك الأفكار

أساليب و تقنيات
إدارية جديدة

NEW
MANAGEMENT
TECHNOLOGIES

بدايات نموذج
عالمي

WORLD

CLASS
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أنتجت تلك الأفكار
:الأساليب الإدارية التالية

STRATEGIC MANAGEMENT.

MARKET  DRIVEN  MANAGET.

TECHNOLOGY MANAGEMENT

MANAGEMENT BY 

INFORMATION.

COMPETITIVE MANAGEMENT.

TOTAL QUALITY ANAGEMENT.

GLOBAL MANAGEMENT.

TIME BASED MANAGEMENT.

.ــيةــــــالاستراتيجالإدارة 

.الإدارة الموجهة بالسوق

.ـــــــاـــإدارة التكنولوجيــــ

.ــــاتـــــــالإدارة بالمعلومــــ

.ــــــــيةـــــــــالإدارة التنافســـ

.إدارة الجودة الكاملـة

.ــــــــــةـــــــــــالإدارة العولميــ

.ــتـــــــــــــــــــــــبالوقالإدارة 
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WORLD  CLASS  MANAGEMENT  MODEL

WORLD

CLASS

TECHNOLOGY

PROCESSES
PEOPLE

WORK

ENVIRONMENT

PURPOSE
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العمـــــــــــــــــــــــــلاءالتركيز على
CUSTOMER FOCUS

8
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إدارة القرن الواحد و العشرين تعتبر
......أن

.النهايـــــــــــةنقطةهووالبدايــــةنقطةهوالعميل

وهودلجالأساسيالمحركهيتوجهاتهموالعملاءرغبات
.الأعمالمنظمةتوجهات

دماتوخمنتجاتوتميزجودةلمستوىالعملاءتقييم
.الإدارةكفاءةعلىلحكمامعيارهوالأعمالمنظمة

هدفوتنميتهاالعملاءمعالعلاقاتعلىالمحافظة
.21القرنلإدارةاستراتيجي
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الهدف الأساس إرضاء العميل

المتسار ،العلميوالتطورالعاليةالتقنياتعصرفي
ئلالبداتعددتإذ،المشكلةهوالإنتاجيعدلم
.للمشرينالاختيــــــــــــارحريةتزيدو

فيهارسيممشترينسوقإلىالسوقتحولوالنتيجة
.المفاضلةوالاختيارحريةالمشتري

.العميـــــــــلإرضاءإلىالإدارةفعالياتدفتهلذا
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مزيد
من المنفعة

مزيد
من الخدمة

مزيد
من الجودة

كيف تنجح  الإدارة في إلهاب حماس العملاء؟
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مفاتيح النجـــــاح الإداري
خلق المنفعة للعميل على محاورها الأربعة

الأداء فيســـرعة
التوقيت المناسب

الخدمة
الأحسن

الجودة
الأعلى

التكلفة
الأقــل
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أساس النجاحادة الفعالةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقي
EFFECTIVE LEADERSHIP

9
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JACK WELCHيقول

تنمية القيادات الناجحة

STOP MANAGING,

START LEADING.

“weak managers are the killers of business ;

they are the job killers.”

MANAGERS MUDDLE- LEADERS INSPIRE
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ادةيلقل21إدارة القرن مفهوم

القيادة سلوك مكتسب يعتمد على

عادات و مهارات
مكتسبةقيادية 

قيم و مفاهيم
[موروثة]مطمورة



47

المفهوم العصري للقيادة الإدارية

.ريـــــــــــةالبشالمواردلجهودتنسيقالقيادة

والأهدافنحووإرشادتوجيهالقيادة
.الفــــرص

تيــــةذاالعمللفرقودعممساندةالقيادة
.الإدارة
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ـــاـدة.. ………القيــــــاـدة  ريـ

COACHING  IS TO DIRECT EMPLOYEES 

BY INFLUENCING THEM RATHER THAN  

BY CONTROLLING.

COACHING  BOOSTS MORALE AND 

PRODUCTIVITY  BY EMPOWERING 

PEOPLE.
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ةالقوانين الأساسية للقيادة الإداري

1. A  LEADER HAS WILLING FOLLOWERS -ALLIES.

2. LEADERSHIP IS A FIELD OF INTERACTION.

3. LEADERSHIP OCCURS AS AN EVENT.

4. LEADERS USE INFLUENCE BEYOND FORMAL 

AUTHORITY.

5. LEADERS OPERATE OUTSIDE THE BOUNDARIES OF 

THE ORGANIZATIONALLY DEFINED PROCEDURES. 
*WARREN BLANK,THE NATURAL LAWS OF  LEADERSHIP(NY:AMACOM,1995)P.,10
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6. LEADERSHIP INVOLVES RISK AND UNCERTAINTY.

7. NOT EVERYONE WILL FOLLOW A LEADER’S INITIATIVE.

8. CONSCIOUSNESS-INFORMATION PROCESSING 

CAPACITY-CREATES LEADERSHIP.

9. LEADERSHIP IS A SELF-REFERRAL ROCESS.

10. LEADERS AND FOLLOWERS PROCESS INFORMATION 

FROM THEIR OWN SUBJECTIVE,INTERNAL FRAME OF 

REFERENCE.

ةالقوانين الأساسية للقيادة الإداري
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بالعملياتالإدارة
MANAGEMENT BY PROCESSES

10
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.…إدارة القرن الواحد و العشرينأسس 

الأنشطةمجموعةيهوPROCESSالعمليةهوالتنظيمأساس
.محددةيجةنتتحقيقإلىتؤديالتيالمتشابكةوالمترابطة

وتوالمستلزماالمواردالوقت،تقديرأساسالعملية
سلعةأو]محددمنتجلإنتاجالمناسبةالتقنيةاختياروالتكلفة

.[خدمةأو
جيةوالإنتاالكفاءةمستوىإلىللوصولأساسالعملية
.ينالمستهدف
.التنافسيةزاياالمتحقيقإلىمدخلللعملياتالمستمرالتطوير
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الآثار المترتبة 
استخدام مفهوم العملياتعلى

تنشيط و تفعيل
التعاون و التكامل

بين المشاركين
في العملية

السيطرة على الموارد
و ربطها بالنتائج

"العملية"اعتبار 
مركز تكلفة

التحرر من قيود
الهياكل التنظيمية

التقليدية
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شريك...المورد البشري
HUMAN  RESOURCES ARE  PARTNERS
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الإنسان
طاقة فكرية

في الإدارة التوجه الإنسانـــي

أهمية
تنمية فرق العمل
و العمل الجماعي

ضرورة الثقة
بالإنسان

المورد البشري
شريك
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إدارةرؤية 
يللعنصر البشرالقرن الواحد و العشرين

.عمالالألمنظمةالفشلأوالنجاحأساسهوالبشريالمورد❖

سوليفكريـــةوذهنيةطاقةالأساسفيالبشريالمورد❖
.جسمانيةقدراتمجرد

ونفيذالتوأداة،التطويروالأفكارمصدرالبشريالمورد❖
.الإنجاز

وربحوالوالمسئولية،السلطةفيشريكالبشريالمورد❖
.الخسارة

NOالمتاعبتحمليجبالربحيتحققكي❖ PAIN NO GAIN.
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ماماهتمنهاماً جانباً "البشريةالمواردتنمية"تحتل
.العلياالإدارة

اكلالهيفيهاماًموقعاً "البشريةالمواردإدارة"تحتل
.الحديثةللمنظماتالتنظيمية

قوإطلاالقياديةالقدراتتنميةعلىالإدارةتعمل
BRAINالذهنيةالطاقات POWERالبشريللمورد.

إدارةرؤية 
يللعنصر البشرالقرن الواحد و العشرين
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خصائص العاملين بمنظمة الأعمال الجديدة

مهتمون
بالجودة و

خدمة العملاء

فعالون
في العمل
داخل فرق
متشابكة

يصرون على
التعلم المستمر

التطويرو

يعملون على
خفض التكلفة
دون المساس

بالجودة

مهتمون
بالجودة و

خدمة العملاء

سريعون في
أداء الأعمال و

الاستجابة
للمتغيرات

يركزون
على خلق أعلى
منفعة للعميل

يعملون على
خفض التكلفة
دون المساس

بالجودة
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أسس التنمية البشرية
HUMAN DEVELOPMENT
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THE ONLY WAY TO MAKE A MAN 

TRUSTWORTHY IS TO TRUST HIM.

د على تحميله التنمية المستمرة للعنصر البشري تعتم
المسئولية و تزويده بالصلاحيات

EMPOWERMENT
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الموارد البشرية قد تكون قنبلة موقوتة 
!قابلة للانفجار في أي لحظة
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الموارد البشرية
قد تكون مصدراً للنمو  والازدهار
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…الموارد  البشرية الفعالة

أساس القدرة التنافسية
الأعمالمةبمنظ[المستوياتكلعلى]البشريةالموارد❖

تحويلفيالرئيسةوالأداةالأفكارمصدرهي
.تنافسيةقدراتإلىالتحديات

يةالذهنوالطاقاتالبشريللعقلالفعالةالمشاركة❖
رمصدهيالأعمالمنظماتفيالبشريةللموارد
وتحويلالابتكاريةالقدرةوأساسالمعرفــــــــة
.العملاءترضيخدماتومنتجـــــــاتإلىالأفكار
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نافسيةالتالقدرةتكوينومصادرعناصركلتشترك❖
.[اعاتجموأفراد]البشــــــــــــــــرعلىالرئيساعتمادهافي
،لمتميـــــــزاالموقعمثلنسبيةمزايالمنظمةيتوفرقد❖

عنوكالـــــــــة،اخترا براءات،ائتمانيةتسهيلات
كفءالالبشريالعنصربدونولكنهاكبيرةشركات

المتميزيالبشرالعنصرتوافريحتىقيمةذاتغيرتظل
.الابتــــــــــــــــــكاروالإبدا علىبالقدرة

…الموارد  البشرية الفعالة

أساس القدرة التنافسية
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الموارد البشرية ركيزة أساسية
في تنمية منظمات الأعمال

فعيلتوالأعمالمنظماتتنميةفيالحاسمالعنصر.1
."سيةالتنافقدراتهاوشحذبناء"هوللتحدياتمواجهتها

والإعدادوبالتخطيطتنمووالتنافسيةالقدراتتبنى.2
.النشاطالاتمجكلفيوالتطويرللتحسينالمستمرالعمل

العمل البشري أساس القدرة التنافسية
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التفكير
الإبدا 

الابتكار
الاخترا 

التصميم
التنفيذ
التنمية
التطوير

.…تتبلور مساهمات البشر في

بناء وتنمية 
التنافسيةالقــــدرة
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مظاهر مساهمات المورد البشري
في تنمية المنظمات

.ــــــــــلـالتحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــوالتفكيروالبحث

.ــــــدائلــــــــــــــالبــــــــــــــــــــبينالاختياروالتصميم

.ــــــــــــةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبرمجوالتخطيط

.ــــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالترتيوالتنسيق

.ــــــــــــــــــــذــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتنفيوالإعداد

.ــــــــــــــــــــــــثـــــــــــــــــالتحديــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالتطوير

.ـــــةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمحاسبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالتقويم
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نتائج عمل المورد البشري المتميز
.اتـــــــللمواصفطبقاً والأداءالإنتاجيةتحسين❖

وحسنوالمنتجاتالعملياتجودةسينتح❖
العيوبمنعأووتخفيض،الإنتاجوسائلاستخدام

.الأخطاءو

الصيانةةتكلفوترشيد،الإنتاجتكاليففيضتخ❖
.ـــــــــــــبةالمعيـــــــــــالمنتجاتتشغيلوإعادةوالإصلاح
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نتائج عمل المورد البشري المتميز

وخدامهااستمجالاتتنويعوالمنتجاتتطوير✓
.العملاءالحلصوصيانتهاتشغيلهاتكلفةتخفيض

جإنتاووسائلوأساليبمنتجاتبتكارا✓
.دائماً متطورة

[افسيةبناء وتنمية القدرات التن] 

نتائج عمل المورد البشري المتميز
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المورد 
يالبشر
زالمتمي

يوجدلا 
!مصادفة

13
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البشريةالتوجهات المعاصرة في تنمية الموارد

ذهنيةةطاقالأساسفيهوالبشريالموردبأنالاقتنا 
BRAIN POWERوللمعلوماتومصدرعقليةوقدرة

فوتوظياستثمارهمنبدلاوالابتكاراتالأفكار
.إيجابيبشكلقدراته

فيراغبوعلىقادرالبشريالموردبأنالاقتنا 
ورهتطويوالعملمشكلاتحلفيالفاعلةالمشاركة

المشاركةمجالاتفتحأهميةيرتبمما،المسئولياتتحمل
.الطاقاتتلكلاستثمارالاتصالوقنوات
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المواردوتنميةوإدارةإعدادعملياتتكاملأهمية
الاهتماماتتعكسمتجانسةمنظومةفيالبشرية

.تطويرهامتطلباتوالأعماللمنظمةالاستراتيجية

وقواعدبالبشريةالمواردإدارةعملياتجميعالتزامضرورة
.الشاملةالجودةإدارةمعايير

اردالموتنميةووإدارةإعداداستراتيجيةتصميمأهمية
.للمنظمةالعامةالاستراتيجيةفيإدماجهاوالبشرية

AN INTEGRATED HRM STRATEGY

البشريةالتوجهات المعاصرة في تنمية الموارد
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إدارة الأداء
PERFORMANCE MANAGEMENT
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وممفاهيوالعشرينالواحدالقرنإدارةقبتط
ابمMANAGEMENTPERFORMANCE"الأداءإدارة"بأسالي

ماعةلجأوللفردالأداءأهدافتحديدمنتتضمنه
ثم،داءالأومستلزماتمتطلباتوتوفير،العمل
.اتالإنجازوجالنتائعلىالمحاسبةووالتقييمالمتابعة

يدالرصزيادةفيالاستثمارأهميةتزدادلذلك
تطويرفياستثمارهوالبشريةللمواردالمعرفي
.الأداء

إدارة الأداء
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تنمية و تطوير
الأداء

مراجعة
و تقييم الأداء

تيسير
الأداء

تخطيط
أساليب الأداء

تحديد
أهداف الأداء

إدارة الأداءمفهوم 
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الأداء
الفعلي

الأداء
المستهدف

الفجوة

تصحيح الأداء

منطق إدارة الأداء
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نتائج إدارة الأداء
الإنتاجية

المعرفة

الكفاءة

السيولةالربحية
المالية

الابتكار

التنافسية

الجودة

جودة
مناخ العمل

استثمار
الموارد

المرونة

رضاء
العملاء

التميز في
السوق

الفاعلية

النمو

القابلية
للتعلم
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إعادة هندسة
إدارة الموارد البشرية

15



مفهوم إعادة هندسة الموارد البشرية

قضايابالعلياالإداريةالقياداتاهتمامتكثيفوتعميق
والإداريميالتنظيالمستوىورفعالبشريةالمواردتنمية

.عنهاللمسئولين

لموارداوخصائصومهاراتخبراتهيكلتحديد
.وتطوراتهااوتقنياتهالمنظمةتطلباتلمالمناسبةالبشرية

وبينهافجوةالقياسوالبشريةللمواردالحاليةالهياكلتحليل
.المطلوبةالهياكلبين

79
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وتالقدراوالمهاراتفجوةلسدالخططتصميم
وياتمستوفقوالمدربةالمؤهلةالعناصرإحلال
.دةالجوومستوياتالإنتاجوأساليبالتقنية

يةوتنموإدارةإعدادلعملياتالشاملةالمراجعة
إعادة"مفهـــــــــــــــــــــــــوموتطبيـــقالبشريــــــــةالموارد
”الهندسة REENGINEERINGنوعيةنقلةحداثلإ

.فعاليتهاوأساليبهافيجذريتطويرو

مفهوم إعادة هندسة الموارد الشرية
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اللامركــــــــــــزية
DECENTRALIZATION

16
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JACK WELCH SYAS ;

Get Rid of the Managers,

Get Rid of the Bureaucracy.

“Every layer is a bad layer:

The world is moving at such a

pace that control has become a

limitation.”

IT SLOWS YOU DOWN
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يـــــــــــــــالعمل الجماعتنمية 17
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نطقبمالأعماللمنظماتالجديدةالظروفتسمحلا
.المنعزلالفرديالعمل

الأسواق،غزوالتقنيات،تنميةوالتطوير،الابتكار
ومجتمعاتثقافاتفيالعولمةظروففيالتعامل
حياةدورةقصرالمنافسة،فيالسبقمتباينة،

كلها،المستهلكينرغباتفيالتحولالمنتجات،
.عملالفرقخلالمنالجهودتضافرتحتمعوامل

مبررات العمل الجماعي
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مفاهيم أساسية في تنمية العمل الجماعي

رقابةبدونأفضليؤديالبشريالمورد
.خارجيــــــــــــــــــــــــــــة

.ــــــــــــرأجيردمجلاشريكالبشريالمورد

مطلبوالتخصصاتالخبراتتكامل
.قنيـــــــةالتالثورةوالمعرفةعصرفيأساس
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TYPES  OF  TEAMS

WORK

TEAMS
INTEGRATING

TEAMS

IMPROVEMENT

TEAMS
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We used to reward the type of person

with excellent numbers and produces

high-quality goods on time even if this 

person won’t talk with people in other

departments. He won’t share his 

ideas with others, and won’t behave

in a boundaryless way  with others.

Welshيقول 
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But now we are replacing that 

person with someone who may not

be quite as perfect but who is 

a good team player and lifts 

the team’s performance.

Welshيقول 
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H

HUMOR

إشاعة
جو

من المرح
بين

العاملين
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E
ESTEEM

تقدير
العاملين

و إشعارهم
بالاحترام
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L
LISTEN

استمع
للعاملين
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P
PRAISE

دحتام
المتميز
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عقول العامليناستثمار
USE THE BRAINS OF EVERY WORKER 

19
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تعميق مشاركة العاملين
HIGH INVOLVEMENT

رفع القيود
التفكيرعن حرية

تحميل
نصيب منالعاملين

المسئولية

تشجيع
المشاركة

تشجيعالمشاكلفي تحليل
التعبير عن

الجديدةالأفكار

المشاركةتنمية
القراراتفي اتخاذ

تشجيع
التنو  و البعد
عن النمطية
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رأس المال الفكري
INTELLECTUAL CAPITAL

هو أهم ما تملكه المنظمات في مواجهة المنافسة

20
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آليات تنمية المشاركات الذهنية للعاملين

ةتنمي
وحدات الأعمال
الاستراتيجية

SBU

الموقفيةالقيادة
Situational

leadership

المحاسبةالحوافز
بالنتائج

الهياكل
المرنة
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DISCOURAGE

OVERMANAGEMENT

ENCOURAGE PEOPLE

21
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أهمية خلق مناخ
يتمكن فيه العاملون
من التعبير بحرية

MAKE WORKERS FEEL 

FREE TO SPEAK OUT
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أسباب تنمية فرق العمل المستقلة
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إزالة الرعب من الرئاسة
TAKING THE BOSS ELEMENT OFF

22
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أهمية الموازنة بين التحرر و الرقابة
.املينالعبينوالإدارةبينالحواروالاتصالقنواتفتح1.

إصدارعنالبعدوللعاملينالاستما علىالرؤساءتدريب2.
.آرائهمالتماسدونالتوجيهاتوالأوامر

تساؤلاتعنالإجابةضرورةعلىالرؤساءتدريب3.
.مقترحاتهممناقشةوالعاملين

احاقتروالعملمشكلاتعنبالكشفالأفرادكليفت4.
.لهاالبديلةالحلول

وضوعاتالمجميعفيالقراراتباتخاذالرؤساءانفرادنبتج5.
.المطروحة
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المنظمة الرشيقة
AGILE 

ORGANIZATION

23
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An agile organization is a term applied to 
organizations which are quick in responding to 
changes in the marketplace or environment. 
General traits of agile organizations
1. They are made up of skillful, self-awared
individuals who are also great team players
2. Their leaders inspire others without losing the 
cohesion within the entire system
3. Their organization is based on continuous learning 
from experiments
4. They use an open communication style such as 
collaboration and sharing
5. They focus on long-term business value
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THE  NEW  BUSINESS FIRM SHOULD BE : 

FASTER…., SMARTER…,

MORE MARKET- SENSITIVE, FLEXIBLE & 

INTELLIGENT...

TO  SUCCEED  IN  THE  NEW 

GLOBAL  BUSINESS  SYSTEM 
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يرةنتائج التحول إلى فكر المنظمة الصغ
مــــــــــــن

.أــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبطــــــــــــــــــــــ
.ـــدــــــــــــــــــــــالتقييوالرقابـة

.البيروقراطيــــــــــــــــةتنميـة

.ــــــــلاءـــالعمــــــــــعنالبعـد

.بالمتغيراتالإحساسبطــأ

.ـــــةــــــــــــــالتقليديـــــــــــــــــــــــــــــ

.عائـــــدبلاالنفقاتارتفا 

إلى
.ــــةــــــــــــــالسرعــــــــــــــــــــــــــــــــــ•

.ــــادةــــالقيادة و الريـــــــــــــــ•

.المرونة و اللامركزيــــــــة•

.الاقتراب من العمــــــــــلـاء•

.استشعار التغييــــــــــــــــــــــر•

.مرــالتجديد المستــــــــــــــــــ•

.ازدياد الأربـــــــــــــــــــــــاح•
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عالي الأداءخلق التنظيم المرن
FLEXIBLE & HIGH PERFORMING ORGANIZATION
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خلق التنظيم المرن عالي الأداء

تمكين
فرق العمل

تبسيط
الهيكل

تصغير
الحجم

تطوير
نظم العمل

تفعيل
المشاركة

تسريع
التطوير
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صفات
منظمة الأعمال 

داءعالية الأالمرنة
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THE HIGH-PERFORMANCE ORGANIZATIONS 

SUPPORT INNOVATION & RISK TAKING.

EMPHASIZE LEARNING.

DESIGN JOBS TO REQUIRE MANY 

SKILLS.

ORGANIZE AROUND CROSS-

FUNCTIONAL PROCESS TEAMS.
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HAVE FACILITATORS AND COACHES AND NOT 

JUST MANAGERS.

PROVIDE REGULAR FEEDBACK TO EMPLOYEES 

ON PERFORMANCE.

HAVE ONLY A FEW LEVELS OF MANAGEMENT.

PLACE EVERYONE CLOSE TO THE CUSTOMER.

THE HIGH-PERFORMANCE ORGANIZATIONS 
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PROMOTE  FLEXIBILITY.

PROMOTE TEAMWORK.

PAY FOR PERFORMANCE.

SHARE INFORMATION ABOUT THE BUSINESS WITH 

ALL EMPLOYEES.

REDESIGN WORK AROUND BUSINESS PROCESSES.

REDESIGN INFORMATION SYSTEMS TO PROVIDE 

ACCESS TO DATABASES.

THE HIGH-PERFORMANCE ORGANIZATIONS 



113

المحيـــط الخارجيالاندماج في
مع المتغيراتو التعامل

25



114

دوائر اهتمـــــام الإدارة الجديدة

المناخ
المحلي

المناخ
الإقليمي

المناخ
العالمي
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تالتعامل مع المتغيــــــــــــــــــرا
والمنظمةداخلفيالمتغيراتتحدث

ومخاطرأواً فرصوتمثلخارجهـــــــا
.تهديــــــــدات

توجبو،نظمةالمبتوازنالمتغيراتتخل
سواءتوازنهايعيدبماالعملالإدارةعلى

.المخاطــرتفاديأوالفرصبانتهاز
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العولمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
26
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تصنعأنهاماك،لهتستعدوالتغييرتستبقالمعاصـــــــــرةالإدارة
[التغييرإدارة].التغيير

CHANGE MANAGEMENT
.التغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرأهدافتحديد-

.ـــــــيرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتغيمجالاتتحديد-

.التغيــــــــــــــــــــــــيراستراتيجياتتحديد-

.ـــــــــــــــــيرــــــــــــــــــــــــــالتغيمتطلباتتوفير-

..الإدارة المعاصرة لا تنتظر التغيير
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عناصر نموذج إدارة التغيير

C = A ×B× D > X
WHERE:

C = the probability of change being successful

A = dissatisfaction with the status quo

B = a clear statement of the desired end state after the 
change

D = concrete first steps toward the goal

X = the cost of change



119

دلالــــــــــة النموذج

ينجح التغيير إذا كانت
عدم الرضا عن

الأحوال
درجة وضوح
الوضع المستهدف
جدية العمل

من أجل التغيير

تكلفة التغيير أكبر من
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السوق وإليهمن21في القرن منظمة الأعمال
27
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21منظمة الأعمال في القرن 
والسوقمن21القرنفيالأعمالمنظمةتبدأ
.بهتنتهي

خلالمنالسوقفيتنافسيمركزتأمينالهدف
غباتهمرترضيللعملاءخدماتأومنتجاتتقديم
.المنافســــــــــــينعلىوتتفوق

روفوظالمنافسةوقوىوالعرضالطلبمعايير
.العملجراموبللتخطيطأساسيةمؤشراتالسوق،
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التسويق المبتكــــــــر
الوصول إلى المستهلك أينما كان
:في كل وقت و بكل وسيلة

التليفزيونيالتسويق

التجارة الإلكترونية

FRANCHISINGالإنتاج في نقطة الطلب

بالتليفونالبيع
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البحث عن الفرص الكبرى
والتحولاتوالعلميةالتقنيةوالثوراتالعولمةعصرفي

.ـــــــــــــــرصالفتنشــــــــــــــــــــــــأالاجتماعيةوالسياسيةوالاقتصادية

والفرصتلكعنالبحثإلىالمعاصرةالإدارةتسعى
.استثمارها

.ظارهاانتمجردوليسالفرصلقبخالمعاصرةالإدارةتمته

الهدف هو  الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرص الكــــــــــــبرى
MEGA OPPORTUNITIES
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في عمل الإدارةآثار التوجه التسويقي

الخدمات هي
أساس التسويق

التقييم الأساسي
للسوق

قرارات الإدارة
متأثرة بالعملاء

تصميم المنتجات
العميلبما يرضي 

إرضاء العميل
يأتي أولا

الهرم المقلوب
أساس التنظيم

التسويق مسئولية
المنظمة كلها
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هإرضاءوالعميلالاقتراب من
هو الهدف

GET CLOSER TO THE

CUSTOMER

CUSTOMER SATISFACTION

IS THE RULE OF THE GAME
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التوجه التقني
28
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ـــيــــــــــــــــــــــــــــــــــالتوجه التقنـ

الاختيار
الصحيح
للتقنيات
المناسبة

الاستيعاب
الإيجابي
للتقنيات
المتاحة
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أسس إدارة التكنولوجيــــــــــــــــــا

.قالسوا ـــأوضضوءفيالتكنولوجيةالاحتياجاتتحديد
.ــــــــــــــــــــــــــــــةـــــــــــــــــــــــــــــــــبالمنظمـــــــــــــــــــــالمتاحةالتقنياتحصر

.احــــــــــةالمتللتقنياتالاستغلالوالاستيعابدرجةتقييم

.ةــــالمنظمومنتجاتلأنشطةالمتاحةالتقنياتمناسبةتقييم
.هاـــــــــــسيــــمنافعنالمنظمةتفصلالتيالتقنيةالفجوةتحديد

.وةـــــــــــــــــــــــــالفجـــــــــــــــــــــــــــــــــلسدالعائدوالتكلفةدراسة

.ـــــــــــــــدةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالجديـــــــــــــــــــالتقنيةالحزمةتشكيل
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استيعاب التقنية الجديدة و المتجددة

لمنظمةةفرصوالمتجددةالجديدةالتقنيةتمثل
نافسينالمعلىوالسبقالتميزلتحقيقالأعمال

.وقةمسبغيروإبداعاتطاقاتمنتوفرهبما

ديدةالجالتقنيةاستيعابعلىالقدرةتعتمد
.البشريةالمواردتحفزوكفاءةعلى
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استيعاب التقنية الجديدة و المتجددة

فيوانمككلفيالتعاملالجديدةالتقنياتتتيح
.المكانوالزمانبقيودالتقيددونوقتكل

وثوالحوالاستثماروالتسويقالإنتاجفرص
،انمككلفيومتاحةمنتشرةأصبحتالتطوير
لتلكابيالإيجالتجميعالمعاصرةالإدارةدورويصبح
.المنافسةعلىللتفوقالطاقاتوالموارد
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وعملاءالخدمفيالتفوقيستند
لىعالفرصتعظيمفيالنجاح
حررالتتفعيلفيالإدارةقدرة

.الزمانـــــــــــــــــــــــيوالمكاني

استيعاب التقنية الجديدة و المتجددة
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ANY TIME
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ANY PLACE
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NO MATTER
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MASS 

CUSTOMIZATION
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المعلومـــــاتتقنية
29
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مفاهيم أساسيــــــــــــــــــة
.الإداريةيةالعملفيأساسياً عنصراًالمعلوماتتمثل

ناعاتالصأهمأحدالمعلوماتوتداولإنتاجيمثل
.المعاصرالعالمفي

الآليةسباتالحاتضافرمنالمعلوماتتقنيةتتركب
.اتالإلكترونيتقنيةمعالاتصالاتوتقنية

قوةلتمثأنهافيالمعلوماتتقنيةأهميةتكمن
ومجالاتأشكالكافةفيالتغلغلعلىقادرة
.الإنسانيالعمل
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كماتماماً ةالحديثللإدارةللطاقةمصدراً المعلوماتتمثل
الثورةعصرفيللإدارةبالنسبةالبخاريةالآلةكانت

.الصناعية
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كافةفيالإدارةلدعمالمعلوماتتداولوإنتاج✓
ــــــهـا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ .مجالاتـ

ويمية،التنظالهياكلبناءأساسالمعلوماتتدفقات✓
ــــــلعلاقاتتنسيق ــ ــ ــ .العمــ

فيأساسعنصروالمدخلاتأهمأحدالمعلومات✓
.المخرجــاتأبرزأحدو،الأنشطة

أسس تقنية المعلومات
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العشرينالقرن الواحد و لإدارةالمعلوماتيالتوجه

استثمار 
المعلومات

كمنتج أو خدمة
في
ذاتها

هيكلتفعيل
المعلومات

دمج المعلومات
في المنتجات

استثمار المعلومات
لتحقيق الترابط
مع السوق

استثمار المعلومات
لتحقيق آنية
الإدارة
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الثورة الصناعية
أنتجت

الإنتاج الكبير النمطي•
التنظيم الهرمي•
التكامل الرأسي•

ثورة المعلومات
أنتجت

قيمة مضافة أعلى•
إنتاج متنو •
التنظيم الشبكي•
التكامل و التنسيق•
الغاء قيود الزمان•

و المكان

مقارنة بين ثورتين



142

نظيمعلى عناصر التتأثيرات تقنية المعلومات

ارعةمتسبمعدلاتالتقنيةتطوراستمرار
والوقتفجوةتقليصمنمزيدإلىيؤدي

منمزيدو،المنظماتترابطمنمزيدالمسافة،
.التنظيميةالذاكرة

الأداءباتمتطلتغييرفيالتقنيةتطوريسهم
والمهاراتالقدراتفواختلاالبشري،
.اللازمة
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منستفيدتالتنظيميةالهياكلمنجديدةأنماطتنشأ
وسهولة،NETWORKINGالترابطإمكانيات

.الاتصال

ويقالتنسوالرقابة،،التخطيطأعمالستكون
مثمنو،اكتمالاً وسرعةأكثرالقراراتاتخاذ
.جودةأعلىونتيجةأفضل

.يةحركومتكاملةإداريةاستراتيجياتتنمية

نظيمعلى عناصر التتأثيرات تقنية المعلومات
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آثار تقنية المعلومات في أساليب العمل

تقصير الزمن

التصميم بالحاسبميكنة الإجراءات
CAD/CAM

العمل في الوقت
JUST IN TIME

الروبوتاستخدام

تنمية فرق العمل
المترابطة

العمل من بعدالترابط مع البيئة

الآنية في العمل
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المشرو  الكبير
يتحول
إلى

اللامركزية
و يتمتع بمزايا

المشرو  الصغير

تأثير تقنية المعلومات على تكامل المشروعات
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تقليص
الإدارة
الوسطى

درجة أكبر
من

اللامركزية

تحديث
أساليب
العمل

سرعة
التأقلم و
الاستجابة

التركيز على
المهام

الاستراتيجية

توسيع
و تنشيط
الاتصالات

لتقنية المعلوماتبعض التأثيرات الإدارية
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بالمعلومـــــــــــــــاتالإدارة
30
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تدفق معلوماتي... الإدارة بالمعلومات

.المناسبينوالوقتالموقعفيالقرارباتخاذيسمح

روتطويالأنشطةكفاءةتحسينإلىيؤدي
ةالجودوتحقيقمستمربشكلالمخرجات
.الشاملة

و،ءالعملالرغباتالسريعةالاستجابةيحقق
.الطلبنقطةفيالإنتاجإمكان
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اتيتدفق معلوم... الإدارة بالمعلومات

اعدقوتطبيقمعالإنتاجخصوصيةتحقيق
.CUSTOMIZATIONMASSالكبـــــيرالإنتـــــــاج

ظمةالمنأجزاءبينإلكترونيةعلاقاتشاءإن
بماتسويقبالالمختصةتلكوبالإنتاجالمختصة
الصفريالمخزونبتحقيقيسمح

INVENTORYZERO
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خصائص الإدارة بالمعلومات

شمول كافة قطاعات
و مستويات المنظمة

التحسين الشامل
في الأداء و المخرجات

التخطيط المتكامل
لجميع أنشطة المنظمة

استخدم منطق الجودة
الشاملة

استثمار العلاقات التبادلية
بين أجزاء المنظمة

المشاركة من جميع
أعضاء المنظمة
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مزايا الإدارة بالمعلومات

تنمية عمل الفريق
و توسيع  صلاحيات
اتخاذ القرارات

التعامل مع المعلومات
جزءباعتبارها

العملمن بنية

و التصحيح الآليتنمية الرقابة الذاتية
للأخطاء
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دارةتأثيرات تقنية المعلومات على الإمزيد من

علاقةالذاتالمشروعاتأوالمشرو ،أجزاءبينالربط
فيماالأموالوالخدماتوالمنتجاتتدفقسرعةيتيح
.[المعلوماتطبعاًو]بينها

.الموازيةالهندسةنظمتطبيق

SIMULANEOUS ENGINEERING

طوطختغذيةوالتوريدبمصادرالإنتاجمواقعربط
.[تخزينبدون]مباشرةالموردينمنالإنتاج
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تبلورت تقنيات المعلومات
في إعادة تصميم كل هياكل و أساليب

الإدارة المعاصرة
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REDO

EVERY THING

31
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REDO
مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتنظيإعادة

REORGANIZATION 

لةـــــــــــــــــــــــــــــــــالهيكإعادة
RESTRUCTURING 

ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالهندسإعادة
REENGINEERING
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REDO

   REDESIGNدة التصمــــيم         اعإ

 REPLANINGطـــالتخطيإعادة

REESTIMATEرـــــلتقدياإعادة

 REEVALUATEإعادة التقييم
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OTHER IMPROVEMENT STRATEGIES

REVITALIZING.

RIGHTSIZING [ DOWNSIZING].

TOTAL QUALITY MANAGEMENT.

OUTSOURCING.

STRATEGIC PLANNING.

CREATIVE DESTRUCTION. 
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THE BUSINESS SYSTEM

STRATEGY

MANAGEMENT

VALUES &

BELIEFS

JOBS&

SKILLS
STRUCTURES

PROCESSES

المدخل المتكامل للتطوير
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نموذج التطوير الشامل للمنظمة

إدراك
الفرص

و المخاطر
والموارد
المتجددة

أداء أفضل
و

قيم أعلى

إعادة
تصميم
العمليات
و العلاقات

مخرجاتأنشطةمدخلات
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برنامج المدير العصري للتطوير الشامل

.ةإعادة التصميم الاستراتيجي للمنظمـــــــــ✓
.ـــةـــعادة التصميم التسويـقي للمنظمـــــــــــــــإ✓

.ــةــــإعادة التصميم الإنتاجـي للمنظمـــــــــــــــ✓

.م الإداريــــــــــــــــــــــــالتنظيإعادة هيكلة ✓
.ـاتـــــــــــــــــــإعادة هندسة العمليـــــــــــــــــــــــــــــــ✓

.ةـــإعادة بناء هيكل الموارد البشريــــــــــــ✓
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.إعادة بناء نظم و شبكات المعلومات بالمنظمـــــة✓

.ــــــــةــــــــــــــــإعادة تصميم الحزمـــة التكنولوجيـــــــــــــــــــ✓

.ـاخــــــــــــــــإعادة تصميم و تفعيل العلاقات مع المنــــــــــــ✓

.ـةـــــــــــــــللمنظمــــــــالتمويليإعادة تصميم الهيكل✓

.ــــارـــــــالابتكتأكيد القدرات الذاتية للتطوير و ✓
.ـةــــــــــــــــــتنمية الأساس البحثي و العلمي للمنظمــــ✓

.ـــــةــــــــــــتصميم و تنمية القدرات التنافسية للمنظم✓

برنامج المدير العصري للتطوير الشامل
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تنتائج إعادة الهيكلة و التطوير الشامل للمنظما

العملاءإرضاءالتميـــــــــــزتحقيق

تأكيد القدرة
على الإنجاز

تأكيد العلاقات
مع الحلفاء

تحقيق الربح



E-BUSINESS
32



164

12 IDEAS FROM BILL GATES
لإلكترونيالدخول في عصر الأعمالل

12 IDEAS FROM BILL GATES
لإلكترونيالدخول في عصر الأعمالل
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تحول إلى
الأعمال عالية
القيمة المضافة

حول العمليات
الورقية إلى

عمليات رقمية

استخدم
الآليات الرقمية

التواصل بينلتحقيق
الإدارات

استخدم
البريد

الإلكتروني

تحليل بيانات
المبيعات
ONLINE

استثمر
أصحاب المعرفة
في التفكير
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طور تقنيات رقمية
لحل مشكلاتهميستخدمها العملاء

بأنفسهم

رقمية في توزيعاستخدم تقنيات
السلع و الخدمات

بالمعلوماتاختصر الوقت

الرقميةاستخدم التقنية
لإعادة

نشاط المنظمةتصميم طبيعة

رقمية استخدم نظم
لمعالجة

شكاوى العملاء
استخدم نظام
رقمي للمتابعة
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المضمون. …التجارة الإلكترونية

مجالاتفيالتقنيــــــةللتطوراتمباشرةغيرنتيجة
.المعلوماتيةوالآليالحاسب

خداماتاستفيالسريعللنمومباشرةغيرنتيجة
.الإنتــــــــــرنتشبكة

والذهنيةالطاقاتلاستثمارمباشرةنتيجة
.ريالبشللموردالمعرفيةوالفكريةالقدرات
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!الفرص.…التجارة الإلكترونية

ودةبعيأسواقإلىالوصولوالمسافاتحواجزتخطي
.الوقتفسنفيوالوسيلةبنفسالخواصومتعددةمتنوعة

مدارعلىالعملاءمعالتعاملوالزمنحواجزتخطي
.الساعة

لعرضنهائيةلاوإمكانياتالمكانحواجزتخطي
دونبالناسلكلالمكاننفسمنالخدماتوالسلع
.المساحةوالحيزبحدودالتقيد
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التحديات…التجارة الإلكترونية

ولعالسمنبالجديدالعملاءإلىالوصولفيالسرعة
.الخدمات

الشروطوالأساليبفيوالمتواصلالمستمرالتجديد
.العملاءوخدمات

.الوعودبالوفاءوالبياناتصحةوالعرضفيالمصداقية

المتواصلتثماروالاسالتقنيةللتطوراتالمستمرةالمتابعة
.الجديدةالبرمجياتفي
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المقومات…التجارة الإلكترونية

علىرةالقدوالمرونةوبالانفتاحيتميزإدارينموذج
.التقنيةالتطوراتمعالتكيف

المتاحةالفرصعنويبحثالسوقمنيبدأإدارينموذج
.عملاءاحتياجاتشكلفي

.ـــــــــقــــــــــــــالتسويقيومراحلعملياتلكلآليةمساندة
ظيفةللوالمكملةالمنظمةوظائفلكافةآليةمساندة

.التسويقية
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العواقب… التجارة الإلكترونية 

محلهايظهروالتقليديبالمعنىالتسويقإداراتتختفي
.الآليةالحاسباتمنشبكات

إذنعينوالمصوالموردينالبائعينبينالأدوارتداخل
ازلإنجآخرطرفبأيالاتصالمنهمطرفلأييمكن
.ماصفقة

محلهمليحالبيـــعرجـالوظيفــــــــةلاختفاءكبيرةاحتمالات
.الأولــــــــدالمستفيهوالمشتريوالإنترنتعلىالموقع
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ونيةفي عصر التجارة الإلكترمنظمة الأعمال الجديدة

ةــيليالتخأوالتصوريةالمنظماتتقاربمنظمة❖
Virtual.

.دمــــــــــــــاتالخأوالسلـعمننهائيةلاأنوا فيتتعامل❖

منهاتختفيورالبشـمنجداً محدودعددبهايعمل❖
جميعفيالآليةكاملةوهي.المخــــــــزونوالمخازن

.معاملاتهـــــــا



173

التعافــــــــــــــــس
COMPETRATION

33
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المنطق الجديد في عالم الأعمال

التعاون التنافس
التعافس
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س؟ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتعافمعنى

مععاونالتوحالةالتنافسيةحالةبينالمزج
.المنافسين

يكونقدالجديدةالمنافسةحالاتفي
بناءلوسائأهمالمنافسينبينالتحالف

.يـــنالآخرمواجهةفيالتنافسيةالقدرات
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المنافسة سبيل البقاء 34
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معهااملوالتعالمنافسةقبولالإدارةعلىينبغي▪
.بإيجابية

نافسةالملمصادرالمستمرالرصدالإدارةواجب▪
.امعهللتعاملالإعدادو،المحتملةوالحالية

إلاهامنحمايةولامكان،كلمنالمنافسةتأتي▪
وسرعةوالابتكاربالتجديدوالتميزبالتفوق

.العملاءلرغباتالاستجابة

مفاهيم المنافسة
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إدارة المنافسة
MANAGING COMPETITION

تحليل
المناخ

الخارجي

تحليل
المناخ
الداخلي

بناء
استراتيجية
تنافسية
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التميز
و الاختلاف عن

الآخرين

التفوق النسبي
في

التكاليف

التركـــــــــيــز

تتفوق المنظمة في المنافسة؟كيف
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السمات المميزة للتنافسية الجديدة

.ـــــــــــدةــــــــــــــــــــــــخـــــلـــــق الــفـــــرص الــجــديـــــــــــــــــــــ

.ديدـــــــــــــــــــــــــجــــــــــــــــــــي اختــــراق مجـــال  تنافســ

.تكـــويـــن رؤيــــة جـديـدة للمستقبـــــــــــــــــــــــــــل

.ةـــــــــــــــــــــــالبــحـــث عــن الــفــرص الهــائلـــــــــــــــــــــــــــ

MEGA OPPORTUNITIES
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كيف يتم بناء القدرات التنافسية؟

تحسين
استخدام
الموارد

إعادة
هندسة
العمليات

تطوير
المخرجات

و التعامل مع
المنافسين
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بناء و تنمية القدرات التنافسية 
بتحسين العمليات

.ــــــــــــةــــــــــــــــــــــالهندسإعــادة

.ـــةــــــــــــــــــالهــيكـــلـــــإعــادة

.الاستراتيجــــيالــتــــخطيط

.لةــــــــــــــالشــــــامــالجـــــــــــودة

.ــــتمرـــــــالمســــــــــــــــــــالتطوير

KAIZEN
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تحسين القدرة التنافسية
البيئة التنافسيةبالتعامـــــــــــــل  المباشر مع المنافسين في

:المنافسيـــــنإضعاف❖

[الاستيعاب -التحالف]
.الالتحـــــــــام بالمـــــــــــــــوردين❖

:تغيير طبيعة المنافسة❖

[تعديل  الصناعـــــــــــة] 
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أهمية التحالفات الاستراتيجيـــــة
:التاليــــــةالصعوباتالجديدةالإدارةتدرك

.ـيــــــــــــــــــــــالعولمالسوقفيالمنفردالعمل➢

.ـاتــــــالمنتجـفيوالمستمرالمنفردالتطوير➢

.التقنيــاتفيالمستمروالمنفردالتحديث➢

.ــواقــــــللأســـالمستمرةوالمنفردةالتنمية➢

[من أجل ذلك تلجأ للتكامل مع الآخرين] 
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ةالاستراتيجـيالتحالفاتإدارة 35
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البحث
التحالفعن فرص

متابعة و
التحالفتقييم

التخطيط
للتحالف

يـــــةالتحالفات الاستراتيجمهام إدارة 
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صور التكامل بين منظمات  الأعمال

 MERGERبعضهااندماج شركات في ▪

 ACQUISITIONـرىـشراء شركة لأخ▪

ALLIANCEهاــالف شركات مع بعضتح▪

تعظيم القدرة التنافسيةالهدف دائما
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حشـــــــد و استثمار 
كل الطاقات

36
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حشـــــــد و استثمار كل الطاقات

البشريةوةالماديالمواردمختلفبينوالتفاعلالتكاملأهمية
.التميزأجلمن

.الإنتاجيــــــــــــــــــــــــــــــةوةالفاعليمستوياتأقصىإلىموردكلتنميةأهمية

قدرأقصىتحقيقلللمنظمةالمتاحةالقدراتلمجملالمنظمالتجميع
.الإنجازمن

[ COMPETITION  ON  TOTAL  COMPETENCIES ]
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!لا قيد..…الوقت مورد
TIME IS A RESOURCE NOT A CONSTRIANT

37
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سالوقت مورد رئي
أسر فيزإنجاأكبرلتحقيقللإدارةرئيسيةمهمةالوقتإدارة
.وقـت

.الجديــــــــدةتقنياتللنتيجةالمنافسةعناصرمنعنصرالوقتأصبح

فيو،وقتكلفيالمختلفةالأسواقمعالتعاملللإدارةيمكن
.وقتأي

.الســـــــــوـقإلىالسبقوالزمنتسريعأهمية



JUST  IN  TIME
NOT JUST IN CASE
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أساس النجاحالجودة
38
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التوجه للجـودة الشاملة

فكرياً إطاراً الشاملةللجودةالتوجهيمثل
درجةباليعتمدللإدارةشاملاا وأسلوباً متكاملاا 

الأعمالاءلأدالأفرادسلوكفيالتأثيرعلىالأولى
ياتالمستوكلعلىمرةأولمنصحيحةالصحيحة
.العملاءرغباتلتحقيق

DOING  RIGHT  THINGS  RIGHT 

THE FIRST  TIME.
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ودة تعمل إدارة القرن الواحد و العشرين  بمنطق الج
الكامــــــلة

.العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاءيرضيماهيالجودة

باقيفيمنهاجزءكليؤثرمتكاملنظامالأعمالمنظمة
.الأجــــــــــــــزاء

بدلا[العملاءترضي]جــــــــــــــــــــــــــــودةذاتوخدماتسلعإلىللوصول
."جيدة"الأنشطـــةجميعتكونأن

.المدخـــــــــلاتجودةعلىالأنشطــــــــــــةجودةتتوقف

منع الخطــأ= الجودة الكاملة 
ZERO DEFECT
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لصنع المستقبلالتفكير الاستراتيجي
THE FUTURE IS HOME-MADE 39
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-العالمو-الأعمالنظامفيالأساسيةالسمةهوالتغيير
.المعاصر

منتظمةاتدورفي-السابقفيكانكما-التغييريأتيلا
.ــــــلةمتصغيروعاتيةموجاتفييحدثبلمتوقعة،و

وفكيرالتالإدارةعلىو،الحاضرفييصنعالمستقبل
.تريدهالذيللمستقبلالتخطيط

يةومن ذلك تتضح أهمية الإدارة الاستراتيج

أسس الإدارة الاستراتيجية
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أسس الإدارة الاستراتيجية

الرؤية
الغاية

معايير التقييمالخطط

السياسات
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اتاستراتيجيات التعامل مع المتغير

إعادة
إعادةالتكوين

إعادةالهندسة
الاخترا 
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أسس التعامل مع المستقبل
تصميم

آليات و هياكل
المنظمة برؤية
مستقبلية

متابعة المتغيرات
لاستشراف
المستقبل

السعي
للمستقبل

و الإعداد له
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…المستقبل ليس امتــــــــــدادا للماضي❖

فيللنجاحضماناً ليسالحالــيأوالماضيالنجاح❖
……المستقبل

تزيدلافترةمنموجودةتكنلمالآننجاحاً الشركاتأكثر❖
.سنة30عن
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لقبالمستإدارة حول الأسئلة الأساسية
ــــــــــــــل؟ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمستقبعملاءهممن1.
المستقبلــــــــــــــــــــي؟النشاطمجالأوالصناعةما2.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة؟ــــــــــــــــالمستقبليـــــــــــــــــــالأنشطةما3.
ـــــــــــــــــة؟ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمستقبليــــــــــــــالمنتجاتما4.
؟ـــــــــلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمستقبفيالمنافسينمن5.
ــــة؟ـــــــالمستقبليـــالتسويقأساليبوقنواتما6.
ــــل؟ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمستقبأفرادهممن7.
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المستقبلإدارةنموذج
40
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التحليل الاستراتيجي للمناخ. 1
واخليةالدبعناصرهللموقفالشاملةالاستراتيجيةالرؤية

.الخارجية

القوىمواقفوةالتقنيوالاقتصاديةللمتغيراتالسليمالتقدير
.المنافسة

فيناورةالموالحركةفرصوالسوقلأوضا السليمالتقدير
.المنافسةقوىمواجهة

،تاحةالمالذاتيةالقدراتوللإمكانياتالسليمالتقدير
.البشريةالمواردوموقف
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التخطيط الاستراتيجــــــــــــــي. 2
اتورغبالسوقعنللمعلوماتالعلميالاستثمار❖

.المنافسينقدراتومواقفوالعملاء،

ويرالقصالأجلفيالمنظمةلأهدافالدقيقالتحديد❖
.الأبعدالمدىعلى

.السوقفيالهجوميةالأنشطةلتوقيتالصحيحالاختيار❖

التوزيعو،البشريةالمواردلقدراتالفعالالاستثمار❖
.بينهمللمهامالعلمي
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تقدير
المطلوب

تقدير
الممكن الفجوة

التحليل الاستراتيجي للموقف. 3

قيقهاتحالفجوة هي  النتيجة المباشرة الواجب 
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الموانــــــــع الفرص

وقفخلاصة التقدير الاستراتيجي للم
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لتحقيق الأهدافالإعداد الاستراتيجي. 4
سد الفجـــــــــــــــــــــــــــــــــوةو

عن طريق 

التغلب على الموانعاستثمار الفرص
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إعادة الهندسة والتطوير
استثماروالإدارةوالعملياتوالتنظيمهندسةإعادة

.المتراكمةالخبرةمنالمستفادةالدروس

ولعلميةاقدراتهماستثماروالبشريةالمواردهيكلتطوير
.الأداءلتطويرالذهنية

واتبقدرجديدةأساليبابتكاروالتكنولوجيالتطوير
.الموانععلىللتغلبمحليةموارد

المفاجأةنصرعلتحقيقالاستراتيجيالتمويهوالمعنويةالتهيئة
.المنافسينعلى
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رصد و تقييم الإنجــــــــازات

.ــــازاتلإنجاالمتابعة المستمرة و تقييم ➢

والأهدافعنللانحرافالاتجاهرصد➢
.أسبـــــــــــــــــــــــابهتحليل

تناسبيبماالأداءلتطويرالتخطيطإعادة➢
.الأداءظروفو
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نبذ الماضي
و التخلص من القديم

41
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واسبيتنجديدفكريحتاجنعيشهالذيالجديدالعالم
.معطياته

ريةإداأساليبوأفكارمنالماضيفييصلحكانما
وماتيةالمعلووالتقنيةالثوراتعصرفييصلحلا…

.العولمة

ولاالموحدةالأنماطيقبللاالجديدالأعمالنظام
.الجامدةالقوالب

ةيمالقدوالممارسات نبذ الفكرأهمية 
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بعض التعبيرات الشائعة
عن ضرورة نبذ الفكر القديم

CHANGING  PARADIGMS .

JUMPING  THE  CURVE .

RENAISSANCE  MANAGEMENT .

PARADIGM  SHIFT .

THE  FOURTH  WAVE .

DEFRAMING  ORGANIZATIONS.
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و الأخذ بالتزامننبذ التتابع
CONCURRENCY

42
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و،المواردتوفيرالجهود،تكثيفضرورة❖
سبوقةمغيرإنجازاتلتحقيقالطاقاتاستثمار

.المنافسينعلىالمنظمةبهاتتميز

.استثمارهيجبو،ثمنلهموردالوقت❖

يعنياكمالانتظاريعنيالأنشطةفيالتتابع❖
.الخطأحالةفيالبدايةمنالبدءضرورة

!التتابع ليس الأسلوب المناسب 
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التزامـــــــــــننبذ التتابع والأخذ بدواعي

.نبالتزامتسمح...ـ..…………ـةــــــــــــــــــــــــــالتقنيـــــــــــــــــــــــــــــــ❖
.امنالتزتيسر.....…………المتشابكــةالعملفرق❖

.امنالتزتحتمــ......…………ــةـــــالشرســــــــــــــالمنافسة❖

.زامنالتتتطلب....………..التطويـــرمشروعاتطبيعة❖

.امنالتزتؤكد...………الاقتصاديةالتكلفةاعتبارات❖

.التزامنتفرضـــ…………ــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــالوقـــــــــــــــضغوط❖

.نالتزامترجح.……….…ــــاتــــــــــــــــالمنتجــــتقادمسرعة❖
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NOT SEQUENTIAL, BUT CONCURRENCE.
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هو السبيلالتفكير غير التقليدي

CREATIVE THINKING FOR

PROBLEM SOLVING

43
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الجديدة دارةالإأسلوب تفكير 
أيجوانبكافةعلىللتعرفالمعلوماتاستثمار
.مشكلة

إلىصولللوالتقليديةغيرالتفكيرأساليباستخدام
.للمشكلاتتقليديةغيرحلول

شحذوالعاملينلدىالخلاقالتفكيرأساليبتنمية
.الإبدا والاقتراحعلىقدراتهم

UP-SIDE DOWN / LATERAL THINKING
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اديغير العالإداريبعض نماذج التفكير

ساعةالابتكارإلىالسويسريةالساعاتصناعةالتجاء
SWATCHبيعاتالمزيادةأجلمنالتفكيرفينقلةيمثل:

TELLING TIME IS NO LONGER THE MOST 

IMPORTANT THING IN A WATCH.

THE SWATCH WAS NOT TELLING TIME SO 
MUCH AS FUN & CUSTOME JEWELRY.
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لات هل نفكر معاً للوصول إلى حلول غير عادية لمشك
:إدارية تصادفنا جميعاً

ارتفا 
تكاليف الإنتاج

انخفاض
الحصة السوقية

نقص
القيادات عالية الكفاءة

انخفاض
مستوى الأداء
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البعض الحلول غير التقليدية لمشاكل مؤسسات الأعم

FRANCHISING

E-COMMERCE

SBU’S

JUST-IN-TIME

OUTSOURCING
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سر البقاء و النموتطوير المستمرال
45
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.مستمـــرتطورفيالأعمالمنظمةحولشيءكل✓

وموادروتوف،الإنتاجأساليبتغيرالمتجددةالتقنية✓
وجديدةمنتجاتبتطويريسمحمما،جديدةخامات

.الحاليةللمنتجاتجديدةاستخدامات

فيالمستهلكينورغباتمستمرة،حركةفيالأسواق✓
جديدةذمنافووسائلتطويريوجبمما،مستمرتغير

.المنافسينمنأكفأوأسر للتسويق

التطويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر مستمر
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.المنظمــــةفيفردكلمسئوليةالمستمرالتطوير

والمتراكمالمعرفييدالرصوالمعلوماتلتقنياتاستثمارالمستمرالتطوير
.باستمرارالمتزايد

المنافسةظروففيللبقاءالأعمالمنظمةسبيلالمستمرالتطوير
.عالميـــــــــاًومحلياًالشديدة

فيالمخرجاتوالمدخلاتوالنشاطمجالاتكلالمستمرالتطويريشمل
.الأعمــــــالمنظمة

CONTINUOS  IMPROVEMENT

التطويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر مستمر
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رعناصر التوجه للتطوير المستم

تحليل المنافسة

متابعة المتغيرات
التقنية

التطويرتخطيط

البدء من
السوقدراسة
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لإدارة بالمعرفةا
KNOWLEDGE MANAGEMENT

46
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اكمــــــــةو الخبرات المترالمعرفـــةاستثمار 

.LEARNING”يتعلم“كائنالحديثةالمنظمة❖
خبراتويالإنسانالفكروالعلمنتائجعنتعبرالمعرفة❖

.الممارسةوالتطبيق

الفكروعلمالمنالمنظمةثروةعنيعبرالمعرفيالرصيد❖
.التطبيقخبراتو

وعرفيالمرصيدهاتنميةإلىالحديثةالمنظماتتسعى❖
.اخليةالدوالخارجيةالمعرفةمصادركافةعلىالانفتاح



230

بعض ملامح التنظيم المتعلم
THE LEARNING  ORGANIZATION

.للنمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوكفرصةالتأكدعدممنيستفيد

و،الموضوعيةالمعلوماتباستخدامجديدةمعرفةينتج
.التوقعاتوالرموزوالشخصيةالأفكار

.ــــــــــــــــــــــــــــــــسرهـــــــــــــــــــــــــــييوالتغييــــــــــــــــــــــــريتبنى

.المستــــــــــــــــــــــويـــــــــــــــــــاتجميععلىالمساءلةينشر

العامليننونيتبمساندينومدربينليكونواالمديرينيشجع
.التعلمإمكانيةلهمييسرونو

.ــركةمشتــــــــــــــــــتنظيميةوإداريةمفلسفةورؤيةيتبنى
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تكارالابوالبحثعلىأفرادهاالحديثةالمنظمةتشجع✓
التفوقوناحية،منالمعرفيالرصيدلتنميةوالاخترا 

.أخرىناحيةمنالمنافسينعلى

فائقةشطةأنفيالمعرفيرصيدهاالحديثةالمنظمةتوظف✓
KNOWLEDGEالمضافةالقيمة BASED ACTIVITIES.

إنتاجفيارفمعمنلهايتوفرماالحديثةالمنظمةتستثمر✓
.متفوقةخدماتوسلع

بعض ملامح التنظيم المتعلم
THE LEARNING  ORGANIZATION
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ةبعض الأسس الهامة لدعم تعلم المنظم

تنمية ثقافة
تنظيمية تحابي

التعلم

تيسير التعلم
أثناء العمل

تنمية فرص
التفاعل الاجتماعي

إتاحة الحصول
على المعرفة

استثمار طاقات
الأفراد على التعلم
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أساسيات إدارة المعرفة

.الإداريللقرارركيزةالعلميالبحثاتخاذ❖

.للمنظمةالمعرفيوالعلميالرصيدتنمية❖

ومنتجاتنتاجإفيالتقنيالتطويروالعلمنتائجاستثمار❖
.متميزةوجديدةخدمات

وليبالأسالتطويرالعلميالبحثبمراكزالارتباط❖
.التقنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

.المشـــكلاتلتحليلالعلميالمنهجالتزام❖
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حرب..الإدارة
47



إدارة الأعمال بمنطق الحرب

✓Learn to fight

✓show the way

✓do it right

✓know the facts

✓expect the worst

✓seize the day

✓burn the bridges

✓do it better

✓pull together

✓keep them 

guessing 235
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إدارة الحــــــــــــــــــرب

المعلومات

المحيطةالظروف

القيادة التنظيم

الهدف
التخطيط. 1
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المبادرة الهجومية.2

عدم الانغلاق
المعلوماتعلى

الداخلية
عدم التردد

الفرصفي انتهاز

الابتكار
و السرعة حشد

الموارد

خطف
النصر
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الناجحــــــــــــــــــينمن تجارباستفد

48
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في ملتقيات و ختاماً نحمد الله سبحانه و تعالى على توفيقه و نلتقي على خير
.و السلام عليكم و رحمة الله و بركاته.تالية بإذن الله


