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بسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيم
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لموارد البشرية الاستراتيجيةلموارد البشرية الاستراتيجيةلموارد البشرية الاستراتيجيةلموارد البشرية الاستراتيجيةلموارد البشرية الاستراتيجيةلموارد البشرية الاستراتيجيةلموارد البشرية الاستراتيجيةلموارد البشرية الاستراتيجيةااااااااإدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة 
STRATEGICSTRATEGIC
HUMAN HUMAN 

RESOURCESRESOURCES

علي السلميعلي السلميعلي السلميعلي السلميعلي السلميعلي السلميعلي السلميعلي السلمي. . . . . . . . دددددددد........أأأأأأأأ
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الإطار الفكريالإطار الفكريالإطار الفكريالإطار الفكريالإطار الفكريالإطار الفكريالإطار الفكريالإطار الفكري
 لموضــــــــــــوع الحديث لموضــــــــــــوع الحديث لموضــــــــــــوع الحديث لموضــــــــــــوع الحديث لموضــــــــــــوع الحديث لموضــــــــــــوع الحديث لموضــــــــــــوع الحديث لموضــــــــــــوع الحديث
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ممارساتممارساتممارساتممارساتممارساتممارساتممارساتممارسات
إدارةإدارةإدارةإدارةإدارةإدارةإدارةإدارة

 الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية
التقليديةالتقليديةالتقليديةالتقليديةالتقليديةالتقليديةالتقليديةالتقليدية

نموذجنموذجنموذجنموذجنموذجنموذجنموذجنموذج
 إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة

 الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية
الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية 
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نقطة البدايةنقطة البداية
رؤية جديدةرؤية جديدة

 لإدارة الموارد البشرية لإدارة الموارد البشرية



٧٧

رؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشرية
إدارة الموارد البشرية شريك أساسي إدارة الموارد البشرية شريك أساسي إدارة الموارد البشرية شريك أساسي إدارة الموارد البشرية شريك أساسي إدارة الموارد البشرية شريك أساسي إدارة الموارد البشرية شريك أساسي إدارة الموارد البشرية شريك أساسي إدارة الموارد البشرية شريك أساسي ��

لجميع المديرين التنفيذيين في بناء وتنفيذ لجميع المديرين التنفيذيين في بناء وتنفيذ لجميع المديرين التنفيذيين في بناء وتنفيذ لجميع المديرين التنفيذيين في بناء وتنفيذ لجميع المديرين التنفيذيين في بناء وتنفيذ لجميع المديرين التنفيذيين في بناء وتنفيذ لجميع المديرين التنفيذيين في بناء وتنفيذ لجميع المديرين التنفيذيين في بناء وتنفيذ 
..استراتيجية المنظمةاستراتيجية المنظمةاستراتيجية المنظمةاستراتيجية المنظمةاستراتيجية المنظمةاستراتيجية المنظمةاستراتيجية المنظمةاستراتيجية المنظمة

HR is a partner with senior and HR is a partner with senior and 
line managers in strategy  line managers in strategy  
formulation and executionformulation and execution
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إدارة الموارد البشرية مصدر للخبرة في إدارة الموارد البشرية مصدر للخبرة في إدارة الموارد البشرية مصدر للخبرة في إدارة الموارد البشرية مصدر للخبرة في إدارة الموارد البشرية مصدر للخبرة في إدارة الموارد البشرية مصدر للخبرة في إدارة الموارد البشرية مصدر للخبرة في إدارة الموارد البشرية مصدر للخبرة في ��
تأكيد جودة الأداء وتحقيق نتائج أفضل تأكيد جودة الأداء وتحقيق نتائج أفضل تأكيد جودة الأداء وتحقيق نتائج أفضل تأكيد جودة الأداء وتحقيق نتائج أفضل تأكيد جودة الأداء وتحقيق نتائج أفضل تأكيد جودة الأداء وتحقيق نتائج أفضل تأكيد جودة الأداء وتحقيق نتائج أفضل تأكيد جودة الأداء وتحقيق نتائج أفضل 

..للمنظمةللمنظمةللمنظمةللمنظمةللمنظمةللمنظمةللمنظمةللمنظمة
HR is a source of expertise in HR is a source of expertise in 
assuring work quality and assuring work quality and 

achieving better business resultsachieving better business results

رؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشرية
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إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح ��
التعبير عن اهتماماتهم التعبير عن اهتماماتهم التعبير عن اهتماماتهم التعبير عن اهتماماتهم التعبير عن اهتماماتهم التعبير عن اهتماماتهم التعبير عن اهتماماتهم التعبير عن اهتماماتهم أداة أداة أداة أداة أداة أداة أداة أداة العاملين والعاملين والعاملين والعاملين والعاملين والعاملين والعاملين والعاملين و

..وتوصيلها إلى الإدارة العليا للمنظمةوتوصيلها إلى الإدارة العليا للمنظمةوتوصيلها إلى الإدارة العليا للمنظمةوتوصيلها إلى الإدارة العليا للمنظمةوتوصيلها إلى الإدارة العليا للمنظمةوتوصيلها إلى الإدارة العليا للمنظمةوتوصيلها إلى الإدارة العليا للمنظمةوتوصيلها إلى الإدارة العليا للمنظمة
HR is a champion for employees HR is a champion for employees 
representing their concerns to representing their concerns to 

senior managementsenior management

رؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشرية



١٠١٠

رائد التطوير رائد التطوير رائد التطوير رائد التطوير رائد التطوير رائد التطوير رائد التطوير رائد التطوير إدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية��
والتغيير في المنظمة ومصدر الأفكار والتغيير في المنظمة ومصدر الأفكار والتغيير في المنظمة ومصدر الأفكار والتغيير في المنظمة ومصدر الأفكار والتغيير في المنظمة ومصدر الأفكار والتغيير في المنظمة ومصدر الأفكار والتغيير في المنظمة ومصدر الأفكار والتغيير في المنظمة ومصدر الأفكار 

..الجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدة

HR is a change agent and HR is a change agent and 
catalyst catalyst 

of continuous organizational of continuous organizational 
transformationstransformations

رؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشريةرؤية جديدة لإدارة الموارد البشرية
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ما دلالة تلك الرؤية الجدية بالنسبة لمهام ما دلالة تلك الرؤية الجدية بالنسبة لمهام ما دلالة تلك الرؤية الجدية بالنسبة لمهام ما دلالة تلك الرؤية الجدية بالنسبة لمهام ما دلالة تلك الرؤية الجدية بالنسبة لمهام ما دلالة تلك الرؤية الجدية بالنسبة لمهام ما دلالة تلك الرؤية الجدية بالنسبة لمهام ما دلالة تلك الرؤية الجدية بالنسبة لمهام ��
ووظائف إدارة الموارد البشرية في العالم ووظائف إدارة الموارد البشرية في العالم ووظائف إدارة الموارد البشرية في العالم ووظائف إدارة الموارد البشرية في العالم ووظائف إدارة الموارد البشرية في العالم ووظائف إدارة الموارد البشرية في العالم ووظائف إدارة الموارد البشرية في العالم ووظائف إدارة الموارد البشرية في العالم 

العربي؟العربي؟العربي؟العربي؟العربي؟العربي؟العربي؟العربي؟
هل تستقيم تلك الرؤية الجديدة لإدارة هل تستقيم تلك الرؤية الجديدة لإدارة هل تستقيم تلك الرؤية الجديدة لإدارة هل تستقيم تلك الرؤية الجديدة لإدارة هل تستقيم تلك الرؤية الجديدة لإدارة هل تستقيم تلك الرؤية الجديدة لإدارة هل تستقيم تلك الرؤية الجديدة لإدارة هل تستقيم تلك الرؤية الجديدة لإدارة ��

الموارد البشرية مع توجهات العولمة الموارد البشرية مع توجهات العولمة الموارد البشرية مع توجهات العولمة الموارد البشرية مع توجهات العولمة الموارد البشرية مع توجهات العولمة الموارد البشرية مع توجهات العولمة الموارد البشرية مع توجهات العولمة الموارد البشرية مع توجهات العولمة 
والتنافسية وغيرها من مظاهر نظام والتنافسية وغيرها من مظاهر نظام والتنافسية وغيرها من مظاهر نظام والتنافسية وغيرها من مظاهر نظام والتنافسية وغيرها من مظاهر نظام والتنافسية وغيرها من مظاهر نظام والتنافسية وغيرها من مظاهر نظام والتنافسية وغيرها من مظاهر نظام 

الأعمال العالمي الجديد؟الأعمال العالمي الجديد؟الأعمال العالمي الجديد؟الأعمال العالمي الجديد؟الأعمال العالمي الجديد؟الأعمال العالمي الجديد؟الأعمال العالمي الجديد؟الأعمال العالمي الجديد؟

تساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشرية
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العربية بالتحول عنالعربية بالتحول عنالعربية بالتحول عنالعربية بالتحول عنالعربية بالتحول عنالعربية بالتحول عنالعربية بالتحول عنالعربية بالتحول عننع الإدارة نع الإدارة نع الإدارة نع الإدارة نع الإدارة نع الإدارة نع الإدارة نع الإدارة تتتتتتتتكيف تقكيف تقكيف تقكيف تقكيف تقكيف تقكيف تقكيف تق��
الرؤية الجديدة الرؤية الجديدة الرؤية الجديدة الرؤية الجديدة الرؤية الجديدة الرؤية الجديدة الرؤية الجديدة الرؤية الجديدة ببببببببوالأخذ والأخذ والأخذ والأخذ والأخذ والأخذ والأخذ والأخذ المنهج التقليدي المنهج التقليدي المنهج التقليدي المنهج التقليدي المنهج التقليدي المنهج التقليدي المنهج التقليدي المنهج التقليدي 

لإدارة الموارد البشرية؟لإدارة الموارد البشرية؟لإدارة الموارد البشرية؟لإدارة الموارد البشرية؟لإدارة الموارد البشرية؟لإدارة الموارد البشرية؟لإدارة الموارد البشرية؟لإدارة الموارد البشرية؟
كيف ترتب أولويات التوجهات الأساسية كيف ترتب أولويات التوجهات الأساسية كيف ترتب أولويات التوجهات الأساسية كيف ترتب أولويات التوجهات الأساسية كيف ترتب أولويات التوجهات الأساسية كيف ترتب أولويات التوجهات الأساسية كيف ترتب أولويات التوجهات الأساسية كيف ترتب أولويات التوجهات الأساسية ��

للرؤية الجديدة إدارة الموارد البشرية؟للرؤية الجديدة إدارة الموارد البشرية؟للرؤية الجديدة إدارة الموارد البشرية؟للرؤية الجديدة إدارة الموارد البشرية؟للرؤية الجديدة إدارة الموارد البشرية؟للرؤية الجديدة إدارة الموارد البشرية؟للرؤية الجديدة إدارة الموارد البشرية؟للرؤية الجديدة إدارة الموارد البشرية؟

تساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشرية
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كيف يمكن تطبيق كل توجه من كيف يمكن تطبيق كل توجه من كيف يمكن تطبيق كل توجه من كيف يمكن تطبيق كل توجه من كيف يمكن تطبيق كل توجه من كيف يمكن تطبيق كل توجه من كيف يمكن تطبيق كل توجه من كيف يمكن تطبيق كل توجه من ��
التوجهات السابقة؟التوجهات السابقة؟التوجهات السابقة؟التوجهات السابقة؟التوجهات السابقة؟التوجهات السابقة؟التوجهات السابقة؟التوجهات السابقة؟

تلك الأسئلة المحورية تبحث عن إجابات تلك الأسئلة المحورية تبحث عن إجابات تلك الأسئلة المحورية تبحث عن إجابات تلك الأسئلة المحورية تبحث عن إجابات تلك الأسئلة المحورية تبحث عن إجابات تلك الأسئلة المحورية تبحث عن إجابات تلك الأسئلة المحورية تبحث عن إجابات تلك الأسئلة المحورية تبحث عن إجابات 
!!!!!!!!شافية وعمليةشافية وعمليةشافية وعمليةشافية وعمليةشافية وعمليةشافية وعمليةشافية وعمليةشافية وعملية

تساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشريةتساؤلات تثيرها الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشرية
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!!!!!!!!والإجابة لا تأتي من فراغوالإجابة لا تأتي من فراغوالإجابة لا تأتي من فراغوالإجابة لا تأتي من فراغوالإجابة لا تأتي من فراغوالإجابة لا تأتي من فراغوالإجابة لا تأتي من فراغوالإجابة لا تأتي من فراغ

في تحول مستمر ، و تتسارع في تحول مستمر ، و تتسارع في تحول مستمر ، و تتسارع في تحول مستمر ، و تتسارع في تحول مستمر ، و تتسارع في تحول مستمر ، و تتسارع في تحول مستمر ، و تتسارع في تحول مستمر ، و تتسارع حولنا حولنا حولنا حولنا حولنا حولنا حولنا حولنا العالم العالم العالم العالم العالم العالم العالم العالم --
وتتشابك تأثيراتها على كافة وتتشابك تأثيراتها على كافة وتتشابك تأثيراتها على كافة وتتشابك تأثيراتها على كافة وتتشابك تأثيراتها على كافة وتتشابك تأثيراتها على كافة وتتشابك تأثيراتها على كافة وتتشابك تأثيراتها على كافة المتغيرات المتغيرات المتغيرات المتغيرات المتغيرات المتغيرات المتغيرات المتغيرات 

........مجالات الحياةمجالات الحياةمجالات الحياةمجالات الحياةمجالات الحياةمجالات الحياةمجالات الحياةمجالات الحياة
ًًًًأنتجت المتغيرات هيكلا جديدا من المفاهيم أنتجت المتغيرات هيكلا جديدا من المفاهيم أنتجت المتغيرات هيكلا جديدا من المفاهيم أنتجت المتغيرات هيكلا جديدا من المفاهيم -- ًً ًًًًأنتجت المتغيرات هيكلا جديدا من المفاهيم أنتجت المتغيرات هيكلا جديدا من المفاهيم أنتجت المتغيرات هيكلا جديدا من المفاهيم أنتجت المتغيرات هيكلا جديدا من المفاهيم ًً ًً ًً

........و الأفكار الإداريـةو الأفكار الإداريـةو الأفكار الإداريـةو الأفكار الإداريـةو الأفكار الإداريـةو الأفكار الإداريـةو الأفكار الإداريـةو الأفكار الإداريـة
 مطالبون باتباع مفاهيم و  مطالبون باتباع مفاهيم و  مطالبون باتباع مفاهيم و  مطالبون باتباع مفاهيم و  مطالبون باتباع مفاهيم و  مطالبون باتباع مفاهيم و  مطالبون باتباع مفاهيم و  مطالبون باتباع مفاهيم و  العرب العرب العرب العرب العرب العرب العرب العربالمديرونالمديرونالمديرونالمديرونالمديرونالمديرونالمديرونالمديرون--

........أساليب الإدارة الجديــــــــدةأساليب الإدارة الجديــــــــدةأساليب الإدارة الجديــــــــدةأساليب الإدارة الجديــــــــدةأساليب الإدارة الجديــــــــدةأساليب الإدارة الجديــــــــدةأساليب الإدارة الجديــــــــدةأساليب الإدارة الجديــــــــدة



١٥١٥

تقوم إدارة الموارد البشرية الفعالة بتدبير إمكانياتها تقوم إدارة الموارد البشرية الفعالة بتدبير إمكانياتها تقوم إدارة الموارد البشرية الفعالة بتدبير إمكانياتها تقوم إدارة الموارد البشرية الفعالة بتدبير إمكانياتها تقوم إدارة الموارد البشرية الفعالة بتدبير إمكانياتها تقوم إدارة الموارد البشرية الفعالة بتدبير إمكانياتها تقوم إدارة الموارد البشرية الفعالة بتدبير إمكانياتها تقوم إدارة الموارد البشرية الفعالة بتدبير إمكانياتها ��
البشرية والتقنية والمادية بما يحقق لها القدرة على البشرية والتقنية والمادية بما يحقق لها القدرة على البشرية والتقنية والمادية بما يحقق لها القدرة على البشرية والتقنية والمادية بما يحقق لها القدرة على البشرية والتقنية والمادية بما يحقق لها القدرة على البشرية والتقنية والمادية بما يحقق لها القدرة على البشرية والتقنية والمادية بما يحقق لها القدرة على البشرية والتقنية والمادية بما يحقق لها القدرة على 
تقديم مخرجات من المورد البشري المتميز المتصف تقديم مخرجات من المورد البشري المتميز المتصف تقديم مخرجات من المورد البشري المتميز المتصف تقديم مخرجات من المورد البشري المتميز المتصف تقديم مخرجات من المورد البشري المتميز المتصف تقديم مخرجات من المورد البشري المتميز المتصف تقديم مخرجات من المورد البشري المتميز المتصف تقديم مخرجات من المورد البشري المتميز المتصف 
بالقدرات والمهارات المناسبة لاحتياجات المنظمات بالقدرات والمهارات المناسبة لاحتياجات المنظمات بالقدرات والمهارات المناسبة لاحتياجات المنظمات بالقدرات والمهارات المناسبة لاحتياجات المنظمات بالقدرات والمهارات المناسبة لاحتياجات المنظمات بالقدرات والمهارات المناسبة لاحتياجات المنظمات بالقدرات والمهارات المناسبة لاحتياجات المنظمات بالقدرات والمهارات المناسبة لاحتياجات المنظمات 

........المختلفةالمختلفةالمختلفةالمختلفةالمختلفةالمختلفةالمختلفةالمختلفة
كذلك تعمل على تنمية وتطوير إمكانياتها ووسائلها كذلك تعمل على تنمية وتطوير إمكانياتها ووسائلها كذلك تعمل على تنمية وتطوير إمكانياتها ووسائلها كذلك تعمل على تنمية وتطوير إمكانياتها ووسائلها كذلك تعمل على تنمية وتطوير إمكانياتها ووسائلها كذلك تعمل على تنمية وتطوير إمكانياتها ووسائلها كذلك تعمل على تنمية وتطوير إمكانياتها ووسائلها كذلك تعمل على تنمية وتطوير إمكانياتها ووسائلها ��

وعملياتها بما يحقق لها قدرات متعالية للوفاء وعملياتها بما يحقق لها قدرات متعالية للوفاء وعملياتها بما يحقق لها قدرات متعالية للوفاء وعملياتها بما يحقق لها قدرات متعالية للوفاء وعملياتها بما يحقق لها قدرات متعالية للوفاء وعملياتها بما يحقق لها قدرات متعالية للوفاء وعملياتها بما يحقق لها قدرات متعالية للوفاء وعملياتها بما يحقق لها قدرات متعالية للوفاء 
المتميزةفيالمتميزةفيالمتميزةفيالمتميزةفيالمتميزةفيالمتميزةفيالمتميزةفيالمتميزةفيبالطلب المتوقع  على الموارد البشرية بالطلب المتوقع  على الموارد البشرية بالطلب المتوقع  على الموارد البشرية بالطلب المتوقع  على الموارد البشرية بالطلب المتوقع  على الموارد البشرية بالطلب المتوقع  على الموارد البشرية بالطلب المتوقع  على الموارد البشرية بالطلب المتوقع  على الموارد البشرية 

........فترات زمنية قادمةفترات زمنية قادمةفترات زمنية قادمةفترات زمنية قادمةفترات زمنية قادمةفترات زمنية قادمةفترات زمنية قادمةفترات زمنية قادمة

الأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالة



١٦١٦

تعد إدارة الموارد البشرية الفعالة خططها تعد إدارة الموارد البشرية الفعالة خططها تعد إدارة الموارد البشرية الفعالة خططها تعد إدارة الموارد البشرية الفعالة خططها تعد إدارة الموارد البشرية الفعالة خططها تعد إدارة الموارد البشرية الفعالة خططها تعد إدارة الموارد البشرية الفعالة خططها تعد إدارة الموارد البشرية الفعالة خططها ��
الإستراتيجية والتشغيلية بالتوافق مع مستويات الإستراتيجية والتشغيلية بالتوافق مع مستويات الإستراتيجية والتشغيلية بالتوافق مع مستويات الإستراتيجية والتشغيلية بالتوافق مع مستويات الإستراتيجية والتشغيلية بالتوافق مع مستويات الإستراتيجية والتشغيلية بالتوافق مع مستويات الإستراتيجية والتشغيلية بالتوافق مع مستويات الإستراتيجية والتشغيلية بالتوافق مع مستويات 
المعرفة العلمية والتطورات التقنية في مجالات المعرفة العلمية والتطورات التقنية في مجالات المعرفة العلمية والتطورات التقنية في مجالات المعرفة العلمية والتطورات التقنية في مجالات المعرفة العلمية والتطورات التقنية في مجالات المعرفة العلمية والتطورات التقنية في مجالات المعرفة العلمية والتطورات التقنية في مجالات المعرفة العلمية والتطورات التقنية في مجالات 
التعليم والتدريب والتأهيل وتنمية الموارد البشرية التعليم والتدريب والتأهيل وتنمية الموارد البشرية التعليم والتدريب والتأهيل وتنمية الموارد البشرية التعليم والتدريب والتأهيل وتنمية الموارد البشرية التعليم والتدريب والتأهيل وتنمية الموارد البشرية التعليم والتدريب والتأهيل وتنمية الموارد البشرية التعليم والتدريب والتأهيل وتنمية الموارد البشرية التعليم والتدريب والتأهيل وتنمية الموارد البشرية 
وما تستند إليه من دراسات علمية وبحوث تطبيقية وما تستند إليه من دراسات علمية وبحوث تطبيقية وما تستند إليه من دراسات علمية وبحوث تطبيقية وما تستند إليه من دراسات علمية وبحوث تطبيقية وما تستند إليه من دراسات علمية وبحوث تطبيقية وما تستند إليه من دراسات علمية وبحوث تطبيقية وما تستند إليه من دراسات علمية وبحوث تطبيقية وما تستند إليه من دراسات علمية وبحوث تطبيقية 

 وتطوير  وتطوير  وتطوير  وتطوير  وتطوير  وتطوير  وتطوير  وتطوير والمهاريةوالمهاريةوالمهاريةوالمهاريةوالمهاريةوالمهاريةوالمهاريةوالمهاريةتهدف إلى تنمية المحتويات المعرفية تهدف إلى تنمية المحتويات المعرفية تهدف إلى تنمية المحتويات المعرفية تهدف إلى تنمية المحتويات المعرفية تهدف إلى تنمية المحتويات المعرفية تهدف إلى تنمية المحتويات المعرفية تهدف إلى تنمية المحتويات المعرفية تهدف إلى تنمية المحتويات المعرفية 
تقنيات الأداء بما يتناسب والمستويات التقنية تقنيات الأداء بما يتناسب والمستويات التقنية تقنيات الأداء بما يتناسب والمستويات التقنية تقنيات الأداء بما يتناسب والمستويات التقنية تقنيات الأداء بما يتناسب والمستويات التقنية تقنيات الأداء بما يتناسب والمستويات التقنية تقنيات الأداء بما يتناسب والمستويات التقنية تقنيات الأداء بما يتناسب والمستويات التقنية 

........السائدة في المنظمةالسائدة في المنظمةالسائدة في المنظمةالسائدة في المنظمةالسائدة في المنظمةالسائدة في المنظمةالسائدة في المنظمةالسائدة في المنظمة

الأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالة



١٧١٧

تسعى إدارة الموارد البشرية الفعالة لابتكار تسعى إدارة الموارد البشرية الفعالة لابتكار تسعى إدارة الموارد البشرية الفعالة لابتكار تسعى إدارة الموارد البشرية الفعالة لابتكار تسعى إدارة الموارد البشرية الفعالة لابتكار تسعى إدارة الموارد البشرية الفعالة لابتكار تسعى إدارة الموارد البشرية الفعالة لابتكار تسعى إدارة الموارد البشرية الفعالة لابتكار ��
وتحديث تقنياتها ومصادرها المعرفية وتحديث تقنياتها ومصادرها المعرفية وتحديث تقنياتها ومصادرها المعرفية وتحديث تقنياتها ومصادرها المعرفية وتحديث تقنياتها ومصادرها المعرفية وتحديث تقنياتها ومصادرها المعرفية وتحديث تقنياتها ومصادرها المعرفية وتحديث تقنياتها ومصادرها المعرفية 
بالتواصل الإيجابي مع مصادر الإنتاج بالتواصل الإيجابي مع مصادر الإنتاج بالتواصل الإيجابي مع مصادر الإنتاج بالتواصل الإيجابي مع مصادر الإنتاج بالتواصل الإيجابي مع مصادر الإنتاج بالتواصل الإيجابي مع مصادر الإنتاج بالتواصل الإيجابي مع مصادر الإنتاج بالتواصل الإيجابي مع مصادر الإنتاج 
المعرفي العالمي وتطويعه لمقتضيات البيئة المعرفي العالمي وتطويعه لمقتضيات البيئة المعرفي العالمي وتطويعه لمقتضيات البيئة المعرفي العالمي وتطويعه لمقتضيات البيئة المعرفي العالمي وتطويعه لمقتضيات البيئة المعرفي العالمي وتطويعه لمقتضيات البيئة المعرفي العالمي وتطويعه لمقتضيات البيئة المعرفي العالمي وتطويعه لمقتضيات البيئة 
المحلية ، وكذا بالاقتراب من عملاءها ورصد المحلية ، وكذا بالاقتراب من عملاءها ورصد المحلية ، وكذا بالاقتراب من عملاءها ورصد المحلية ، وكذا بالاقتراب من عملاءها ورصد المحلية ، وكذا بالاقتراب من عملاءها ورصد المحلية ، وكذا بالاقتراب من عملاءها ورصد المحلية ، وكذا بالاقتراب من عملاءها ورصد المحلية ، وكذا بالاقتراب من عملاءها ورصد 
احتياجاتهم ومشكلات الأداء ومتطلبات احتياجاتهم ومشكلات الأداء ومتطلبات احتياجاتهم ومشكلات الأداء ومتطلبات احتياجاتهم ومشكلات الأداء ومتطلبات احتياجاتهم ومشكلات الأداء ومتطلبات احتياجاتهم ومشكلات الأداء ومتطلبات احتياجاتهم ومشكلات الأداء ومتطلبات احتياجاتهم ومشكلات الأداء ومتطلبات 

........تطويره تطويره تطويره تطويره تطويره تطويره تطويره تطويره 

الأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالة



١٨١٨

تتابع إدارة الموارد البشرية الفعالة تتابع إدارة الموارد البشرية الفعالة تتابع إدارة الموارد البشرية الفعالة تتابع إدارة الموارد البشرية الفعالة تتابع إدارة الموارد البشرية الفعالة تتابع إدارة الموارد البشرية الفعالة تتابع إدارة الموارد البشرية الفعالة تتابع إدارة الموارد البشرية الفعالة ��
التطورات في سوق العمل وتركيبة التطورات في سوق العمل وتركيبة التطورات في سوق العمل وتركيبة التطورات في سوق العمل وتركيبة التطورات في سوق العمل وتركيبة التطورات في سوق العمل وتركيبة التطورات في سوق العمل وتركيبة التطورات في سوق العمل وتركيبة 
ا�تمع ، وتعمل على تطوير ا�تمع ، وتعمل على تطوير ا�تمع ، وتعمل على تطوير ا�تمع ، وتعمل على تطوير ا�تمع ، وتعمل على تطوير ا�تمع ، وتعمل على تطوير ا�تمع ، وتعمل على تطوير ا�تمع ، وتعمل على تطوير 
إستراتيجياتها وخططها وبرامجها إستراتيجياتها وخططها وبرامجها إستراتيجياتها وخططها وبرامجها إستراتيجياتها وخططها وبرامجها إستراتيجياتها وخططها وبرامجها إستراتيجياتها وخططها وبرامجها إستراتيجياتها وخططها وبرامجها إستراتيجياتها وخططها وبرامجها 
وكافة فعالياتها بما يواكب تلك وكافة فعالياتها بما يواكب تلك وكافة فعالياتها بما يواكب تلك وكافة فعالياتها بما يواكب تلك وكافة فعالياتها بما يواكب تلك وكافة فعالياتها بما يواكب تلك وكافة فعالياتها بما يواكب تلك وكافة فعالياتها بما يواكب تلك 

........التطورات التطورات التطورات التطورات التطورات التطورات التطورات التطورات 

الأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالة



١٩١٩

إلى بناء إلى بناء إلى بناء إلى بناء إلى بناء إلى بناء إلى بناء إلى بناء إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة تسعى تسعى تسعى تسعى تسعى تسعى تسعى تسعى ��
قدراتها التنافسية واكتساب ميزات تواجه قدراتها التنافسية واكتساب ميزات تواجه قدراتها التنافسية واكتساب ميزات تواجه قدراتها التنافسية واكتساب ميزات تواجه قدراتها التنافسية واكتساب ميزات تواجه قدراتها التنافسية واكتساب ميزات تواجه قدراتها التنافسية واكتساب ميزات تواجه قدراتها التنافسية واكتساب ميزات تواجه 
بها المنافسة التي تهدد المنظمات من بها المنافسة التي تهدد المنظمات من بها المنافسة التي تهدد المنظمات من بها المنافسة التي تهدد المنظمات من بها المنافسة التي تهدد المنظمات من بها المنافسة التي تهدد المنظمات من بها المنافسة التي تهدد المنظمات من بها المنافسة التي تهدد المنظمات من 

........المصادر المحلية والأجنبية المصادر المحلية والأجنبية المصادر المحلية والأجنبية المصادر المحلية والأجنبية المصادر المحلية والأجنبية المصادر المحلية والأجنبية المصادر المحلية والأجنبية المصادر المحلية والأجنبية 
كما تسعى إلى مواكبة التقنيات التي كما تسعى إلى مواكبة التقنيات التي كما تسعى إلى مواكبة التقنيات التي كما تسعى إلى مواكبة التقنيات التي كما تسعى إلى مواكبة التقنيات التي كما تسعى إلى مواكبة التقنيات التي كما تسعى إلى مواكبة التقنيات التي كما تسعى إلى مواكبة التقنيات التي ��

تستخدمها مصادر المنافسة الأجنبية بما لها تستخدمها مصادر المنافسة الأجنبية بما لها تستخدمها مصادر المنافسة الأجنبية بما لها تستخدمها مصادر المنافسة الأجنبية بما لها تستخدمها مصادر المنافسة الأجنبية بما لها تستخدمها مصادر المنافسة الأجنبية بما لها تستخدمها مصادر المنافسة الأجنبية بما لها تستخدمها مصادر المنافسة الأجنبية بما لها 
. . . . . . . . من إمكانيات عالية وتفوق تقني وعلميمن إمكانيات عالية وتفوق تقني وعلميمن إمكانيات عالية وتفوق تقني وعلميمن إمكانيات عالية وتفوق تقني وعلميمن إمكانيات عالية وتفوق تقني وعلميمن إمكانيات عالية وتفوق تقني وعلميمن إمكانيات عالية وتفوق تقني وعلميمن إمكانيات عالية وتفوق تقني وعلمي

الأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالة



٢٠٢٠

تلتزم إدارة الموارد البشرية الفعالة بمنطق تلتزم إدارة الموارد البشرية الفعالة بمنطق تلتزم إدارة الموارد البشرية الفعالة بمنطق تلتزم إدارة الموارد البشرية الفعالة بمنطق تلتزم إدارة الموارد البشرية الفعالة بمنطق تلتزم إدارة الموارد البشرية الفعالة بمنطق تلتزم إدارة الموارد البشرية الفعالة بمنطق تلتزم إدارة الموارد البشرية الفعالة بمنطق ��
في كل في كل في كل في كل في كل في كل في كل في كل × × × × × × × × إدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملة÷÷÷÷÷÷÷÷وتقنيات وتقنيات وتقنيات وتقنيات وتقنيات وتقنيات وتقنيات وتقنيات 

........فعالياتها وعناصرهافعالياتها وعناصرهافعالياتها وعناصرهافعالياتها وعناصرهافعالياتها وعناصرهافعالياتها وعناصرهافعالياتها وعناصرهافعالياتها وعناصرها
كما تسعى إلى متابعة مدى استفادة كما تسعى إلى متابعة مدى استفادة كما تسعى إلى متابعة مدى استفادة كما تسعى إلى متابعة مدى استفادة كما تسعى إلى متابعة مدى استفادة كما تسعى إلى متابعة مدى استفادة كما تسعى إلى متابعة مدى استفادة كما تسعى إلى متابعة مدى استفادة ��

العملاء من مخرجاتها والعمل على بناء العملاء من مخرجاتها والعمل على بناء العملاء من مخرجاتها والعمل على بناء العملاء من مخرجاتها والعمل على بناء العملاء من مخرجاتها والعمل على بناء العملاء من مخرجاتها والعمل على بناء العملاء من مخرجاتها والعمل على بناء العملاء من مخرجاتها والعمل على بناء 
ًًًًوتدعيم علاقات دائمة معهم تأكيدا لعلاقات وتدعيم علاقات دائمة معهم تأكيدا لعلاقات وتدعيم علاقات دائمة معهم تأكيدا لعلاقات وتدعيم علاقات دائمة معهم تأكيدا لعلاقات ًًًًوتدعيم علاقات دائمة معهم تأكيدا لعلاقات وتدعيم علاقات دائمة معهم تأكيدا لعلاقات وتدعيم علاقات دائمة معهم تأكيدا لعلاقات وتدعيم علاقات دائمة معهم تأكيدا لعلاقات 

الموردالموردالموردالمورد÷÷÷÷÷÷÷÷
ّّّّ

الموردالموردالموردالمورد
ّّّّ

التي تتبناها إدارة الجودة التي تتبناها إدارة الجودة التي تتبناها إدارة الجودة التي تتبناها إدارة الجودة التي تتبناها إدارة الجودة التي تتبناها إدارة الجودة التي تتبناها إدارة الجودة التي تتبناها إدارة الجودة × × × × × × × × عميلعميلعميلعميلعميلعميلعميلعميل/ / / / / / / / 
........الشاملةالشاملةالشاملةالشاملةالشاملةالشاملةالشاملةالشاملة

الأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالة



٢١٢١

بالأصول بالأصول بالأصول بالأصول بالأصول بالأصول بالأصول بالأصول إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة إدارة الموارد البشرية الفعالة تلتزم تلتزم تلتزم تلتزم تلتزم تلتزم تلتزم تلتزم ��
 ،  ،  ،  ،  ،  ،  ،  ، ProfessionalismProfessionalismوالأعراف المهنية والأعراف المهنية والأعراف المهنية والأعراف المهنية والأعراف المهنية والأعراف المهنية والأعراف المهنية والأعراف المهنية 

وتلزم أنفسها والعاملين فيها باتباع تلك وتلزم أنفسها والعاملين فيها باتباع تلك وتلزم أنفسها والعاملين فيها باتباع تلك وتلزم أنفسها والعاملين فيها باتباع تلك وتلزم أنفسها والعاملين فيها باتباع تلك وتلزم أنفسها والعاملين فيها باتباع تلك وتلزم أنفسها والعاملين فيها باتباع تلك وتلزم أنفسها والعاملين فيها باتباع تلك 
الأصول والأعراف وتنمية الجوانب الاحترافية الأصول والأعراف وتنمية الجوانب الاحترافية الأصول والأعراف وتنمية الجوانب الاحترافية الأصول والأعراف وتنمية الجوانب الاحترافية الأصول والأعراف وتنمية الجوانب الاحترافية الأصول والأعراف وتنمية الجوانب الاحترافية الأصول والأعراف وتنمية الجوانب الاحترافية الأصول والأعراف وتنمية الجوانب الاحترافية 
فيهم، ومن ثم توفير الشروط والمقومات فيهم، ومن ثم توفير الشروط والمقومات فيهم، ومن ثم توفير الشروط والمقومات فيهم، ومن ثم توفير الشروط والمقومات فيهم، ومن ثم توفير الشروط والمقومات فيهم، ومن ثم توفير الشروط والمقومات فيهم، ومن ثم توفير الشروط والمقومات فيهم، ومن ثم توفير الشروط والمقومات 
التي تسمح بالوصول إلى مستويات الأداء التي تسمح بالوصول إلى مستويات الأداء التي تسمح بالوصول إلى مستويات الأداء التي تسمح بالوصول إلى مستويات الأداء التي تسمح بالوصول إلى مستويات الأداء التي تسمح بالوصول إلى مستويات الأداء التي تسمح بالوصول إلى مستويات الأداء التي تسمح بالوصول إلى مستويات الأداء 

........ًًًًالمتعارف عليها عالمياالمتعارف عليها عالمياالمتعارف عليها عالمياالمتعارف عليها عالمياًًًًالمتعارف عليها عالمياالمتعارف عليها عالمياالمتعارف عليها عالمياالمتعارف عليها عالميا

الأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالةالأساس الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الفعالة



٢٢٢٢

نظرة على واقعنظرة على واقعنظرة على واقعنظرة على واقعنظرة على واقعنظرة على واقعنظرة على واقعنظرة على واقع
 الإدارة العربيــــــــــــــة الإدارة العربيــــــــــــــة الإدارة العربيــــــــــــــة الإدارة العربيــــــــــــــة الإدارة العربيــــــــــــــة الإدارة العربيــــــــــــــة الإدارة العربيــــــــــــــة الإدارة العربيــــــــــــــة



٢٣٢٣

تواجه المنظمات العربية تحديات بالغة تواجه المنظمات العربية تحديات بالغة تواجه المنظمات العربية تحديات بالغة تواجه المنظمات العربية تحديات بالغة تواجه المنظمات العربية تحديات بالغة تواجه المنظمات العربية تحديات بالغة تواجه المنظمات العربية تحديات بالغة تواجه المنظمات العربية تحديات بالغة 
الخطورةالخطورةالخطورةالخطورةالخطورةالخطورةالخطورةالخطورة
وو

مطلوب أن تتعامل معها بأفكار مطلوب أن تتعامل معها بأفكار مطلوب أن تتعامل معها بأفكار مطلوب أن تتعامل معها بأفكار مطلوب أن تتعامل معها بأفكار مطلوب أن تتعامل معها بأفكار مطلوب أن تتعامل معها بأفكار مطلوب أن تتعامل معها بأفكار 
وتوجهات مبتكرةوتوجهات مبتكرةوتوجهات مبتكرةوتوجهات مبتكرةوتوجهات مبتكرةوتوجهات مبتكرةوتوجهات مبتكرةوتوجهات مبتكرة

واقع الإدارة العربيةواقع الإدارة العربيةواقع الإدارة العربيةواقع الإدارة العربيةواقع الإدارة العربيةواقع الإدارة العربيةواقع الإدارة العربيةواقع الإدارة العربية



٢٤٢٤

........ةةةةةةةةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواق المحليواق المحليواق المحليواق المحليواق المحليواق المحليواق المحليواق المحليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالانحصار في الأسالانحصار في الأسالانحصار في الأسالانحصار في الأسالانحصار في الأسالانحصار في الأسالانحصار في الأسالانحصار في الأس��
الانحصار في أساليب التسويق التقليدية وانتظار الانحصار في أساليب التسويق التقليدية وانتظار الانحصار في أساليب التسويق التقليدية وانتظار الانحصار في أساليب التسويق التقليدية وانتظار الانحصار في أساليب التسويق التقليدية وانتظار الانحصار في أساليب التسويق التقليدية وانتظار الانحصار في أساليب التسويق التقليدية وانتظار الانحصار في أساليب التسويق التقليدية وانتظار ��

........حضور العملاءحضور العملاءحضور العملاءحضور العملاءحضور العملاءحضور العملاءحضور العملاءحضور العملاء
الانحصار في الظروف الداخلية للمنظمة الانحصار في الظروف الداخلية للمنظمة الانحصار في الظروف الداخلية للمنظمة الانحصار في الظروف الداخلية للمنظمة الانحصار في الظروف الداخلية للمنظمة الانحصار في الظروف الداخلية للمنظمة الانحصار في الظروف الداخلية للمنظمة الانحصار في الظروف الداخلية للمنظمة ��

........والانعزال عما يجري خارجها من متغيراتوالانعزال عما يجري خارجها من متغيراتوالانعزال عما يجري خارجها من متغيراتوالانعزال عما يجري خارجها من متغيراتوالانعزال عما يجري خارجها من متغيراتوالانعزال عما يجري خارجها من متغيراتوالانعزال عما يجري خارجها من متغيراتوالانعزال عما يجري خارجها من متغيرات
الانحصار في اهتمامات وقضايا الفترة القصيرة الانحصار في اهتمامات وقضايا الفترة القصيرة الانحصار في اهتمامات وقضايا الفترة القصيرة الانحصار في اهتمامات وقضايا الفترة القصيرة الانحصار في اهتمامات وقضايا الفترة القصيرة الانحصار في اهتمامات وقضايا الفترة القصيرة الانحصار في اهتمامات وقضايا الفترة القصيرة الانحصار في اهتمامات وقضايا الفترة القصيرة ��

وضعف الاهتمام بالتخطيط طويل المدى وضعف الاهتمام بالتخطيط طويل المدى وضعف الاهتمام بالتخطيط طويل المدى وضعف الاهتمام بالتخطيط طويل المدى وضعف الاهتمام بالتخطيط طويل المدى وضعف الاهتمام بالتخطيط طويل المدى وضعف الاهتمام بالتخطيط طويل المدى وضعف الاهتمام بالتخطيط طويل المدى 
........ومسائل المستقبلومسائل المستقبلومسائل المستقبلومسائل المستقبلومسائل المستقبلومسائل المستقبلومسائل المستقبلومسائل المستقبل

 الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربيةسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبيات



٢٥٢٥

الانحصار في أشكال التنظيم الهرمي الانحصار في أشكال التنظيم الهرمي الانحصار في أشكال التنظيم الهرمي الانحصار في أشكال التنظيم الهرمي الانحصار في أشكال التنظيم الهرمي الانحصار في أشكال التنظيم الهرمي الانحصار في أشكال التنظيم الهرمي الانحصار في أشكال التنظيم الهرمي ��
التقليدية المبنية على الفكر البيروقراطي التقليدية المبنية على الفكر البيروقراطي التقليدية المبنية على الفكر البيروقراطي التقليدية المبنية على الفكر البيروقراطي التقليدية المبنية على الفكر البيروقراطي التقليدية المبنية على الفكر البيروقراطي التقليدية المبنية على الفكر البيروقراطي التقليدية المبنية على الفكر البيروقراطي 

........القديمالقديمالقديمالقديمالقديمالقديمالقديمالقديم
الاهتمام بتأمين المدخلات في النظام الاهتمام بتأمين المدخلات في النظام الاهتمام بتأمين المدخلات في النظام الاهتمام بتأمين المدخلات في النظام الاهتمام بتأمين المدخلات في النظام الاهتمام بتأمين المدخلات في النظام الاهتمام بتأمين المدخلات في النظام الاهتمام بتأمين المدخلات في النظام ��

الإداري وعدم إدراك العلاقة بينها وبين الإداري وعدم إدراك العلاقة بينها وبين الإداري وعدم إدراك العلاقة بينها وبين الإداري وعدم إدراك العلاقة بينها وبين الإداري وعدم إدراك العلاقة بينها وبين الإداري وعدم إدراك العلاقة بينها وبين الإداري وعدم إدراك العلاقة بينها وبين الإداري وعدم إدراك العلاقة بينها وبين 
........العمليات والمخرجاتالعمليات والمخرجاتالعمليات والمخرجاتالعمليات والمخرجاتالعمليات والمخرجاتالعمليات والمخرجاتالعمليات والمخرجاتالعمليات والمخرجات
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٢٦٢٦

الانشغال بكثير من الأنشطة الهامشية الانشغال بكثير من الأنشطة الهامشية الانشغال بكثير من الأنشطة الهامشية الانشغال بكثير من الأنشطة الهامشية الانشغال بكثير من الأنشطة الهامشية الانشغال بكثير من الأنشطة الهامشية الانشغال بكثير من الأنشطة الهامشية الانشغال بكثير من الأنشطة الهامشية ��
قليلة القيمة المضافة، والانصراف عن قليلة القيمة المضافة، والانصراف عن قليلة القيمة المضافة، والانصراف عن قليلة القيمة المضافة، والانصراف عن قليلة القيمة المضافة، والانصراف عن قليلة القيمة المضافة، والانصراف عن قليلة القيمة المضافة، والانصراف عن قليلة القيمة المضافة، والانصراف عن 
الأنشطة المعرفية ذات القيمة المضافة الأنشطة المعرفية ذات القيمة المضافة الأنشطة المعرفية ذات القيمة المضافة الأنشطة المعرفية ذات القيمة المضافة الأنشطة المعرفية ذات القيمة المضافة الأنشطة المعرفية ذات القيمة المضافة الأنشطة المعرفية ذات القيمة المضافة الأنشطة المعرفية ذات القيمة المضافة 

........الأعلىالأعلىالأعلىالأعلىالأعلىالأعلىالأعلىالأعلى
الانشغال بالجوانب الإجرائية عن أمور الانشغال بالجوانب الإجرائية عن أمور الانشغال بالجوانب الإجرائية عن أمور الانشغال بالجوانب الإجرائية عن أمور الانشغال بالجوانب الإجرائية عن أمور الانشغال بالجوانب الإجرائية عن أمور الانشغال بالجوانب الإجرائية عن أمور الانشغال بالجوانب الإجرائية عن أمور ��

........التخطيط والتفكير الإستراتيجيالتخطيط والتفكير الإستراتيجيالتخطيط والتفكير الإستراتيجيالتخطيط والتفكير الإستراتيجيالتخطيط والتفكير الإستراتيجيالتخطيط والتفكير الإستراتيجيالتخطيط والتفكير الإستراتيجيالتخطيط والتفكير الإستراتيجي
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٢٧٢٧

إهمال قضايا البحث والتطوير، والارتكان إهمال قضايا البحث والتطوير، والارتكان إهمال قضايا البحث والتطوير، والارتكان إهمال قضايا البحث والتطوير، والارتكان إهمال قضايا البحث والتطوير، والارتكان إهمال قضايا البحث والتطوير، والارتكان إهمال قضايا البحث والتطوير، والارتكان إهمال قضايا البحث والتطوير، والارتكان ��
........على التقليد والنقل عن الآخرينعلى التقليد والنقل عن الآخرينعلى التقليد والنقل عن الآخرينعلى التقليد والنقل عن الآخرينعلى التقليد والنقل عن الآخرينعلى التقليد والنقل عن الآخرينعلى التقليد والنقل عن الآخرينعلى التقليد والنقل عن الآخرين

التعامل مع الأفراد باعتبارهم مصادر التعامل مع الأفراد باعتبارهم مصادر التعامل مع الأفراد باعتبارهم مصادر التعامل مع الأفراد باعتبارهم مصادر التعامل مع الأفراد باعتبارهم مصادر التعامل مع الأفراد باعتبارهم مصادر التعامل مع الأفراد باعتبارهم مصادر التعامل مع الأفراد باعتبارهم مصادر ��
للقوة العضلية والمهارات الحركية أكثر من للقوة العضلية والمهارات الحركية أكثر من للقوة العضلية والمهارات الحركية أكثر من للقوة العضلية والمهارات الحركية أكثر من للقوة العضلية والمهارات الحركية أكثر من للقوة العضلية والمهارات الحركية أكثر من للقوة العضلية والمهارات الحركية أكثر من للقوة العضلية والمهارات الحركية أكثر من 
كونهم قدرات فكرية ومصادر للإبداع كونهم قدرات فكرية ومصادر للإبداع كونهم قدرات فكرية ومصادر للإبداع كونهم قدرات فكرية ومصادر للإبداع كونهم قدرات فكرية ومصادر للإبداع كونهم قدرات فكرية ومصادر للإبداع كونهم قدرات فكرية ومصادر للإبداع كونهم قدرات فكرية ومصادر للإبداع 

........والابتكاروالابتكاروالابتكاروالابتكاروالابتكاروالابتكاروالابتكاروالابتكار
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٢٨٢٨

إهدار قيمة المعلومات والانحصار في إهدار قيمة المعلومات والانحصار في إهدار قيمة المعلومات والانحصار في إهدار قيمة المعلومات والانحصار في إهدار قيمة المعلومات والانحصار في إهدار قيمة المعلومات والانحصار في إهدار قيمة المعلومات والانحصار في إهدار قيمة المعلومات والانحصار في ��
التعامل مع الحاسبات الآلية باعتبارها التعامل مع الحاسبات الآلية باعتبارها التعامل مع الحاسبات الآلية باعتبارها التعامل مع الحاسبات الآلية باعتبارها التعامل مع الحاسبات الآلية باعتبارها التعامل مع الحاسبات الآلية باعتبارها التعامل مع الحاسبات الآلية باعتبارها التعامل مع الحاسبات الآلية باعتبارها 

........آلات كاتبة وحاسبة أسرعآلات كاتبة وحاسبة أسرعآلات كاتبة وحاسبة أسرعآلات كاتبة وحاسبة أسرعآلات كاتبة وحاسبة أسرعآلات كاتبة وحاسبة أسرعآلات كاتبة وحاسبة أسرعآلات كاتبة وحاسبة أسرع
الميل إلى العمل الفردي وضعف الاهتمام الميل إلى العمل الفردي وضعف الاهتمام الميل إلى العمل الفردي وضعف الاهتمام الميل إلى العمل الفردي وضعف الاهتمام الميل إلى العمل الفردي وضعف الاهتمام الميل إلى العمل الفردي وضعف الاهتمام الميل إلى العمل الفردي وضعف الاهتمام الميل إلى العمل الفردي وضعف الاهتمام ��

بل ومحاربته في بل ومحاربته في بل ومحاربته في بل ومحاربته في بل ومحاربته في بل ومحاربته في بل ومحاربته في بل ومحاربته في [ [ [ [ [ [ [ [ بتنمية العمل الجماعيبتنمية العمل الجماعيبتنمية العمل الجماعيبتنمية العمل الجماعيبتنمية العمل الجماعيبتنمية العمل الجماعيبتنمية العمل الجماعيبتنمية العمل الجماعي
].].].].].].].].أحيان كثيرةأحيان كثيرةأحيان كثيرةأحيان كثيرةأحيان كثيرةأحيان كثيرةأحيان كثيرةأحيان كثيرة
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٢٩٢٩

ضعف الاهتمام بقضايا الجودة والانحصار في ضعف الاهتمام بقضايا الجودة والانحصار في ضعف الاهتمام بقضايا الجودة والانحصار في ضعف الاهتمام بقضايا الجودة والانحصار في ضعف الاهتمام بقضايا الجودة والانحصار في ضعف الاهتمام بقضايا الجودة والانحصار في ضعف الاهتمام بقضايا الجودة والانحصار في ضعف الاهتمام بقضايا الجودة والانحصار في ��
الجوانب الشكلية حين تطبيق نظم لضبط الجوانب الشكلية حين تطبيق نظم لضبط الجوانب الشكلية حين تطبيق نظم لضبط الجوانب الشكلية حين تطبيق نظم لضبط الجوانب الشكلية حين تطبيق نظم لضبط الجوانب الشكلية حين تطبيق نظم لضبط الجوانب الشكلية حين تطبيق نظم لضبط الجوانب الشكلية حين تطبيق نظم لضبط 

........الجودةالجودةالجودةالجودةالجودةالجودةالجودةالجودة
التعامل مع المشكلات من موقف السكون التعامل مع المشكلات من موقف السكون التعامل مع المشكلات من موقف السكون التعامل مع المشكلات من موقف السكون التعامل مع المشكلات من موقف السكون التعامل مع المشكلات من موقف السكون التعامل مع المشكلات من موقف السكون التعامل مع المشكلات من موقف السكون ��

........وليس الحركة والتجددوليس الحركة والتجددوليس الحركة والتجددوليس الحركة والتجددوليس الحركة والتجددوليس الحركة والتجددوليس الحركة والتجددوليس الحركة والتجدد
مقاومة التغيير واعتباره من الكوارث مقاومة التغيير واعتباره من الكوارث مقاومة التغيير واعتباره من الكوارث مقاومة التغيير واعتباره من الكوارث مقاومة التغيير واعتباره من الكوارث مقاومة التغيير واعتباره من الكوارث مقاومة التغيير واعتباره من الكوارث مقاومة التغيير واعتباره من الكوارث ��

........وعدم إدراك قيمة الفرص التي تأتي معهوعدم إدراك قيمة الفرص التي تأتي معهوعدم إدراك قيمة الفرص التي تأتي معهوعدم إدراك قيمة الفرص التي تأتي معهوعدم إدراك قيمة الفرص التي تأتي معهوعدم إدراك قيمة الفرص التي تأتي معهوعدم إدراك قيمة الفرص التي تأتي معهوعدم إدراك قيمة الفرص التي تأتي معه
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٣٠٣٠

، ، ، ، ، ، ، ، عدم الإدراك الصحيح لقيمة الوقتعدم الإدراك الصحيح لقيمة الوقتعدم الإدراك الصحيح لقيمة الوقتعدم الإدراك الصحيح لقيمة الوقتعدم الإدراك الصحيح لقيمة الوقتعدم الإدراك الصحيح لقيمة الوقتعدم الإدراك الصحيح لقيمة الوقتعدم الإدراك الصحيح لقيمة الوقت��
والتعامل في الماضي والحاضر أكثر من والتعامل في الماضي والحاضر أكثر من والتعامل في الماضي والحاضر أكثر من والتعامل في الماضي والحاضر أكثر من والتعامل في الماضي والحاضر أكثر من والتعامل في الماضي والحاضر أكثر من والتعامل في الماضي والحاضر أكثر من والتعامل في الماضي والحاضر أكثر من 

........الانشغال بالمستقبلالانشغال بالمستقبلالانشغال بالمستقبلالانشغال بالمستقبلالانشغال بالمستقبلالانشغال بالمستقبلالانشغال بالمستقبلالانشغال بالمستقبل
التقيد بمنطق التفكير والأداء التتابعي التقيد بمنطق التفكير والأداء التتابعي التقيد بمنطق التفكير والأداء التتابعي التقيد بمنطق التفكير والأداء التتابعي التقيد بمنطق التفكير والأداء التتابعي التقيد بمنطق التفكير والأداء التتابعي التقيد بمنطق التفكير والأداء التتابعي التقيد بمنطق التفكير والأداء التتابعي ��

SequentialSequential وعدم الالتفات لقيمة  وعدم الالتفات لقيمة  وعدم الالتفات لقيمة  وعدم الالتفات لقيمة  وعدم الالتفات لقيمة  وعدم الالتفات لقيمة  وعدم الالتفات لقيمة  وعدم الالتفات لقيمة 
........ConcurrentConcurrentالتفكير والأداء المتزامن التفكير والأداء المتزامن التفكير والأداء المتزامن التفكير والأداء المتزامن التفكير والأداء المتزامن التفكير والأداء المتزامن التفكير والأداء المتزامن التفكير والأداء المتزامن 
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٣١٣١

التعامل مع المشكلات بأسلوب إعطاء التعامل مع المشكلات بأسلوب إعطاء التعامل مع المشكلات بأسلوب إعطاء التعامل مع المشكلات بأسلوب إعطاء التعامل مع المشكلات بأسلوب إعطاء التعامل مع المشكلات بأسلوب إعطاء التعامل مع المشكلات بأسلوب إعطاء التعامل مع المشكلات بأسلوب إعطاء ��
المسكنات لتخفيف مظاهرها من دون المسكنات لتخفيف مظاهرها من دون المسكنات لتخفيف مظاهرها من دون المسكنات لتخفيف مظاهرها من دون المسكنات لتخفيف مظاهرها من دون المسكنات لتخفيف مظاهرها من دون المسكنات لتخفيف مظاهرها من دون المسكنات لتخفيف مظاهرها من دون 

........تعامل مع أسبابها الحقيقيةتعامل مع أسبابها الحقيقيةتعامل مع أسبابها الحقيقيةتعامل مع أسبابها الحقيقيةتعامل مع أسبابها الحقيقيةتعامل مع أسبابها الحقيقيةتعامل مع أسبابها الحقيقيةتعامل مع أسبابها الحقيقيةللللللللاااااااا
الأخذ بالشكليات في قضايا كثيرة مثل الأخذ بالشكليات في قضايا كثيرة مثل الأخذ بالشكليات في قضايا كثيرة مثل الأخذ بالشكليات في قضايا كثيرة مثل الأخذ بالشكليات في قضايا كثيرة مثل الأخذ بالشكليات في قضايا كثيرة مثل الأخذ بالشكليات في قضايا كثيرة مثل الأخذ بالشكليات في قضايا كثيرة مثل ��

التدريب، الإعلان، البرامج الترويجية التدريب، الإعلان، البرامج الترويجية التدريب، الإعلان، البرامج الترويجية التدريب، الإعلان، البرامج الترويجية التدريب، الإعلان، البرامج الترويجية التدريب، الإعلان، البرامج الترويجية التدريب، الإعلان، البرامج الترويجية التدريب، الإعلان، البرامج الترويجية 
........وغيرها وعدم تقدير جدواها الحقيقيةوغيرها وعدم تقدير جدواها الحقيقيةوغيرها وعدم تقدير جدواها الحقيقيةوغيرها وعدم تقدير جدواها الحقيقيةوغيرها وعدم تقدير جدواها الحقيقيةوغيرها وعدم تقدير جدواها الحقيقيةوغيرها وعدم تقدير جدواها الحقيقيةوغيرها وعدم تقدير جدواها الحقيقية
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٣٢٣٢

التعامل مع المنافسين من موقف الدفاع التعامل مع المنافسين من موقف الدفاع التعامل مع المنافسين من موقف الدفاع التعامل مع المنافسين من موقف الدفاع التعامل مع المنافسين من موقف الدفاع التعامل مع المنافسين من موقف الدفاع التعامل مع المنافسين من موقف الدفاع التعامل مع المنافسين من موقف الدفاع ��
........وليس الهجوموليس الهجوموليس الهجوموليس الهجوموليس الهجوموليس الهجوموليس الهجوموليس الهجوم

التباعد عن تجربة الأفكار والتقنيات التباعد عن تجربة الأفكار والتقنيات التباعد عن تجربة الأفكار والتقنيات التباعد عن تجربة الأفكار والتقنيات التباعد عن تجربة الأفكار والتقنيات التباعد عن تجربة الأفكار والتقنيات التباعد عن تجربة الأفكار والتقنيات التباعد عن تجربة الأفكار والتقنيات ��
........الجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدة

عدم الاهتمام الكافي بقضايا التطوير عدم الاهتمام الكافي بقضايا التطوير عدم الاهتمام الكافي بقضايا التطوير عدم الاهتمام الكافي بقضايا التطوير عدم الاهتمام الكافي بقضايا التطوير عدم الاهتمام الكافي بقضايا التطوير عدم الاهتمام الكافي بقضايا التطوير عدم الاهتمام الكافي بقضايا التطوير ��
........والابتكار وضرورة إتاحة الفرص للمبدعينوالابتكار وضرورة إتاحة الفرص للمبدعينوالابتكار وضرورة إتاحة الفرص للمبدعينوالابتكار وضرورة إتاحة الفرص للمبدعينوالابتكار وضرورة إتاحة الفرص للمبدعينوالابتكار وضرورة إتاحة الفرص للمبدعينوالابتكار وضرورة إتاحة الفرص للمبدعينوالابتكار وضرورة إتاحة الفرص للمبدعين

 الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربيةسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبيات



٣٣٣٣

قصور البعد الإستراتيجي في أنماط التفكير قصور البعد الإستراتيجي في أنماط التفكير قصور البعد الإستراتيجي في أنماط التفكير قصور البعد الإستراتيجي في أنماط التفكير قصور البعد الإستراتيجي في أنماط التفكير قصور البعد الإستراتيجي في أنماط التفكير قصور البعد الإستراتيجي في أنماط التفكير قصور البعد الإستراتيجي في أنماط التفكير ��
........والقرارات والخطط الإدارية في كثير من الأحيانوالقرارات والخطط الإدارية في كثير من الأحيانوالقرارات والخطط الإدارية في كثير من الأحيانوالقرارات والخطط الإدارية في كثير من الأحيانوالقرارات والخطط الإدارية في كثير من الأحيانوالقرارات والخطط الإدارية في كثير من الأحيانوالقرارات والخطط الإدارية في كثير من الأحيانوالقرارات والخطط الإدارية في كثير من الأحيان

عدم تكامل البناء الإستراتيجي لكثير من عدم تكامل البناء الإستراتيجي لكثير من عدم تكامل البناء الإستراتيجي لكثير من عدم تكامل البناء الإستراتيجي لكثير من عدم تكامل البناء الإستراتيجي لكثير من عدم تكامل البناء الإستراتيجي لكثير من عدم تكامل البناء الإستراتيجي لكثير من عدم تكامل البناء الإستراتيجي لكثير من ��
........المنظماتالمنظماتالمنظماتالمنظماتالمنظماتالمنظماتالمنظماتالمنظمات

الأمور المالية بأسلوب ومنطق الأمور المالية بأسلوب ومنطق الأمور المالية بأسلوب ومنطق الأمور المالية بأسلوب ومنطق الأمور المالية بأسلوب ومنطق الأمور المالية بأسلوب ومنطق الأمور المالية بأسلوب ومنطق الأمور المالية بأسلوب ومنطق في في في في في في في في التفكير التفكير التفكير التفكير التفكير التفكير التفكير التفكير ��
المحاسب التقليدي وليس من منطق الإدارة المحاسب التقليدي وليس من منطق الإدارة المحاسب التقليدي وليس من منطق الإدارة المحاسب التقليدي وليس من منطق الإدارة المحاسب التقليدي وليس من منطق الإدارة المحاسب التقليدي وليس من منطق الإدارة المحاسب التقليدي وليس من منطق الإدارة المحاسب التقليدي وليس من منطق الإدارة 

........المالية وإدارة الاستثمارالمالية وإدارة الاستثمارالمالية وإدارة الاستثمارالمالية وإدارة الاستثمارالمالية وإدارة الاستثمارالمالية وإدارة الاستثمارالمالية وإدارة الاستثمارالمالية وإدارة الاستثمار

 الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربية الإدارة العربيةسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبياتسلبيات



٣٤٣٤

انعكست تلك السلبياتانعكست تلك السلبياتانعكست تلك السلبياتانعكست تلك السلبياتانعكست تلك السلبياتانعكست تلك السلبياتانعكست تلك السلبياتانعكست تلك السلبيات
 على إدارة الموارد البشرية على إدارة الموارد البشرية على إدارة الموارد البشرية على إدارة الموارد البشرية على إدارة الموارد البشرية على إدارة الموارد البشرية على إدارة الموارد البشرية على إدارة الموارد البشرية

 في المنظمات العربية؟ في المنظمات العربية؟ في المنظمات العربية؟ في المنظمات العربية؟ في المنظمات العربية؟ في المنظمات العربية؟ في المنظمات العربية؟ في المنظمات العربية؟



٣٥٣٥

الملامح العامــــــــة الملامح العامــــــــة الملامح العامــــــــة الملامح العامــــــــة الملامح العامــــــــة الملامح العامــــــــة الملامح العامــــــــة الملامح العامــــــــة 
لإدارة الموارد البشريـــــــــــةلإدارة الموارد البشريـــــــــــةلإدارة الموارد البشريـــــــــــةلإدارة الموارد البشريـــــــــــةلإدارة الموارد البشريـــــــــــةلإدارة الموارد البشريـــــــــــةلإدارة الموارد البشريـــــــــــةلإدارة الموارد البشريـــــــــــة

ــةــةــةــةــةــةــةــةــــــــفي المنظمات العربيـــــــــفي المنظمات العربيـــــــــفي المنظمات العربيـــــــــفي المنظمات العربيـــــــــفي المنظمات العربيـــــــــفي المنظمات العربيـــــــــفي المنظمات العربيـــــــــفي المنظمات العربيـــــــــ



٣٦٣٦

الملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربية
الانعزال عن مجالات العمل الاستراتيجي الانعزال عن مجالات العمل الاستراتيجي الانعزال عن مجالات العمل الاستراتيجي الانعزال عن مجالات العمل الاستراتيجي الانعزال عن مجالات العمل الاستراتيجي الانعزال عن مجالات العمل الاستراتيجي الانعزال عن مجالات العمل الاستراتيجي الانعزال عن مجالات العمل الاستراتيجي ��

..ةةةةةةةةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمهمالمهمالمهمالمهمالمهمالمهمالمهمالمهم
تدني الموقع التنظيمي والمستوى الوظيفي تدني الموقع التنظيمي والمستوى الوظيفي تدني الموقع التنظيمي والمستوى الوظيفي تدني الموقع التنظيمي والمستوى الوظيفي تدني الموقع التنظيمي والمستوى الوظيفي تدني الموقع التنظيمي والمستوى الوظيفي تدني الموقع التنظيمي والمستوى الوظيفي تدني الموقع التنظيمي والمستوى الوظيفي ��

..للجهاز المختص بشئون الموارد البشريةللجهاز المختص بشئون الموارد البشريةللجهاز المختص بشئون الموارد البشريةللجهاز المختص بشئون الموارد البشريةللجهاز المختص بشئون الموارد البشريةللجهاز المختص بشئون الموارد البشريةللجهاز المختص بشئون الموارد البشريةللجهاز المختص بشئون الموارد البشرية
 والإجرائية  والإجرائية  والإجرائية  والإجرائية  والإجرائية  والإجرائية  والإجرائية  والإجرائية الانحصار في الجوانب القانونيةالانحصار في الجوانب القانونيةالانحصار في الجوانب القانونيةالانحصار في الجوانب القانونيةالانحصار في الجوانب القانونيةالانحصار في الجوانب القانونيةالانحصار في الجوانب القانونيةالانحصار في الجوانب القانونية��

..ون العاملينون العاملينون العاملينون العاملينون العاملينون العاملينون العاملينون العاملينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلشئلشئلشئلشئلشئلشئلشئلشئ
السلبية في التعامل مع أسواق العمل وضعف السلبية في التعامل مع أسواق العمل وضعف السلبية في التعامل مع أسواق العمل وضعف السلبية في التعامل مع أسواق العمل وضعف السلبية في التعامل مع أسواق العمل وضعف السلبية في التعامل مع أسواق العمل وضعف السلبية في التعامل مع أسواق العمل وضعف السلبية في التعامل مع أسواق العمل وضعف ��

الاهتمام بعمليات البحث والاستقطاب الاهتمام بعمليات البحث والاستقطاب الاهتمام بعمليات البحث والاستقطاب الاهتمام بعمليات البحث والاستقطاب الاهتمام بعمليات البحث والاستقطاب الاهتمام بعمليات البحث والاستقطاب الاهتمام بعمليات البحث والاستقطاب الاهتمام بعمليات البحث والاستقطاب 
..والاختيـــاروالاختيـــاروالاختيـــاروالاختيـــاروالاختيـــاروالاختيـــاروالاختيـــاروالاختيـــار



٣٧٣٧

التجزؤ والانفصال في الوظائف وعدم التكامل في التجزؤ والانفصال في الوظائف وعدم التكامل في التجزؤ والانفصال في الوظائف وعدم التكامل في التجزؤ والانفصال في الوظائف وعدم التكامل في التجزؤ والانفصال في الوظائف وعدم التكامل في التجزؤ والانفصال في الوظائف وعدم التكامل في التجزؤ والانفصال في الوظائف وعدم التكامل في التجزؤ والانفصال في الوظائف وعدم التكامل في ��
..التوجهات التي تقود وظائف شئون الأفرادالتوجهات التي تقود وظائف شئون الأفرادالتوجهات التي تقود وظائف شئون الأفرادالتوجهات التي تقود وظائف شئون الأفرادالتوجهات التي تقود وظائف شئون الأفرادالتوجهات التي تقود وظائف شئون الأفرادالتوجهات التي تقود وظائف شئون الأفرادالتوجهات التي تقود وظائف شئون الأفراد

افتقاد الرؤية المستقبلية وعدم وضوح استراتيجيات افتقاد الرؤية المستقبلية وعدم وضوح استراتيجيات افتقاد الرؤية المستقبلية وعدم وضوح استراتيجيات افتقاد الرؤية المستقبلية وعدم وضوح استراتيجيات افتقاد الرؤية المستقبلية وعدم وضوح استراتيجيات افتقاد الرؤية المستقبلية وعدم وضوح استراتيجيات افتقاد الرؤية المستقبلية وعدم وضوح استراتيجيات افتقاد الرؤية المستقبلية وعدم وضوح استراتيجيات ��
ترشد ممارسات إدارة الموارد البشرية وتنسق بينها ترشد ممارسات إدارة الموارد البشرية وتنسق بينها ترشد ممارسات إدارة الموارد البشرية وتنسق بينها ترشد ممارسات إدارة الموارد البشرية وتنسق بينها ترشد ممارسات إدارة الموارد البشرية وتنسق بينها ترشد ممارسات إدارة الموارد البشرية وتنسق بينها ترشد ممارسات إدارة الموارد البشرية وتنسق بينها ترشد ممارسات إدارة الموارد البشرية وتنسق بينها 

..وبين اهتمامات المنظمة ومجالات نشاطها الأخرىوبين اهتمامات المنظمة ومجالات نشاطها الأخرىوبين اهتمامات المنظمة ومجالات نشاطها الأخرىوبين اهتمامات المنظمة ومجالات نشاطها الأخرىوبين اهتمامات المنظمة ومجالات نشاطها الأخرىوبين اهتمامات المنظمة ومجالات نشاطها الأخرىوبين اهتمامات المنظمة ومجالات نشاطها الأخرىوبين اهتمامات المنظمة ومجالات نشاطها الأخرى
..تخلف آليات التنفيذ واعتمادها على تقنيات بدائيةتخلف آليات التنفيذ واعتمادها على تقنيات بدائيةتخلف آليات التنفيذ واعتمادها على تقنيات بدائيةتخلف آليات التنفيذ واعتمادها على تقنيات بدائيةتخلف آليات التنفيذ واعتمادها على تقنيات بدائيةتخلف آليات التنفيذ واعتمادها على تقنيات بدائيةتخلف آليات التنفيذ واعتمادها على تقنيات بدائيةتخلف آليات التنفيذ واعتمادها على تقنيات بدائية��

ضعف الأساس التقني وعدم الاستفادةضعف الأساس التقني وعدم الاستفادةضعف الأساس التقني وعدم الاستفادةضعف الأساس التقني وعدم الاستفادةضعف الأساس التقني وعدم الاستفادةضعف الأساس التقني وعدم الاستفادةضعف الأساس التقني وعدم الاستفادةضعف الأساس التقني وعدم الاستفادة
الآليةالآليةالآليةالآليةالآليةالآليةالآليةالآليةالحواسبالحواسبالحواسبالحواسبالحواسبالحواسبالحواسبالحواسبمن تقنيات المعلومات وإمكانياتمن تقنيات المعلومات وإمكانياتمن تقنيات المعلومات وإمكانياتمن تقنيات المعلومات وإمكانياتمن تقنيات المعلومات وإمكانياتمن تقنيات المعلومات وإمكانياتمن تقنيات المعلومات وإمكانياتمن تقنيات المعلومات وإمكانيات

الملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربية



٣٨٣٨

افتقاد الأساس العلمي المتمثل في تحليل افتقاد الأساس العلمي المتمثل في تحليل افتقاد الأساس العلمي المتمثل في تحليل افتقاد الأساس العلمي المتمثل في تحليل افتقاد الأساس العلمي المتمثل في تحليل افتقاد الأساس العلمي المتمثل في تحليل افتقاد الأساس العلمي المتمثل في تحليل افتقاد الأساس العلمي المتمثل في تحليل ��
..الأعمال والتوصيف الموضوعي للوظائفالأعمال والتوصيف الموضوعي للوظائفالأعمال والتوصيف الموضوعي للوظائفالأعمال والتوصيف الموضوعي للوظائفالأعمال والتوصيف الموضوعي للوظائفالأعمال والتوصيف الموضوعي للوظائفالأعمال والتوصيف الموضوعي للوظائفالأعمال والتوصيف الموضوعي للوظائف

ضعف نظم قياس الكفاءة وتقييم الأداء، ضعف نظم قياس الكفاءة وتقييم الأداء، ضعف نظم قياس الكفاءة وتقييم الأداء، ضعف نظم قياس الكفاءة وتقييم الأداء، ضعف نظم قياس الكفاءة وتقييم الأداء، ضعف نظم قياس الكفاءة وتقييم الأداء، ضعف نظم قياس الكفاءة وتقييم الأداء، ضعف نظم قياس الكفاءة وتقييم الأداء، ��
والاقتصار على تقييم الجوانب الإجرائية في والاقتصار على تقييم الجوانب الإجرائية في والاقتصار على تقييم الجوانب الإجرائية في والاقتصار على تقييم الجوانب الإجرائية في والاقتصار على تقييم الجوانب الإجرائية في والاقتصار على تقييم الجوانب الإجرائية في والاقتصار على تقييم الجوانب الإجرائية في والاقتصار على تقييم الجوانب الإجرائية في 

وفق ما وفق ما وفق ما وفق ما وفق ما وفق ما وفق ما وفق ما [ [ [ [ [ [ [ [ الأداء دون الاهتمام بقياس الإنجازات الأداء دون الاهتمام بقياس الإنجازات الأداء دون الاهتمام بقياس الإنجازات الأداء دون الاهتمام بقياس الإنجازات الأداء دون الاهتمام بقياس الإنجازات الأداء دون الاهتمام بقياس الإنجازات الأداء دون الاهتمام بقياس الإنجازات الأداء دون الاهتمام بقياس الإنجازات 
وما وما وما وما وما وما وما وما ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ الإدارة بالأهدافالإدارة بالأهدافالإدارة بالأهدافالإدارة بالأهدافالإدارة بالأهدافالإدارة بالأهدافالإدارة بالأهدافالإدارة بالأهداف××××××××كان ينادي به منهج كان ينادي به منهج كان ينادي به منهج كان ينادي به منهج كان ينادي به منهج كان ينادي به منهج كان ينادي به منهج كان ينادي به منهج 

..الآنالآنالآنالآنالآنالآنالآنالآن÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ إدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداء××××××××تتجه إليه تتجه إليه تتجه إليه تتجه إليه تتجه إليه تتجه إليه تتجه إليه تتجه إليه 

الملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربية



٣٩٣٩

الانحصار في أعمال التدريب التقليدية  الانحصار في أعمال التدريب التقليدية  الانحصار في أعمال التدريب التقليدية  الانحصار في أعمال التدريب التقليدية  الانحصار في أعمال التدريب التقليدية  الانحصار في أعمال التدريب التقليدية  الانحصار في أعمال التدريب التقليدية  الانحصار في أعمال التدريب التقليدية  ��
باعتبارها الشكل الأوحد لتنمية الموارد البشريةباعتبارها الشكل الأوحد لتنمية الموارد البشريةباعتبارها الشكل الأوحد لتنمية الموارد البشريةباعتبارها الشكل الأوحد لتنمية الموارد البشريةباعتبارها الشكل الأوحد لتنمية الموارد البشريةباعتبارها الشكل الأوحد لتنمية الموارد البشريةباعتبارها الشكل الأوحد لتنمية الموارد البشريةباعتبارها الشكل الأوحد لتنمية الموارد البشرية

..
ًًًًاعتماد الشهادات والمؤهلات العلمية أساسا اعتماد الشهادات والمؤهلات العلمية أساسا اعتماد الشهادات والمؤهلات العلمية أساسا اعتماد الشهادات والمؤهلات العلمية أساسا ًًًًاعتماد الشهادات والمؤهلات العلمية أساسا اعتماد الشهادات والمؤهلات العلمية أساسا اعتماد الشهادات والمؤهلات العلمية أساسا اعتماد الشهادات والمؤهلات العلمية أساسا ��

لتحديد الرواتب بغض النظر عن اختلاف لتحديد الرواتب بغض النظر عن اختلاف لتحديد الرواتب بغض النظر عن اختلاف لتحديد الرواتب بغض النظر عن اختلاف لتحديد الرواتب بغض النظر عن اختلاف لتحديد الرواتب بغض النظر عن اختلاف لتحديد الرواتب بغض النظر عن اختلاف لتحديد الرواتب بغض النظر عن اختلاف 
..مضامين الوظائف ومسئولياتهامضامين الوظائف ومسئولياتهامضامين الوظائف ومسئولياتهامضامين الوظائف ومسئولياتهامضامين الوظائف ومسئولياتهامضامين الوظائف ومسئولياتهامضامين الوظائف ومسئولياتهامضامين الوظائف ومسئولياتها

ضعف نظم الحوافز وعدم اعتمادها على ضعف نظم الحوافز وعدم اعتمادها على ضعف نظم الحوافز وعدم اعتمادها على ضعف نظم الحوافز وعدم اعتمادها على ضعف نظم الحوافز وعدم اعتمادها على ضعف نظم الحوافز وعدم اعتمادها على ضعف نظم الحوافز وعدم اعتمادها على ضعف نظم الحوافز وعدم اعتمادها على ��
دراسات، واقتصارها في أشكال المنح والمكافآت دراسات، واقتصارها في أشكال المنح والمكافآت دراسات، واقتصارها في أشكال المنح والمكافآت دراسات، واقتصارها في أشكال المنح والمكافآت دراسات، واقتصارها في أشكال المنح والمكافآت دراسات، واقتصارها في أشكال المنح والمكافآت دراسات، واقتصارها في أشكال المنح والمكافآت دراسات، واقتصارها في أشكال المنح والمكافآت 

..الماليةالماليةالماليةالماليةالماليةالماليةالماليةالمالية

الملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربيةالملامح العامة لإدارة الموارد البشرية العربية



٤٠٤٠

الأساسيةالأساسيةالأساسيةالأساسيةالأساسيةالأساسيةالأساسيةالأساسيةالتحدياتالتحدياتالتحدياتالتحدياتالتحدياتالتحدياتالتحدياتالتحديات
للإدارة العربيةللإدارة العربيةللإدارة العربيةللإدارة العربيةللإدارة العربيةللإدارة العربيةللإدارة العربيةللإدارة العربية



٤١٤١

........القدرة على التعامل فــي سوق مفـــــتوح القدرة على التعامل فــي سوق مفـــــتوح القدرة على التعامل فــي سوق مفـــــتوح القدرة على التعامل فــي سوق مفـــــتوح القدرة على التعامل فــي سوق مفـــــتوح القدرة على التعامل فــي سوق مفـــــتوح القدرة على التعامل فــي سوق مفـــــتوح القدرة على التعامل فــي سوق مفـــــتوح ��
التخـــلص من أساليب العمل  النمطـــيــة التخـــلص من أساليب العمل  النمطـــيــة التخـــلص من أساليب العمل  النمطـــيــة التخـــلص من أساليب العمل  النمطـــيــة التخـــلص من أساليب العمل  النمطـــيــة التخـــلص من أساليب العمل  النمطـــيــة التخـــلص من أساليب العمل  النمطـــيــة التخـــلص من أساليب العمل  النمطـــيــة ��

إلى أساليب مرنـــة و متطورة إلى أساليب مرنـــة و متطورة إلى أساليب مرنـــة و متطورة إلى أساليب مرنـــة و متطورة إلى أساليب مرنـــة و متطورة إلى أساليب مرنـــة و متطورة إلى أساليب مرنـــة و متطورة إلى أساليب مرنـــة و متطورة و التـحولو التـحولو التـحولو التـحولو التـحولو التـحولو التـحولو التـحول
........مع متغيرات الســـــوقمع متغيرات الســـــوقمع متغيرات الســـــوقمع متغيرات الســـــوقمع متغيرات الســـــوقمع متغيرات الســـــوقمع متغيرات الســـــوقمع متغيرات الســـــوق

الاعتماد المتزايد على القدرات الذاتية  في الاعتماد المتزايد على القدرات الذاتية  في الاعتماد المتزايد على القدرات الذاتية  في الاعتماد المتزايد على القدرات الذاتية  في الاعتماد المتزايد على القدرات الذاتية  في الاعتماد المتزايد على القدرات الذاتية  في الاعتماد المتزايد على القدرات الذاتية  في الاعتماد المتزايد على القدرات الذاتية  في ��
........مواجهة المتغيرات الخارجيةمواجهة المتغيرات الخارجيةمواجهة المتغيرات الخارجيةمواجهة المتغيرات الخارجيةمواجهة المتغيرات الخارجيةمواجهة المتغيرات الخارجيةمواجهة المتغيرات الخارجيةمواجهة المتغيرات الخارجية

التحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربية



٤٢٤٢

و الانطلاق  نـحو و الانطلاق  نـحو و الانطلاق  نـحو و الانطلاق  نـحو و الانطلاق  نـحو و الانطلاق  نـحو و الانطلاق  نـحو و الانطلاق  نـحو ................التحرر من أسر  الخبرة الماضيةالتحرر من أسر  الخبرة الماضيةالتحرر من أسر  الخبرة الماضيةالتحرر من أسر  الخبرة الماضيةالتحرر من أسر  الخبرة الماضيةالتحرر من أسر  الخبرة الماضيةالتحرر من أسر  الخبرة الماضيةالتحرر من أسر  الخبرة الماضية��
........ـل ـل ـل ـل ـل ـل ـل ـل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمستقبالمستقبالمستقبالمستقبالمستقبالمستقبالمستقبالمستقب

الاهتمام بتنمية منتجات و خدمات و الاهتمام بتنمية منتجات و خدمات و الاهتمام بتنمية منتجات و خدمات و الاهتمام بتنمية منتجات و خدمات و الاهتمام بتنمية منتجات و خدمات و الاهتمام بتنمية منتجات و خدمات و الاهتمام بتنمية منتجات و خدمات و الاهتمام بتنمية منتجات و خدمات و ��
........أساليــــب جديـدةأساليــــب جديـدةأساليــــب جديـدةأساليــــب جديـدةأساليــــب جديـدةأساليــــب جديـدةأساليــــب جديـدةأساليــــب جديـدة

........إدراك أهميــــــــــــة الارتبـــــاط بالســـــوقإدراك أهميــــــــــــة الارتبـــــاط بالســـــوقإدراك أهميــــــــــــة الارتبـــــاط بالســـــوقإدراك أهميــــــــــــة الارتبـــــاط بالســـــوقإدراك أهميــــــــــــة الارتبـــــاط بالســـــوقإدراك أهميــــــــــــة الارتبـــــاط بالســـــوقإدراك أهميــــــــــــة الارتبـــــاط بالســـــوقإدراك أهميــــــــــــة الارتبـــــاط بالســـــوق��
........الاهتمام بإرضــــــــــــــــــــاء العميـــــــــلالاهتمام بإرضــــــــــــــــــــاء العميـــــــــلالاهتمام بإرضــــــــــــــــــــاء العميـــــــــلالاهتمام بإرضــــــــــــــــــــاء العميـــــــــلالاهتمام بإرضــــــــــــــــــــاء العميـــــــــلالاهتمام بإرضــــــــــــــــــــاء العميـــــــــلالاهتمام بإرضــــــــــــــــــــاء العميـــــــــلالاهتمام بإرضــــــــــــــــــــاء العميـــــــــل��
........ةةةةةةةةيييييييي التنافسـ التنافسـ التنافسـ التنافسـ التنافسـ التنافسـ التنافسـ التنافسـاتاتاتاتاتاتاتاتدردردردردردردردرــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقالقالقالقالقالقالقالقوتنمية وتنمية وتنمية وتنمية وتنمية وتنمية وتنمية وتنمية التميز التميز التميز التميز التميز التميز التميز التميز ��

التحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربيةالتحديات الأساسية للإدارة العربية



٤٣٤٣

........الاهتمــــــــــــــام بالجــــــــــــودة الشاملةالاهتمــــــــــــــام بالجــــــــــــودة الشاملةالاهتمــــــــــــــام بالجــــــــــــودة الشاملةالاهتمــــــــــــــام بالجــــــــــــودة الشاملةالاهتمــــــــــــــام بالجــــــــــــودة الشاملةالاهتمــــــــــــــام بالجــــــــــــودة الشاملةالاهتمــــــــــــــام بالجــــــــــــودة الشاملةالاهتمــــــــــــــام بالجــــــــــــودة الشاملة��
اســتثمار الطــاقة الذهنية اســتثمار الطــاقة الذهنية اســتثمار الطــاقة الذهنية اســتثمار الطــاقة الذهنية اســتثمار الطــاقة الذهنية اســتثمار الطــاقة الذهنية اســتثمار الطــاقة الذهنية اســتثمار الطــاقة الذهنية ��

BrainpowerBrainpowerللأفرادللأفرادللأفرادللأفرادللأفرادللأفرادللأفرادللأفراد
........المــرونة و التخلــص  من  الهـياكل التقـليديةالمــرونة و التخلــص  من  الهـياكل التقـليديةالمــرونة و التخلــص  من  الهـياكل التقـليديةالمــرونة و التخلــص  من  الهـياكل التقـليديةالمــرونة و التخلــص  من  الهـياكل التقـليديةالمــرونة و التخلــص  من  الهـياكل التقـليديةالمــرونة و التخلــص  من  الهـياكل التقـليديةالمــرونة و التخلــص  من  الهـياكل التقـليدية��
الجــمع بيــن خصــوصية  التصمــيم و الجــمع بيــن خصــوصية  التصمــيم و الجــمع بيــن خصــوصية  التصمــيم و الجــمع بيــن خصــوصية  التصمــيم و الجــمع بيــن خصــوصية  التصمــيم و الجــمع بيــن خصــوصية  التصمــيم و الجــمع بيــن خصــوصية  التصمــيم و الجــمع بيــن خصــوصية  التصمــيم و ��

 Mass Massمــــــزايا الإنتــاج الكبير مــــــزايا الإنتــاج الكبير مــــــزايا الإنتــاج الكبير مــــــزايا الإنتــاج الكبير مــــــزايا الإنتــاج الكبير مــــــزايا الإنتــاج الكبير مــــــزايا الإنتــاج الكبير مــــــزايا الإنتــاج الكبير 
CustomizationCustomization
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التـحول من الهياكل الهــرمية إلى الهياكل المــرنة التـحول من الهياكل الهــرمية إلى الهياكل المــرنة التـحول من الهياكل الهــرمية إلى الهياكل المــرنة التـحول من الهياكل الهــرمية إلى الهياكل المــرنة التـحول من الهياكل الهــرمية إلى الهياكل المــرنة التـحول من الهياكل الهــرمية إلى الهياكل المــرنة التـحول من الهياكل الهــرمية إلى الهياكل المــرنة التـحول من الهياكل الهــرمية إلى الهياكل المــرنة ��
--InformationInformationالمستندة إلى المعــلومــــــــــــات المستندة إلى المعــلومــــــــــــات المستندة إلى المعــلومــــــــــــات المستندة إلى المعــلومــــــــــــات المستندة إلى المعــلومــــــــــــات المستندة إلى المعــلومــــــــــــات المستندة إلى المعــلومــــــــــــات المستندة إلى المعــلومــــــــــــات 

basedbased و عمـل الفــريـــــــــــــــــق و عمـل الفــريـــــــــــــــــق و عمـل الفــريـــــــــــــــــق و عمـل الفــريـــــــــــــــــق و عمـل الفــريـــــــــــــــــق و عمـل الفــريـــــــــــــــــق و عمـل الفــريـــــــــــــــــق و عمـل الفــريـــــــــــــــــقTeamTeam--basedbased
التـوجه نـــحو اللامـركـــــــــــــــــــــزية  وتكــويـــــن التـوجه نـــحو اللامـركـــــــــــــــــــــزية  وتكــويـــــن التـوجه نـــحو اللامـركـــــــــــــــــــــزية  وتكــويـــــن التـوجه نـــحو اللامـركـــــــــــــــــــــزية  وتكــويـــــن التـوجه نـــحو اللامـركـــــــــــــــــــــزية  وتكــويـــــن التـوجه نـــحو اللامـركـــــــــــــــــــــزية  وتكــويـــــن التـوجه نـــحو اللامـركـــــــــــــــــــــزية  وتكــويـــــن التـوجه نـــحو اللامـركـــــــــــــــــــــزية  وتكــويـــــن ��

........SBUSBU’’ss÷÷÷÷÷÷÷÷وحـــــدات الأعمــــــال  الاســتراتيجيةوحـــــدات الأعمــــــال  الاســتراتيجيةوحـــــدات الأعمــــــال  الاســتراتيجيةوحـــــدات الأعمــــــال  الاســتراتيجيةوحـــــدات الأعمــــــال  الاســتراتيجيةوحـــــدات الأعمــــــال  الاســتراتيجيةوحـــــدات الأعمــــــال  الاســتراتيجيةوحـــــدات الأعمــــــال  الاســتراتيجية××××××××
ـــة ـــة ـــة ـــة ـــة ـــة ـــة ـــة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتـوجــه نحو العـــــــالميـــالتـوجــه نحو العـــــــالميـــالتـوجــه نحو العـــــــالميـــالتـوجــه نحو العـــــــالميـــالتـوجــه نحو العـــــــالميـــالتـوجــه نحو العـــــــالميـــالتـوجــه نحو العـــــــالميـــالتـوجــه نحو العـــــــالميـــ��

GlobalizationGlobalization
........ت الجــديــــــــــــدة ت الجــديــــــــــــدة ت الجــديــــــــــــدة ت الجــديــــــــــــدة ت الجــديــــــــــــدة ت الجــديــــــــــــدة ت الجــديــــــــــــدة ت الجــديــــــــــــدة قنيـــــــــاقنيـــــــــاقنيـــــــــاقنيـــــــــاقنيـــــــــاقنيـــــــــاقنيـــــــــاقنيـــــــــاالاستخدام الكثيف  للتالاستخدام الكثيف  للتالاستخدام الكثيف  للتالاستخدام الكثيف  للتالاستخدام الكثيف  للتالاستخدام الكثيف  للتالاستخدام الكثيف  للتالاستخدام الكثيف  للت��
اســـتثمـار الوقت و تخـــفيض الزمـــن المســتنفــــــــذ اســـتثمـار الوقت و تخـــفيض الزمـــن المســتنفــــــــذ اســـتثمـار الوقت و تخـــفيض الزمـــن المســتنفــــــــذ اســـتثمـار الوقت و تخـــفيض الزمـــن المســتنفــــــــذ اســـتثمـار الوقت و تخـــفيض الزمـــن المســتنفــــــــذ اســـتثمـار الوقت و تخـــفيض الزمـــن المســتنفــــــــذ اســـتثمـار الوقت و تخـــفيض الزمـــن المســتنفــــــــذ اســـتثمـار الوقت و تخـــفيض الزمـــن المســتنفــــــــذ ��

........
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تكوين وتنمية القدرات المعرفية من تكوين وتنمية القدرات المعرفية من تكوين وتنمية القدرات المعرفية من تكوين وتنمية القدرات المعرفية من تكوين وتنمية القدرات المعرفية من تكوين وتنمية القدرات المعرفية من تكوين وتنمية القدرات المعرفية من تكوين وتنمية القدرات المعرفية من --
........مصادرها الداخلية والخارجيةمصادرها الداخلية والخارجيةمصادرها الداخلية والخارجيةمصادرها الداخلية والخارجيةمصادرها الداخلية والخارجيةمصادرها الداخلية والخارجيةمصادرها الداخلية والخارجيةمصادرها الداخلية والخارجية

توظيف المعرفة في تنمية وتطوير القدرات توظيف المعرفة في تنمية وتطوير القدرات توظيف المعرفة في تنمية وتطوير القدرات توظيف المعرفة في تنمية وتطوير القدرات توظيف المعرفة في تنمية وتطوير القدرات توظيف المعرفة في تنمية وتطوير القدرات توظيف المعرفة في تنمية وتطوير القدرات توظيف المعرفة في تنمية وتطوير القدرات --
........والأنشطة والمنتجاتوالأنشطة والمنتجاتوالأنشطة والمنتجاتوالأنشطة والمنتجاتوالأنشطة والمنتجاتوالأنشطة والمنتجاتوالأنشطة والمنتجاتوالأنشطة والمنتجات

........تطوير المعرفة بتنمية فرص الإبداع والابتكارتطوير المعرفة بتنمية فرص الإبداع والابتكارتطوير المعرفة بتنمية فرص الإبداع والابتكارتطوير المعرفة بتنمية فرص الإبداع والابتكارتطوير المعرفة بتنمية فرص الإبداع والابتكارتطوير المعرفة بتنمية فرص الإبداع والابتكارتطوير المعرفة بتنمية فرص الإبداع والابتكارتطوير المعرفة بتنمية فرص الإبداع والابتكار--
×××××××× Knowledge management Knowledge managementإدارة المعرفة إدارة المعرفة إدارة المعرفة إدارة المعرفة إدارة المعرفة إدارة المعرفة إدارة المعرفة إدارة المعرفة ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ 
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نموذجنموذجنموذجنموذجنموذجنموذجنموذجنموذج
إدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية

الإستراتيجيـــــــــــــــةالإستراتيجيـــــــــــــــةالإستراتيجيـــــــــــــــةالإستراتيجيـــــــــــــــةالإستراتيجيـــــــــــــــةالإستراتيجيـــــــــــــــةالإستراتيجيـــــــــــــــةالإستراتيجيـــــــــــــــة
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ة الإستراتيجيةة الإستراتيجيةة الإستراتيجيةة الإستراتيجيةة الإستراتيجيةة الإستراتيجيةة الإستراتيجيةة الإستراتيجية إدارة الموارد البشريــ إدارة الموارد البشريــ إدارة الموارد البشريــ إدارة الموارد البشريــ إدارة الموارد البشريــ إدارة الموارد البشريــ إدارة الموارد البشريــ إدارة الموارد البشريــنموذجنموذجنموذجنموذجنموذجنموذجنموذجنموذج

فلسفةفلسفةفلسفةفلسفةفلسفةفلسفةفلسفةفلسفة
إدارية جديـــــدةإدارية جديـــــدةإدارية جديـــــدةإدارية جديـــــدةإدارية جديـــــدةإدارية جديـــــدةإدارية جديـــــدةإدارية جديـــــدة

تعتبر الموارد البشريةتعتبر الموارد البشريةتعتبر الموارد البشريةتعتبر الموارد البشريةتعتبر الموارد البشريةتعتبر الموارد البشريةتعتبر الموارد البشريةتعتبر الموارد البشرية
أهم أصول المنظمــــةأهم أصول المنظمــــةأهم أصول المنظمــــةأهم أصول المنظمــــةأهم أصول المنظمــــةأهم أصول المنظمــــةأهم أصول المنظمــــةأهم أصول المنظمــــة

إعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسة
وتطوير شامــــلوتطوير شامــــلوتطوير شامــــلوتطوير شامــــلوتطوير شامــــلوتطوير شامــــلوتطوير شامــــلوتطوير شامــــل
لمفاهيم ونظـــــملمفاهيم ونظـــــملمفاهيم ونظـــــملمفاهيم ونظـــــملمفاهيم ونظـــــملمفاهيم ونظـــــملمفاهيم ونظـــــملمفاهيم ونظـــــم

إدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية
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ينطلق ينطلق ينطلق ينطلق ينطلق ينطلق ينطلق ينطلق 
مــــــــــــــــــن مــــــــــــــــــن مــــــــــــــــــن مــــــــــــــــــن مــــــــــــــــــن مــــــــــــــــــن مــــــــــــــــــن مــــــــــــــــــن 

منهجية الإدارة الإستراتيجيةمنهجية الإدارة الإستراتيجيةمنهجية الإدارة الإستراتيجيةمنهجية الإدارة الإستراتيجيةمنهجية الإدارة الإستراتيجيةمنهجية الإدارة الإستراتيجيةمنهجية الإدارة الإستراتيجيةمنهجية الإدارة الإستراتيجية
ويتكامل ويتكامل ويتكامل ويتكامل ويتكامل ويتكامل ويتكامل ويتكامل 

مــــــــــــــــــــعمــــــــــــــــــــعمــــــــــــــــــــعمــــــــــــــــــــعمــــــــــــــــــــعمــــــــــــــــــــعمــــــــــــــــــــعمــــــــــــــــــــع
البناء الإستراتيجـــي للمنظـــمةالبناء الإستراتيجـــي للمنظـــمةالبناء الإستراتيجـــي للمنظـــمةالبناء الإستراتيجـــي للمنظـــمةالبناء الإستراتيجـــي للمنظـــمةالبناء الإستراتيجـــي للمنظـــمةالبناء الإستراتيجـــي للمنظـــمةالبناء الإستراتيجـــي للمنظـــمة



٤٩٤٩

الإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةنموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج 

نقلـــــــة فكريــــــة شاملـــــــــــة نقلـــــــة فكريــــــة شاملـــــــــــة نقلـــــــة فكريــــــة شاملـــــــــــة نقلـــــــة فكريــــــة شاملـــــــــــة نقلـــــــة فكريــــــة شاملـــــــــــة نقلـــــــة فكريــــــة شاملـــــــــــة نقلـــــــة فكريــــــة شاملـــــــــــة نقلـــــــة فكريــــــة شاملـــــــــــة ��
A New ParadigmA New Paradigm

نتــاج التطورات التقنية والعلميــةنتــاج التطورات التقنية والعلميــةنتــاج التطورات التقنية والعلميــةنتــاج التطورات التقنية والعلميــةنتــاج التطورات التقنية والعلميــةنتــاج التطورات التقنية والعلميــةنتــاج التطورات التقنية والعلميــةنتــاج التطورات التقنية والعلميــة��
Science and Technology Science and Technology –– BasedBased

يتوافق ومعطيات عصر العــــولمة يتوافق ومعطيات عصر العــــولمة يتوافق ومعطيات عصر العــــولمة يتوافق ومعطيات عصر العــــولمة يتوافق ومعطيات عصر العــــولمة يتوافق ومعطيات عصر العــــولمة يتوافق ومعطيات عصر العــــولمة يتوافق ومعطيات عصر العــــولمة ��
Globally Globally -- OrientedOriented



٥٠٥٠

الإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةنموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج 
نتاج التفكير والإبداع الإنسانـــينتاج التفكير والإبداع الإنسانـــينتاج التفكير والإبداع الإنسانـــينتاج التفكير والإبداع الإنسانـــينتاج التفكير والإبداع الإنسانـــينتاج التفكير والإبداع الإنسانـــينتاج التفكير والإبداع الإنسانـــينتاج التفكير والإبداع الإنسانـــي••

Intellectually Intellectually -- GeneratedGenerated

 يكرس الإنجـاز وتحقيق النتائـــج يكرس الإنجـاز وتحقيق النتائـــج يكرس الإنجـاز وتحقيق النتائـــج يكرس الإنجـاز وتحقيق النتائـــج يكرس الإنجـاز وتحقيق النتائـــج يكرس الإنجـاز وتحقيق النتائـــج يكرس الإنجـاز وتحقيق النتائـــج يكرس الإنجـاز وتحقيق النتائـــج••
Achievement and Results BiasedAchievement and Results Biased

 يؤكد السعي نحو التميـــــــــز  يؤكد السعي نحو التميـــــــــز  يؤكد السعي نحو التميـــــــــز  يؤكد السعي نحو التميـــــــــز  يؤكد السعي نحو التميـــــــــز  يؤكد السعي نحو التميـــــــــز  يؤكد السعي نحو التميـــــــــز  يؤكد السعي نحو التميـــــــــز ••
Excellence DrivenExcellence Driven



٥١٥١

يتصف بالتكامل والتوازن والديناميكية يتصف بالتكامل والتوازن والديناميكية يتصف بالتكامل والتوازن والديناميكية يتصف بالتكامل والتوازن والديناميكية يتصف بالتكامل والتوازن والديناميكية يتصف بالتكامل والتوازن والديناميكية يتصف بالتكامل والتوازن والديناميكية يتصف بالتكامل والتوازن والديناميكية ��
الإيجابيةالإيجابيةالإيجابيةالإيجابيةالإيجابيةالإيجابيةالإيجابيةالإيجابية

Integrated and in a State of Integrated and in a State of 
Dynamic EquilibriumDynamic Equilibrium

يتعدى الشكليات ويركز على المضمــونيتعدى الشكليات ويركز على المضمــونيتعدى الشكليات ويركز على المضمــونيتعدى الشكليات ويركز على المضمــونيتعدى الشكليات ويركز على المضمــونيتعدى الشكليات ويركز على المضمــونيتعدى الشكليات ويركز على المضمــونيتعدى الشكليات ويركز على المضمــون��
Strategically FocusedStrategically Focused

الإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشريةةةةةةةةةإدارإدارإدارإدارإدارإدارإدارإدارنموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج 



٥٢٥٢

: : : : : : : : يتعامل في الأزمنة الثلاثيتعامل في الأزمنة الثلاثيتعامل في الأزمنة الثلاثيتعامل في الأزمنة الثلاثيتعامل في الأزمنة الثلاثيتعامل في الأزمنة الثلاثيتعامل في الأزمنة الثلاثيتعامل في الأزمنة الثلاث��
الماضي والحاضر والمستقبلالماضي والحاضر والمستقبلالماضي والحاضر والمستقبلالماضي والحاضر والمستقبلالماضي والحاضر والمستقبلالماضي والحاضر والمستقبلالماضي والحاضر والمستقبلالماضي والحاضر والمستقبل
Integrated Time ApproachIntegrated Time Approach

يتعامل في الوقت الحقيقــــــــييتعامل في الوقت الحقيقــــــــييتعامل في الوقت الحقيقــــــــييتعامل في الوقت الحقيقــــــــييتعامل في الوقت الحقيقــــــــييتعامل في الوقت الحقيقــــــــييتعامل في الوقت الحقيقــــــــييتعامل في الوقت الحقيقــــــــي��
Real Time Real Time –– Zero Time Zero Time --

OrientationOrientation

الإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةنموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج نموذج 



٥٣٥٣

 الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجيةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشرية

..تخطيط الاحتياجات من الموارد البشريـــــــــةتخطيط الاحتياجات من الموارد البشريـــــــــةتخطيط الاحتياجات من الموارد البشريـــــــــةتخطيط الاحتياجات من الموارد البشريـــــــــةتخطيط الاحتياجات من الموارد البشريـــــــــةتخطيط الاحتياجات من الموارد البشريـــــــــةتخطيط الاحتياجات من الموارد البشريـــــــــةتخطيط الاحتياجات من الموارد البشريـــــــــة��
..البحث والاستقطاب والاختيار الاستراتيجـــــىالبحث والاستقطاب والاختيار الاستراتيجـــــىالبحث والاستقطاب والاختيار الاستراتيجـــــىالبحث والاستقطاب والاختيار الاستراتيجـــــىالبحث والاستقطاب والاختيار الاستراتيجـــــىالبحث والاستقطاب والاختيار الاستراتيجـــــىالبحث والاستقطاب والاختيار الاستراتيجـــــىالبحث والاستقطاب والاختيار الاستراتيجـــــى��
........التوظيف الإيجابي لقدرات ومهارات البشــــر التوظيف الإيجابي لقدرات ومهارات البشــــر التوظيف الإيجابي لقدرات ومهارات البشــــر التوظيف الإيجابي لقدرات ومهارات البشــــر التوظيف الإيجابي لقدرات ومهارات البشــــر التوظيف الإيجابي لقدرات ومهارات البشــــر التوظيف الإيجابي لقدرات ومهارات البشــــر التوظيف الإيجابي لقدرات ومهارات البشــــر ��
..التمكين والتوجيه والإشراف الإيجابــــــــــــيالتمكين والتوجيه والإشراف الإيجابــــــــــــيالتمكين والتوجيه والإشراف الإيجابــــــــــــيالتمكين والتوجيه والإشراف الإيجابــــــــــــيالتمكين والتوجيه والإشراف الإيجابــــــــــــيالتمكين والتوجيه والإشراف الإيجابــــــــــــيالتمكين والتوجيه والإشراف الإيجابــــــــــــيالتمكين والتوجيه والإشراف الإيجابــــــــــــي��

تحليل المنــــاخ تحليل المنــــاخ تحليل المنــــاخ تحليل المنــــاخ تحليل المنــــاخ تحليل المنــــاخ تحليل المنــــاخ تحليل المنــــاخ 
الخارجـــــــــيالخارجـــــــــيالخارجـــــــــيالخارجـــــــــيالخارجـــــــــيالخارجـــــــــيالخارجـــــــــيالخارجـــــــــي
وتحديد الفرص وتحديد الفرص وتحديد الفرص وتحديد الفرص وتحديد الفرص وتحديد الفرص وتحديد الفرص وتحديد الفرص 
والمعوقــــــاتوالمعوقــــــاتوالمعوقــــــاتوالمعوقــــــاتوالمعوقــــــاتوالمعوقــــــاتوالمعوقــــــاتوالمعوقــــــات

تحليل المنــــــاخ تحليل المنــــــاخ تحليل المنــــــاخ تحليل المنــــــاخ تحليل المنــــــاخ تحليل المنــــــاخ تحليل المنــــــاخ تحليل المنــــــاخ 
الداخلـــــــــــيالداخلـــــــــــيالداخلـــــــــــيالداخلـــــــــــيالداخلـــــــــــيالداخلـــــــــــيالداخلـــــــــــيالداخلـــــــــــي
وتحديد الإمكانياتوتحديد الإمكانياتوتحديد الإمكانياتوتحديد الإمكانياتوتحديد الإمكانياتوتحديد الإمكانياتوتحديد الإمكانياتوتحديد الإمكانيات

والقيـــــــــودوالقيـــــــــودوالقيـــــــــودوالقيـــــــــودوالقيـــــــــودوالقيـــــــــودوالقيـــــــــودوالقيـــــــــود



٥٤٥٤

 الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجيةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشرية

الموضوعي الموضوعي الموضوعي الموضوعي الموضوعي الموضوعي الموضوعي الموضوعي قياس قياس قياس قياس قياس قياس قياس قياس الالالالالالالال و و و و و و و و للأداء للأداء للأداء للأداء للأداء للأداء للأداء للأداءالتقييم الاستراتيجيالتقييم الاستراتيجيالتقييم الاستراتيجيالتقييم الاستراتيجيالتقييم الاستراتيجيالتقييم الاستراتيجيالتقييم الاستراتيجيالتقييم الاستراتيجي��
..لكفـــــــــــــاءةلكفـــــــــــــاءةلكفـــــــــــــاءةلكفـــــــــــــاءةلكفـــــــــــــاءةلكفـــــــــــــاءةلكفـــــــــــــاءةلكفـــــــــــــاءةلللللللل

ارج ارج ارج ارج ارج ارج ارج ارج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوخوخوخوخوخوخوخوخاءاءاءاءاءاءاءاءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمستمر أثنالمستمر أثنالمستمر أثنالمستمر أثنالمستمر أثنالمستمر أثنالمستمر أثنالمستمر أثنالتدريبالتدريبالتدريبالتدريبالتدريبالتدريبالتدريبالتدريب��
..العمـــــلالعمـــــلالعمـــــلالعمـــــلالعمـــــلالعمـــــلالعمـــــلالعمـــــل

ًالتعويض العادل ماديا ومعنويا عن الجهد التعويض العادل ماديا ومعنويا عن الجهد التعويض العادل ماديا ومعنويا عن الجهد التعويض العادل ماديا ومعنويا عن الجهد �� ً�ً ً�ً ً�ً ًالتعويض العادل ماديا ومعنويا عن الجهد التعويض العادل ماديا ومعنويا عن الجهد التعويض العادل ماديا ومعنويا عن الجهد التعويض العادل ماديا ومعنويا عن الجهد �ً ً�ً ً�ً ً�ً ً�
..المبـذولالمبـذولالمبـذولالمبـذولالمبـذولالمبـذولالمبـذولالمبـذول

ًالرعاية المتكاملة اقتصاديا ونفسيا واجتماعيـــاالرعاية المتكاملة اقتصاديا ونفسيا واجتماعيـــاالرعاية المتكاملة اقتصاديا ونفسيا واجتماعيـــاالرعاية المتكاملة اقتصاديا ونفسيا واجتماعيـــا�� ً ً�ً ً ً�ً ً ً�ً ً ًالرعاية المتكاملة اقتصاديا ونفسيا واجتماعيـــاالرعاية المتكاملة اقتصاديا ونفسيا واجتماعيـــاالرعاية المتكاملة اقتصاديا ونفسيا واجتماعيـــاالرعاية المتكاملة اقتصاديا ونفسيا واجتماعيـــا�ً ً ً�ً ً ً�ً ً ً�ً ً ً�
..
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استثمار الفكر والقدرات الذهنية وإطلاق الفرص استثمار الفكر والقدرات الذهنية وإطلاق الفرص استثمار الفكر والقدرات الذهنية وإطلاق الفرص استثمار الفكر والقدرات الذهنية وإطلاق الفرص استثمار الفكر والقدرات الذهنية وإطلاق الفرص استثمار الفكر والقدرات الذهنية وإطلاق الفرص استثمار الفكر والقدرات الذهنية وإطلاق الفرص استثمار الفكر والقدرات الذهنية وإطلاق الفرص ��
..للإبداع والابتكارللإبداع والابتكارللإبداع والابتكارللإبداع والابتكارللإبداع والابتكارللإبداع والابتكارللإبداع والابتكارللإبداع والابتكار

تخطيط التقدم الوظيفي والمساندة المستمرة للوصول تخطيط التقدم الوظيفي والمساندة المستمرة للوصول تخطيط التقدم الوظيفي والمساندة المستمرة للوصول تخطيط التقدم الوظيفي والمساندة المستمرة للوصول تخطيط التقدم الوظيفي والمساندة المستمرة للوصول تخطيط التقدم الوظيفي والمساندة المستمرة للوصول تخطيط التقدم الوظيفي والمساندة المستمرة للوصول تخطيط التقدم الوظيفي والمساندة المستمرة للوصول ��
..إلى مستويات الأداء الأفضلإلى مستويات الأداء الأفضلإلى مستويات الأداء الأفضلإلى مستويات الأداء الأفضلإلى مستويات الأداء الأفضلإلى مستويات الأداء الأفضلإلى مستويات الأداء الأفضلإلى مستويات الأداء الأفضل

..إيجابية الحفز والتشجيعإيجابية الحفز والتشجيعإيجابية الحفز والتشجيعإيجابية الحفز والتشجيعإيجابية الحفز والتشجيعإيجابية الحفز والتشجيعإيجابية الحفز والتشجيعإيجابية الحفز والتشجيع��
..موضوعية المساءلــــــةموضوعية المساءلــــــةموضوعية المساءلــــــةموضوعية المساءلــــــةموضوعية المساءلــــــةموضوعية المساءلــــــةموضوعية المساءلــــــةموضوعية المساءلــــــة��

الاستثمار الإيجابيالاستثمار الإيجابيالاستثمار الإيجابيالاستثمار الإيجابيالاستثمار الإيجابيالاستثمار الإيجابيالاستثمار الإيجابيالاستثمار الإيجابي
لمواطن القوة والتمــــيزلمواطن القوة والتمــــيزلمواطن القوة والتمــــيزلمواطن القوة والتمــــيزلمواطن القوة والتمــــيزلمواطن القوة والتمــــيزلمواطن القوة والتمــــيزلمواطن القوة والتمــــيز

والتعامل الإيجابــــــــــــــــيوالتعامل الإيجابــــــــــــــــيوالتعامل الإيجابــــــــــــــــيوالتعامل الإيجابــــــــــــــــيوالتعامل الإيجابــــــــــــــــيوالتعامل الإيجابــــــــــــــــيوالتعامل الإيجابــــــــــــــــيوالتعامل الإيجابــــــــــــــــي
مع مواطن الضعـــــــــــــــــــفمع مواطن الضعـــــــــــــــــــفمع مواطن الضعـــــــــــــــــــفمع مواطن الضعـــــــــــــــــــفمع مواطن الضعـــــــــــــــــــفمع مواطن الضعـــــــــــــــــــفمع مواطن الضعـــــــــــــــــــفمع مواطن الضعـــــــــــــــــــف
في الموارد البشريــــــــــــــــــــــةفي الموارد البشريــــــــــــــــــــــةفي الموارد البشريــــــــــــــــــــــةفي الموارد البشريــــــــــــــــــــــةفي الموارد البشريــــــــــــــــــــــةفي الموارد البشريــــــــــــــــــــــةفي الموارد البشريــــــــــــــــــــــةفي الموارد البشريــــــــــــــــــــــة

 الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجيةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشرية
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فلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية

المورد البشري هو أهم الأصول التي تتعامل معها المورد البشري هو أهم الأصول التي تتعامل معها المورد البشري هو أهم الأصول التي تتعامل معها المورد البشري هو أهم الأصول التي تتعامل معها المورد البشري هو أهم الأصول التي تتعامل معها المورد البشري هو أهم الأصول التي تتعامل معها المورد البشري هو أهم الأصول التي تتعامل معها المورد البشري هو أهم الأصول التي تتعامل معها ��
..الإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارة

يمثل المورد البشري رأس المال الحقيقي يمثل المورد البشري رأس المال الحقيقي يمثل المورد البشري رأس المال الحقيقي يمثل المورد البشري رأس المال الحقيقي يمثل المورد البشري رأس المال الحقيقي يمثل المورد البشري رأس المال الحقيقي يمثل المورد البشري رأس المال الحقيقي يمثل المورد البشري رأس المال الحقيقي ��
........Human CapitalHuman Capitalللمنظمـــــــــــةللمنظمـــــــــــةللمنظمـــــــــــةللمنظمـــــــــــةللمنظمـــــــــــةللمنظمـــــــــــةللمنظمـــــــــــةللمنظمـــــــــــة

يرغب الإنسان في المشاركة وتحمل مسئولية يرغب الإنسان في المشاركة وتحمل مسئولية يرغب الإنسان في المشاركة وتحمل مسئولية يرغب الإنسان في المشاركة وتحمل مسئولية يرغب الإنسان في المشاركة وتحمل مسئولية يرغب الإنسان في المشاركة وتحمل مسئولية يرغب الإنسان في المشاركة وتحمل مسئولية يرغب الإنسان في المشاركة وتحمل مسئولية ��
..عملـــــــهعملـــــــهعملـــــــهعملـــــــهعملـــــــهعملـــــــهعملـــــــهعملـــــــه

تزيد كفاءة الفرد  بالعمل ضمن فريـــــــــــقتزيد كفاءة الفرد  بالعمل ضمن فريـــــــــــقتزيد كفاءة الفرد  بالعمل ضمن فريـــــــــــقتزيد كفاءة الفرد  بالعمل ضمن فريـــــــــــقتزيد كفاءة الفرد  بالعمل ضمن فريـــــــــــقتزيد كفاءة الفرد  بالعمل ضمن فريـــــــــــقتزيد كفاءة الفرد  بالعمل ضمن فريـــــــــــقتزيد كفاءة الفرد  بالعمل ضمن فريـــــــــــق��
TeamTeam........

..يفضل الإنسان العمل دون رقابة لصيقة من المديرينيفضل الإنسان العمل دون رقابة لصيقة من المديرينيفضل الإنسان العمل دون رقابة لصيقة من المديرينيفضل الإنسان العمل دون رقابة لصيقة من المديرينيفضل الإنسان العمل دون رقابة لصيقة من المديرينيفضل الإنسان العمل دون رقابة لصيقة من المديرينيفضل الإنسان العمل دون رقابة لصيقة من المديرينيفضل الإنسان العمل دون رقابة لصيقة من المديرين��
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 Performance Performanceاتباع مفاهيم إدارة الأداءاتباع مفاهيم إدارة الأداءاتباع مفاهيم إدارة الأداءاتباع مفاهيم إدارة الأداءاتباع مفاهيم إدارة الأداءاتباع مفاهيم إدارة الأداءاتباع مفاهيم إدارة الأداءاتباع مفاهيم إدارة الأداء��
ManagementManagement

..الرقابة الذاتيــةالرقابة الذاتيــةالرقابة الذاتيــةالرقابة الذاتيــةالرقابة الذاتيــةالرقابة الذاتيــةالرقابة الذاتيــةالرقابة الذاتيــةتغيير أسس تصميم العمل بتضمينه تغيير أسس تصميم العمل بتضمينه تغيير أسس تصميم العمل بتضمينه تغيير أسس تصميم العمل بتضمينه تغيير أسس تصميم العمل بتضمينه تغيير أسس تصميم العمل بتضمينه تغيير أسس تصميم العمل بتضمينه تغيير أسس تصميم العمل بتضمينه --

..ججججججججــــــــــــــــبالنتائـــــــــــبالنتائـــــــــــبالنتائـــــــــــبالنتائـــــــــــبالنتائـــــــــــبالنتائـــــــــــبالنتائـــــــــــبالنتائـــــــــــتحديد المسئوليات والمحاسبة تحديد المسئوليات والمحاسبة تحديد المسئوليات والمحاسبة تحديد المسئوليات والمحاسبة تحديد المسئوليات والمحاسبة تحديد المسئوليات والمحاسبة تحديد المسئوليات والمحاسبة تحديد المسئوليات والمحاسبة --
..وإعطاءه الصلاحيات اللازمـــــةوإعطاءه الصلاحيات اللازمـــــةوإعطاءه الصلاحيات اللازمـــــةوإعطاءه الصلاحيات اللازمـــــةوإعطاءه الصلاحيات اللازمـــــةوإعطاءه الصلاحيات اللازمـــــةوإعطاءه الصلاحيات اللازمـــــةوإعطاءه الصلاحيات اللازمـــــة] ] ] ] ] ] ] ] الفريقالفريقالفريقالفريقالفريقالفريقالفريقالفريق[ [ [ [ [ [ [ [  الفرد الفرد الفرد الفرد الفرد الفرد الفرد الفردتمكينتمكينتمكينتمكينتمكينتمكينتمكينتمكين--

 وليس الإجراءات في تدريب  وليس الإجراءات في تدريب  وليس الإجراءات في تدريب  وليس الإجراءات في تدريب  وليس الإجراءات في تدريب  وليس الإجراءات في تدريب  وليس الإجراءات في تدريب  وليس الإجراءات في تدريب النتائجالنتائجالنتائجالنتائجالنتائجالنتائجالنتائجالنتائجالتركيز على التركيز على التركيز على التركيز على التركيز على التركيز على التركيز على التركيز على --
..وتوجيه الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرادوتوجيه الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرادوتوجيه الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرادوتوجيه الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرادوتوجيه الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرادوتوجيه الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرادوتوجيه الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرادوتوجيه الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــراد

قياس العائد على الاستثمار في أنشطة إدارة الموارد قياس العائد على الاستثمار في أنشطة إدارة الموارد قياس العائد على الاستثمار في أنشطة إدارة الموارد قياس العائد على الاستثمار في أنشطة إدارة الموارد قياس العائد على الاستثمار في أنشطة إدارة الموارد قياس العائد على الاستثمار في أنشطة إدارة الموارد قياس العائد على الاستثمار في أنشطة إدارة الموارد قياس العائد على الاستثمار في أنشطة إدارة الموارد --
Return on Investment [ROI]Return on Investment [ROI]البشرية البشرية البشرية البشرية البشرية البشرية البشرية البشرية 

فلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية



٥٨٥٨

التوسع في استخدام فرق العمل ذاتيـــــــــــة التوسع في استخدام فرق العمل ذاتيـــــــــــة التوسع في استخدام فرق العمل ذاتيـــــــــــة التوسع في استخدام فرق العمل ذاتيـــــــــــة التوسع في استخدام فرق العمل ذاتيـــــــــــة التوسع في استخدام فرق العمل ذاتيـــــــــــة التوسع في استخدام فرق العمل ذاتيـــــــــــة التوسع في استخدام فرق العمل ذاتيـــــــــــة ��
........SelfSelf--managed teamsmanaged teamsالإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارة

التوسع في إشراك الأفراد في اتخاذ قرارات تطوير التوسع في إشراك الأفراد في اتخاذ قرارات تطوير التوسع في إشراك الأفراد في اتخاذ قرارات تطوير التوسع في إشراك الأفراد في اتخاذ قرارات تطوير التوسع في إشراك الأفراد في اتخاذ قرارات تطوير التوسع في إشراك الأفراد في اتخاذ قرارات تطوير التوسع في إشراك الأفراد في اتخاذ قرارات تطوير التوسع في إشراك الأفراد في اتخاذ قرارات تطوير ��
حلقات حلقات حلقات حلقات حلقات حلقات حلقات حلقات  بتطبيق أساليب مثل  بتطبيق أساليب مثل  بتطبيق أساليب مثل  بتطبيق أساليب مثل  بتطبيق أساليب مثل  بتطبيق أساليب مثل  بتطبيق أساليب مثل  بتطبيق أساليب مثل وتحسين الأداءوتحسين الأداءوتحسين الأداءوتحسين الأداءوتحسين الأداءوتحسين الأداءوتحسين الأداءوتحسين الأداء

........Workout ProgramsWorkout Programsالجودةالجودةالجودةالجودةالجودةالجودةالجودةالجودة
التوسع في استخدام تقنية المعلومات لربط التوسع في استخدام تقنية المعلومات لربط التوسع في استخدام تقنية المعلومات لربط التوسع في استخدام تقنية المعلومات لربط التوسع في استخدام تقنية المعلومات لربط التوسع في استخدام تقنية المعلومات لربط التوسع في استخدام تقنية المعلومات لربط التوسع في استخدام تقنية المعلومات لربط ��

..فرق العمل وتمكين العاملينفرق العمل وتمكين العاملينفرق العمل وتمكين العاملينفرق العمل وتمكين العاملينفرق العمل وتمكين العاملينفرق العمل وتمكين العاملينفرق العمل وتمكين العاملينفرق العمل وتمكين العاملين

فلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية



٥٩٥٩

بمعنى بمعنى بمعنى بمعنى بمعنى بمعنى بمعنى بمعنى EmpowermentEmpowermentتطبيق مفهوم التمكينتطبيق مفهوم التمكينتطبيق مفهوم التمكينتطبيق مفهوم التمكينتطبيق مفهوم التمكينتطبيق مفهوم التمكينتطبيق مفهوم التمكينتطبيق مفهوم التمكين��
تخويل الفرد الصلاحيات اللازمة لمباشرة مسئولياته، تخويل الفرد الصلاحيات اللازمة لمباشرة مسئولياته، تخويل الفرد الصلاحيات اللازمة لمباشرة مسئولياته، تخويل الفرد الصلاحيات اللازمة لمباشرة مسئولياته، تخويل الفرد الصلاحيات اللازمة لمباشرة مسئولياته، تخويل الفرد الصلاحيات اللازمة لمباشرة مسئولياته، تخويل الفرد الصلاحيات اللازمة لمباشرة مسئولياته، تخويل الفرد الصلاحيات اللازمة لمباشرة مسئولياته، 
توفير الممكنات والمساعدات اللازمة للعمل، تهيئة توفير الممكنات والمساعدات اللازمة للعمل، تهيئة توفير الممكنات والمساعدات اللازمة للعمل، تهيئة توفير الممكنات والمساعدات اللازمة للعمل، تهيئة توفير الممكنات والمساعدات اللازمة للعمل، تهيئة توفير الممكنات والمساعدات اللازمة للعمل، تهيئة توفير الممكنات والمساعدات اللازمة للعمل، تهيئة توفير الممكنات والمساعدات اللازمة للعمل، تهيئة 
مكان العمل  وما إلى  ذلك من مستلزمات تجعل مكان العمل  وما إلى  ذلك من مستلزمات تجعل مكان العمل  وما إلى  ذلك من مستلزمات تجعل مكان العمل  وما إلى  ذلك من مستلزمات تجعل مكان العمل  وما إلى  ذلك من مستلزمات تجعل مكان العمل  وما إلى  ذلك من مستلزمات تجعل مكان العمل  وما إلى  ذلك من مستلزمات تجعل مكان العمل  وما إلى  ذلك من مستلزمات تجعل 

ًًًًالفرد مسيطرا على العملالفرد مسيطرا على العملالفرد مسيطرا على العملالفرد مسيطرا على العملًًًًالفرد مسيطرا على العملالفرد مسيطرا على العملالفرد مسيطرا على العملالفرد مسيطرا على العمل
..

تنمية الموارد البشرية هي في الأساس تنمية فكرية تنمية الموارد البشرية هي في الأساس تنمية فكرية تنمية الموارد البشرية هي في الأساس تنمية فكرية تنمية الموارد البشرية هي في الأساس تنمية فكرية تنمية الموارد البشرية هي في الأساس تنمية فكرية تنمية الموارد البشرية هي في الأساس تنمية فكرية تنمية الموارد البشرية هي في الأساس تنمية فكرية تنمية الموارد البشرية هي في الأساس تنمية فكرية ��
من المهم تنمية قدرات ومهارات الفرد من المهم تنمية قدرات ومهارات الفرد من المهم تنمية قدرات ومهارات الفرد من المهم تنمية قدرات ومهارات الفرد من المهم تنمية قدرات ومهارات الفرد من المهم تنمية قدرات ومهارات الفرد من المهم تنمية قدرات ومهارات الفرد من المهم تنمية قدرات ومهارات الفرد [[[[[[[[. . . . . . . . ومعرفيةومعرفيةومعرفيةومعرفيةومعرفيةومعرفيةومعرفيةومعرفية

اليدوية والجسمانية، ولكن الأهم تنمية معلوماته اليدوية والجسمانية، ولكن الأهم تنمية معلوماته اليدوية والجسمانية، ولكن الأهم تنمية معلوماته اليدوية والجسمانية، ولكن الأهم تنمية معلوماته اليدوية والجسمانية، ولكن الأهم تنمية معلوماته اليدوية والجسمانية، ولكن الأهم تنمية معلوماته اليدوية والجسمانية، ولكن الأهم تنمية معلوماته اليدوية والجسمانية، ولكن الأهم تنمية معلوماته 
].].].].].].].].وقدراته الذهنية ومهاراته الفكريةوقدراته الذهنية ومهاراته الفكريةوقدراته الذهنية ومهاراته الفكريةوقدراته الذهنية ومهاراته الفكريةوقدراته الذهنية ومهاراته الفكريةوقدراته الذهنية ومهاراته الفكريةوقدراته الذهنية ومهاراته الفكريةوقدراته الذهنية ومهاراته الفكرية

فلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية



٦٠٦٠

 الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجيةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةفلسفة فلسفة فلسفة فلسفة فلسفة فلسفة فلسفة فلسفة 

المناخ المحيطالمناخ المحيطالمناخ المحيطالمناخ المحيطالمناخ المحيطالمناخ المحيطالمناخ المحيطالمناخ المحيط

المدخلاتالمدخلاتالمدخلاتالمدخلاتالمدخلاتالمدخلاتالمدخلاتالمدخلات
رادرادرادرادرادرادرادرادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأفأفأفأفأفأفأفأف••
اتاتاتاتاتاتاتاتــــــــــــــــــــــــمعلوممعلوممعلوممعلوممعلوممعلوممعلوممعلوم••
اتاتاتاتاتاتاتاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقنيتقنيتقنيتقنيتقنيتقنيتقنيتقني••
أصول ماديةأصول ماديةأصول ماديةأصول ماديةأصول ماديةأصول ماديةأصول ماديةأصول مادية••
والوالوالوالوالوالوالوالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأمأمأمأمأمأمأمأم••

العملياتالعملياتالعملياتالعملياتالعملياتالعملياتالعملياتالعمليات
ططططططططــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخطيتخطيتخطيتخطيتخطيتخطيتخطيتخطي••
ممممممممــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتصميتصميتصميتصميتصميتصميتصميتصمي••
ــذــذــذــذــذــذــذــذــــــــــــــــــــــــــــــــتنفيـتنفيـتنفيـتنفيـتنفيـتنفيـتنفيـتنفيـ••
ةةةةةةةةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمتابعمتابعمتابعمتابعمتابعمتابعمتابعمتابع••
ـمـمـمـمـمـمـمـمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــييييييييووووووووتقتقتقتقتقتقتقتق••

المخرجاتالمخرجاتالمخرجاتالمخرجاتالمخرجاتالمخرجاتالمخرجاتالمخرجات
موارد بشريةموارد بشريةموارد بشريةموارد بشريةموارد بشريةموارد بشريةموارد بشريةموارد بشرية••

اءةاءةاءةاءةاءةاءةاءةاءةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذات كفذات كفذات كفذات كفذات كفذات كفذات كفذات كف
........وفعاليةوفعاليةوفعاليةوفعاليةوفعاليةوفعاليةوفعاليةوفعالية

 معرفــــــــة معرفــــــــة معرفــــــــة معرفــــــــة معرفــــــــة معرفــــــــة معرفــــــــة معرفــــــــة••
........  متجددة  متجددة  متجددة  متجددة  متجددة  متجددة  متجددة  متجددة

ًً إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية نظام متكامل ذاتيا ومتفاعل م إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية نظام متكامل ذاتيا ومتفاعل م إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية نظام متكامل ذاتيا ومتفاعل م إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية نظام متكامل ذاتيا ومتفاعل م•• ًً إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية نظام متكامل ذاتيا ومتفاعل م إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية نظام متكامل ذاتيا ومتفاعل م إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية نظام متكامل ذاتيا ومتفاعل م إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية نظام متكامل ذاتيا ومتفاعل مًً ........ع المناخ المحيطع المناخ المحيطع المناخ المحيطع المناخ المحيطع المناخ المحيطع المناخ المحيطع المناخ المحيطع المناخ المحيطًً



٦١٦١

إدماج استراتيجية الموارد البشرية في إدماج استراتيجية الموارد البشرية في إدماج استراتيجية الموارد البشرية في إدماج استراتيجية الموارد البشرية في إدماج استراتيجية الموارد البشرية في إدماج استراتيجية الموارد البشرية في إدماج استراتيجية الموارد البشرية في إدماج استراتيجية الموارد البشرية في ��
..الاستراتيجية العامة للمنظمةالاستراتيجية العامة للمنظمةالاستراتيجية العامة للمنظمةالاستراتيجية العامة للمنظمةالاستراتيجية العامة للمنظمةالاستراتيجية العامة للمنظمةالاستراتيجية العامة للمنظمةالاستراتيجية العامة للمنظمة

احترام الفروق بين الأفراد وإدارة احترام الفروق بين الأفراد وإدارة احترام الفروق بين الأفراد وإدارة احترام الفروق بين الأفراد وإدارة احترام الفروق بين الأفراد وإدارة احترام الفروق بين الأفراد وإدارة احترام الفروق بين الأفراد وإدارة احترام الفروق بين الأفراد وإدارة ��
Diversity ManagementDiversity Managementوع وع وع وع وع وع وع وع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتنالتنالتنالتنالتنالتنالتنالتن

إدارة الموارد البشرية مسئولية كل مدير ، إدارة الموارد البشرية مسئولية كل مدير ، إدارة الموارد البشرية مسئولية كل مدير ، إدارة الموارد البشرية مسئولية كل مدير ، إدارة الموارد البشرية مسئولية كل مدير ، إدارة الموارد البشرية مسئولية كل مدير ، إدارة الموارد البشرية مسئولية كل مدير ، إدارة الموارد البشرية مسئولية كل مدير ، ��
ًًًًوتشغل حيزا رئيسيا من اهتمام الإدارة وتشغل حيزا رئيسيا من اهتمام الإدارة وتشغل حيزا رئيسيا من اهتمام الإدارة وتشغل حيزا رئيسيا من اهتمام الإدارة  ًً ًًًًوتشغل حيزا رئيسيا من اهتمام الإدارة وتشغل حيزا رئيسيا من اهتمام الإدارة وتشغل حيزا رئيسيا من اهتمام الإدارة وتشغل حيزا رئيسيا من اهتمام الإدارة ًً ًً ًً

..العلياالعلياالعلياالعلياالعلياالعلياالعلياالعليا

فلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية
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إدارة الموارد إدارة الموارد إدارة الموارد إدارة الموارد إدارة الموارد إدارة الموارد إدارة الموارد إدارة الموارد فريقفريقفريقفريقفريقفريقفريقفريق÷÷÷÷÷÷÷÷التعاون والتكامل بين التعاون والتكامل بين التعاون والتكامل بين التعاون والتكامل بين التعاون والتكامل بين التعاون والتكامل بين التعاون والتكامل بين التعاون والتكامل بين بناءبناءبناءبناءبناءبناءبناءبناء��
وبين المديرين التنفيذيين في تطبيق وبين المديرين التنفيذيين في تطبيق وبين المديرين التنفيذيين في تطبيق وبين المديرين التنفيذيين في تطبيق وبين المديرين التنفيذيين في تطبيق وبين المديرين التنفيذيين في تطبيق وبين المديرين التنفيذيين في تطبيق وبين المديرين التنفيذيين في تطبيق × × × × × × × × البشريةالبشريةالبشريةالبشريةالبشريةالبشريةالبشريةالبشرية

..سياسات واستراتيجيات الموارد البشريةسياسات واستراتيجيات الموارد البشريةسياسات واستراتيجيات الموارد البشريةسياسات واستراتيجيات الموارد البشريةسياسات واستراتيجيات الموارد البشريةسياسات واستراتيجيات الموارد البشريةسياسات واستراتيجيات الموارد البشريةسياسات واستراتيجيات الموارد البشرية
 مع  مع  مع  مع  مع  مع  مع  مع ××××××××إدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةفريقفريقفريقفريقفريقفريقفريقفريق÷÷÷÷÷÷÷÷مشاركة مشاركة مشاركة مشاركة مشاركة مشاركة مشاركة مشاركة ��

التنفيذيين في تصميم الأعمال واختيار أنسب التنفيذيين في تصميم الأعمال واختيار أنسب التنفيذيين في تصميم الأعمال واختيار أنسب التنفيذيين في تصميم الأعمال واختيار أنسب التنفيذيين في تصميم الأعمال واختيار أنسب التنفيذيين في تصميم الأعمال واختيار أنسب التنفيذيين في تصميم الأعمال واختيار أنسب التنفيذيين في تصميم الأعمال واختيار أنسب 
..أساليب الأداءأساليب الأداءأساليب الأداءأساليب الأداءأساليب الأداءأساليب الأداءأساليب الأداءأساليب الأداء

ق ق ق ق ق ق ق ق ييييييييوفوفوفوفوفوفوفوفالتالتالتالتالتالتالتالت اهتمامات ورغبات العاملين و اهتمامات ورغبات العاملين و اهتمامات ورغبات العاملين و اهتمامات ورغبات العاملين و اهتمامات ورغبات العاملين و اهتمامات ورغبات العاملين و اهتمامات ورغبات العاملين و اهتمامات ورغبات العاملين وتبنيتبنيتبنيتبنيتبنيتبنيتبنيتبني��
..بينها وبين مصالح المنظمةبينها وبين مصالح المنظمةبينها وبين مصالح المنظمةبينها وبين مصالح المنظمةبينها وبين مصالح المنظمةبينها وبين مصالح المنظمةبينها وبين مصالح المنظمةبينها وبين مصالح المنظمة

فلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةفلسفة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية
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لإدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةلإدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةلإدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةلإدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةلإدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةلإدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةلإدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةلإدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةالأدوات الرئيسية الأدوات الرئيسية الأدوات الرئيسية الأدوات الرئيسية الأدوات الرئيسية الأدوات الرئيسية الأدوات الرئيسية الأدوات الرئيسية 

ـيـيـيـيـيـيـيـيــــــــــــــــالإستراتيجـــالإستراتيجـــالإستراتيجـــالإستراتيجـــالإستراتيجـــالإستراتيجـــالإستراتيجـــالإستراتيجـــالتخطيط التخطيط التخطيط التخطيط التخطيط التخطيط التخطيط التخطيط 
StrategicStrategic PlanningPlanning

ةةةةةةةةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالهندسالهندسالهندسالهندسالهندسالهندسالهندسالهندسإعادة إعادة إعادة إعادة إعادة إعادة إعادة إعادة 
ReengineeringReengineering

ــــلاقــــلاقــــلاقــــلاقــــلاقــــلاقــــلاقــــلاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتدمير الخـالتدمير الخـالتدمير الخـالتدمير الخـالتدمير الخـالتدمير الخـالتدمير الخـالتدمير الخـ
Creative DestructionCreative Destruction
القياس إلى النمط الأحسـنالقياس إلى النمط الأحسـنالقياس إلى النمط الأحسـنالقياس إلى النمط الأحسـنالقياس إلى النمط الأحسـنالقياس إلى النمط الأحسـنالقياس إلى النمط الأحسـنالقياس إلى النمط الأحسـن
BenchmarkingBenchmarking

تقنيات الاتصالات والمعلوماتتقنيات الاتصالات والمعلوماتتقنيات الاتصالات والمعلوماتتقنيات الاتصالات والمعلوماتتقنيات الاتصالات والمعلوماتتقنيات الاتصالات والمعلوماتتقنيات الاتصالات والمعلوماتتقنيات الاتصالات والمعلومات
شبـــــكة الإنتــرنتشبـــــكة الإنتــرنتشبـــــكة الإنتــرنتشبـــــكة الإنتــرنتشبـــــكة الإنتــرنتشبـــــكة الإنتــرنتشبـــــكة الإنتــرنتشبـــــكة الإنتــرنت��
شبــــكات الإنترانتشبــــكات الإنترانتشبــــكات الإنترانتشبــــكات الإنترانتشبــــكات الإنترانتشبــــكات الإنترانتشبــــكات الإنترانتشبــــكات الإنترانت��
المعاملات الإلكترونيةالمعاملات الإلكترونيةالمعاملات الإلكترونيةالمعاملات الإلكترونيةالمعاملات الإلكترونيةالمعاملات الإلكترونيةالمعاملات الإلكترونيةالمعاملات الإلكترونية��

Human Human --EE
ResourcesResources
ManagementManagement
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خصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية

........التكامل مع الإستراتيجية العامــة للمنظمةالتكامل مع الإستراتيجية العامــة للمنظمةالتكامل مع الإستراتيجية العامــة للمنظمةالتكامل مع الإستراتيجية العامــة للمنظمةالتكامل مع الإستراتيجية العامــة للمنظمةالتكامل مع الإستراتيجية العامــة للمنظمةالتكامل مع الإستراتيجية العامــة للمنظمةالتكامل مع الإستراتيجية العامــة للمنظمة��
مع مع مع مع مع مع مع مع الإيجابي الإيجابي الإيجابي الإيجابي الإيجابي الإيجابي الإيجابي الإيجابي قبول التغيير و التعامل قبول التغيير و التعامل قبول التغيير و التعامل قبول التغيير و التعامل قبول التغيير و التعامل قبول التغيير و التعامل قبول التغيير و التعامل قبول التغيير و التعامل ��

........المتغيــراتالمتغيــراتالمتغيــراتالمتغيــراتالمتغيــراتالمتغيــراتالمتغيــراتالمتغيــرات
 سوق  سوق  سوق  سوق  سوق  سوق  سوق  سوق المتابعة النشطة لظروف ومتغيراتالمتابعة النشطة لظروف ومتغيراتالمتابعة النشطة لظروف ومتغيراتالمتابعة النشطة لظروف ومتغيراتالمتابعة النشطة لظروف ومتغيراتالمتابعة النشطة لظروف ومتغيراتالمتابعة النشطة لظروف ومتغيراتالمتابعة النشطة لظروف ومتغيرات��

........للللللللــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعمالعمالعمالعمالعمالعمالعمالعم
بناء النظم والإجراءات باستثمار تقنيات بناء النظم والإجراءات باستثمار تقنيات بناء النظم والإجراءات باستثمار تقنيات بناء النظم والإجراءات باستثمار تقنيات بناء النظم والإجراءات باستثمار تقنيات بناء النظم والإجراءات باستثمار تقنيات بناء النظم والإجراءات باستثمار تقنيات بناء النظم والإجراءات باستثمار تقنيات ��

........المعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالات
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 و  و  و  و  و  و  و  و طاقات وقدرات الموارد البشريةطاقات وقدرات الموارد البشريةطاقات وقدرات الموارد البشريةطاقات وقدرات الموارد البشريةطاقات وقدرات الموارد البشريةطاقات وقدرات الموارد البشريةطاقات وقدرات الموارد البشريةطاقات وقدرات الموارد البشريةحشد حشد حشد حشد حشد حشد حشد حشد ��
........توظيفها لتحقيق التميــــــــــــــــــــز توظيفها لتحقيق التميــــــــــــــــــــز توظيفها لتحقيق التميــــــــــــــــــــز توظيفها لتحقيق التميــــــــــــــــــــز توظيفها لتحقيق التميــــــــــــــــــــز توظيفها لتحقيق التميــــــــــــــــــــز توظيفها لتحقيق التميــــــــــــــــــــز توظيفها لتحقيق التميــــــــــــــــــــز 

إدارة الجودة إدارة الجودة إدارة الجودة إدارة الجودة إدارة الجودة إدارة الجودة إدارة الجودة إدارة الجودة مفاهيم وأسس مفاهيم وأسس مفاهيم وأسس مفاهيم وأسس مفاهيم وأسس مفاهيم وأسس مفاهيم وأسس مفاهيم وأسس تطبيق تطبيق تطبيق تطبيق تطبيق تطبيق تطبيق تطبيق ��
 في نظم وإجراءات إدارة  في نظم وإجراءات إدارة  في نظم وإجراءات إدارة  في نظم وإجراءات إدارة  في نظم وإجراءات إدارة  في نظم وإجراءات إدارة  في نظم وإجراءات إدارة  في نظم وإجراءات إدارة الشاملـــــــــةالشاملـــــــــةالشاملـــــــــةالشاملـــــــــةالشاملـــــــــةالشاملـــــــــةالشاملـــــــــةالشاملـــــــــة
........الموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشرية

× × × × × × × × إدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداء÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ التحول إلى منطق وتقنية التحول إلى منطق وتقنية التحول إلى منطق وتقنية التحول إلى منطق وتقنية التحول إلى منطق وتقنية التحول إلى منطق وتقنية التحول إلى منطق وتقنية التحول إلى منطق وتقنية ��
Performance ManagementPerformance Management

خصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية
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التخلص من القوالب التنظيمية التخلص من القوالب التنظيمية التخلص من القوالب التنظيمية التخلص من القوالب التنظيمية التخلص من القوالب التنظيمية التخلص من القوالب التنظيمية التخلص من القوالب التنظيمية التخلص من القوالب التنظيمية ��
........الجامـــدةالجامـــدةالجامـــدةالجامـــدةالجامـــدةالجامـــدةالجامـــدةالجامـــدة

تنمية العمل الجماعي و تنمية العمل الجماعي و تنمية العمل الجماعي و تنمية العمل الجماعي و تنمية العمل الجماعي و تنمية العمل الجماعي و تنمية العمل الجماعي و تنمية العمل الجماعي و السعي لالسعي لالسعي لالسعي لالسعي لالسعي لالسعي لالسعي ل��
فــــــــــرق العمل فــــــــــرق العمل فــــــــــرق العمل فــــــــــرق العمل فــــــــــرق العمل فــــــــــرق العمل فــــــــــرق العمل فــــــــــرق العمل  قدرات  قدرات  قدرات  قدرات  قدرات  قدرات  قدرات  قدرات استثمار استثمار استثمار استثمار استثمار استثمار استثمار استثمار 

........المتكاملـــــــــــةالمتكاملـــــــــــةالمتكاملـــــــــــةالمتكاملـــــــــــةالمتكاملـــــــــــةالمتكاملـــــــــــةالمتكاملـــــــــــةالمتكاملـــــــــــة
خلق المهارات والقدرات خلق المهارات والقدرات خلق المهارات والقدرات خلق المهارات والقدرات خلق المهارات والقدرات خلق المهارات والقدرات خلق المهارات والقدرات خلق المهارات والقدرات التركيز على التركيز على التركيز على التركيز على التركيز على التركيز على التركيز على التركيز على ��

........لتنمية الميزات التنافسية للمنظمةلتنمية الميزات التنافسية للمنظمةلتنمية الميزات التنافسية للمنظمةلتنمية الميزات التنافسية للمنظمةلتنمية الميزات التنافسية للمنظمةلتنمية الميزات التنافسية للمنظمةلتنمية الميزات التنافسية للمنظمةلتنمية الميزات التنافسية للمنظمة

خصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية
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خصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشرية

الإيمان بالبشر و أهمية إطلاق طاقاتهــــــــم الإيمان بالبشر و أهمية إطلاق طاقاتهــــــــم الإيمان بالبشر و أهمية إطلاق طاقاتهــــــــم الإيمان بالبشر و أهمية إطلاق طاقاتهــــــــم الإيمان بالبشر و أهمية إطلاق طاقاتهــــــــم الإيمان بالبشر و أهمية إطلاق طاقاتهــــــــم الإيمان بالبشر و أهمية إطلاق طاقاتهــــــــم الإيمان بالبشر و أهمية إطلاق طاقاتهــــــــم ��
........الإبداعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالإبداعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالإبداعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالإبداعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالإبداعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالإبداعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالإبداعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالإبداعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

تنمية المناخ التنظيمي المحابي للتطوير و تنمية المناخ التنظيمي المحابي للتطوير و تنمية المناخ التنظيمي المحابي للتطوير و تنمية المناخ التنظيمي المحابي للتطوير و تنمية المناخ التنظيمي المحابي للتطوير و تنمية المناخ التنظيمي المحابي للتطوير و تنمية المناخ التنظيمي المحابي للتطوير و تنمية المناخ التنظيمي المحابي للتطوير و ��
........الابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارالابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارالابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارالابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارالابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارالابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارالابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارالابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار

 Intellectual Intellectual× × × × × × × × رأس المال الفكريرأس المال الفكريرأس المال الفكريرأس المال الفكريرأس المال الفكريرأس المال الفكريرأس المال الفكريرأس المال الفكري÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ تنمية وتوظيف تنمية وتوظيف تنمية وتوظيف تنمية وتوظيف تنمية وتوظيف تنمية وتوظيف تنمية وتوظيف تنمية وتوظيف ��
CapitalCapital

النظرة الكلية و الشاملة في تحليــــــــــــــــل النظرة الكلية و الشاملة في تحليــــــــــــــــل النظرة الكلية و الشاملة في تحليــــــــــــــــل النظرة الكلية و الشاملة في تحليــــــــــــــــل النظرة الكلية و الشاملة في تحليــــــــــــــــل النظرة الكلية و الشاملة في تحليــــــــــــــــل النظرة الكلية و الشاملة في تحليــــــــــــــــل النظرة الكلية و الشاملة في تحليــــــــــــــــل ��
........المشكلات و البحث عن الحلــــــــــــــــــولالمشكلات و البحث عن الحلــــــــــــــــــولالمشكلات و البحث عن الحلــــــــــــــــــولالمشكلات و البحث عن الحلــــــــــــــــــولالمشكلات و البحث عن الحلــــــــــــــــــولالمشكلات و البحث عن الحلــــــــــــــــــولالمشكلات و البحث عن الحلــــــــــــــــــولالمشكلات و البحث عن الحلــــــــــــــــــول
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ة و ديمقراطيـــــــــة ة و ديمقراطيـــــــــة ة و ديمقراطيـــــــــة ة و ديمقراطيـــــــــة ة و ديمقراطيـــــــــة ة و ديمقراطيـــــــــة ة و ديمقراطيـــــــــة ة و ديمقراطيـــــــــة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاللامركزياللامركزياللامركزياللامركزياللامركزياللامركزياللامركزياللامركزيدعم دعم دعم دعم دعم دعم دعم دعم ��
........الإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالإدارة

إتاحة الفرص للتعلم التنظيمي إتاحة الفرص للتعلم التنظيمي إتاحة الفرص للتعلم التنظيمي إتاحة الفرص للتعلم التنظيمي إتاحة الفرص للتعلم التنظيمي إتاحة الفرص للتعلم التنظيمي إتاحة الفرص للتعلم التنظيمي إتاحة الفرص للتعلم التنظيمي ��
والتحول إلى منظمة متعلمة والتحول إلى منظمة متعلمة والتحول إلى منظمة متعلمة والتحول إلى منظمة متعلمة والتحول إلى منظمة متعلمة والتحول إلى منظمة متعلمة والتحول إلى منظمة متعلمة والتحول إلى منظمة متعلمة 

Organizational LearningOrganizational Learning        
المساهمة في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية المساهمة في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية المساهمة في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية المساهمة في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية المساهمة في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية المساهمة في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية المساهمة في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية المساهمة في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية ��

تحابي التميز وتتيح فرص الإبداع تحابي التميز وتتيح فرص الإبداع تحابي التميز وتتيح فرص الإبداع تحابي التميز وتتيح فرص الإبداع تحابي التميز وتتيح فرص الإبداع تحابي التميز وتتيح فرص الإبداع تحابي التميز وتتيح فرص الإبداع تحابي التميز وتتيح فرص الإبداع 
........للموارد البشريةللموارد البشريةللموارد البشريةللموارد البشريةللموارد البشريةللموارد البشريةللموارد البشريةللموارد البشرية

خصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشريةخصائص النموذج الجديد لإدارة الموارد البشرية
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 الإستراتيجية  الإستراتيجية  الإستراتيجية  الإستراتيجية  الإستراتيجية  الإستراتيجية  الإستراتيجية  الإستراتيجية الموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةإدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة توجهات توجهات توجهات توجهات توجهات توجهات توجهات توجهات 

........ييييييييــــــــــــــــــــــــــــــــالتوجـــــــــــــــــــه المستقبلــالتوجـــــــــــــــــــه المستقبلــالتوجـــــــــــــــــــه المستقبلــالتوجـــــــــــــــــــه المستقبلــالتوجـــــــــــــــــــه المستقبلــالتوجـــــــــــــــــــه المستقبلــالتوجـــــــــــــــــــه المستقبلــالتوجـــــــــــــــــــه المستقبلــ��
........التوجـــــــــــــــــــه الاستراتيجـــيالتوجـــــــــــــــــــه الاستراتيجـــيالتوجـــــــــــــــــــه الاستراتيجـــيالتوجـــــــــــــــــــه الاستراتيجـــيالتوجـــــــــــــــــــه الاستراتيجـــيالتوجـــــــــــــــــــه الاستراتيجـــيالتوجـــــــــــــــــــه الاستراتيجـــيالتوجـــــــــــــــــــه الاستراتيجـــي��
........التوجـــــــــــــــــــه التسويقــــــيالتوجـــــــــــــــــــه التسويقــــــيالتوجـــــــــــــــــــه التسويقــــــيالتوجـــــــــــــــــــه التسويقــــــيالتوجـــــــــــــــــــه التسويقــــــيالتوجـــــــــــــــــــه التسويقــــــيالتوجـــــــــــــــــــه التسويقــــــيالتوجـــــــــــــــــــه التسويقــــــي��
........التوجـــــــــــــــــــه المعلوماتـــــيالتوجـــــــــــــــــــه المعلوماتـــــيالتوجـــــــــــــــــــه المعلوماتـــــيالتوجـــــــــــــــــــه المعلوماتـــــيالتوجـــــــــــــــــــه المعلوماتـــــيالتوجـــــــــــــــــــه المعلوماتـــــيالتوجـــــــــــــــــــه المعلوماتـــــيالتوجـــــــــــــــــــه المعلوماتـــــي��
........التوجـــــــــــــــــــه الإنسانــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه الإنسانــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه الإنسانــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه الإنسانــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه الإنسانــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه الإنسانــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه الإنسانــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه الإنسانــــــــي��
........التوجـــــــــــــــــــه العالمــــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه العالمــــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه العالمــــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه العالمــــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه العالمــــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه العالمــــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه العالمــــــــــيالتوجـــــــــــــــــــه العالمــــــــــي��
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........التوجــــــــــــــــــــــــه للجودة الشاملـــــةالتوجــــــــــــــــــــــــه للجودة الشاملـــــةالتوجــــــــــــــــــــــــه للجودة الشاملـــــةالتوجــــــــــــــــــــــــه للجودة الشاملـــــةالتوجــــــــــــــــــــــــه للجودة الشاملـــــةالتوجــــــــــــــــــــــــه للجودة الشاملـــــةالتوجــــــــــــــــــــــــه للجودة الشاملـــــةالتوجــــــــــــــــــــــــه للجودة الشاملـــــة��
........قنــــــــــــــــيقنــــــــــــــــيقنــــــــــــــــيقنــــــــــــــــيقنــــــــــــــــيقنــــــــــــــــيقنــــــــــــــــيقنــــــــــــــــيالتوجــــــــــــــــــــــــه التالتوجــــــــــــــــــــــــه التالتوجــــــــــــــــــــــــه التالتوجــــــــــــــــــــــــه التالتوجــــــــــــــــــــــــه التالتوجــــــــــــــــــــــــه التالتوجــــــــــــــــــــــــه التالتوجــــــــــــــــــــــــه الت��
........التوجــــــــــــــــــــــــه للتطويـــــــــــــــرالتوجــــــــــــــــــــــــه للتطويـــــــــــــــرالتوجــــــــــــــــــــــــه للتطويـــــــــــــــرالتوجــــــــــــــــــــــــه للتطويـــــــــــــــرالتوجــــــــــــــــــــــــه للتطويـــــــــــــــرالتوجــــــــــــــــــــــــه للتطويـــــــــــــــرالتوجــــــــــــــــــــــــه للتطويـــــــــــــــرالتوجــــــــــــــــــــــــه للتطويـــــــــــــــر��
........ـــازـــازـــازـــازـــازـــازـــازـــازــــــــللانجــــــــــــــللانجــــــــــــــللانجــــــــــــــللانجــــــــــــــللانجــــــــــــــللانجــــــــــــــللانجــــــــــــــللانجــــــــــــــالتوجـــــــــــــــــــــــه التوجـــــــــــــــــــــــه التوجـــــــــــــــــــــــه التوجـــــــــــــــــــــــه التوجـــــــــــــــــــــــه التوجـــــــــــــــــــــــه التوجـــــــــــــــــــــــه التوجـــــــــــــــــــــــه ��

        
هذه التوجهات متكاملة و تساعد بعضهــــا هذه التوجهات متكاملة و تساعد بعضهــــا هذه التوجهات متكاملة و تساعد بعضهــــا هذه التوجهات متكاملة و تساعد بعضهــــا هذه التوجهات متكاملة و تساعد بعضهــــا هذه التوجهات متكاملة و تساعد بعضهــــا هذه التوجهات متكاملة و تساعد بعضهــــا هذه التوجهات متكاملة و تساعد بعضهــــا [ [ [ [ [ [ [ [ 

تكوين فعالية إدارة الموارد البشرية تكوين فعالية إدارة الموارد البشرية تكوين فعالية إدارة الموارد البشرية تكوين فعالية إدارة الموارد البشرية تكوين فعالية إدارة الموارد البشرية تكوين فعالية إدارة الموارد البشرية تكوين فعالية إدارة الموارد البشرية تكوين فعالية إدارة الموارد البشرية ًًًًبعضا في بعضا في بعضا في بعضا في ًًًًبعضا في بعضا في بعضا في بعضا في 
]]]]]]]]الجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدةالجديدة

 الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجيةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةإدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة إدارة توجهات توجهات توجهات توجهات توجهات توجهات توجهات توجهات 
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 الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجيةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةإدارة اإدارة اإدارة اإدارة اإدارة اإدارة اإدارة اإدارة اوظائف وظائف وظائف وظائف وظائف وظائف وظائف وظائف 
        

........ للموارد البشرية للموارد البشرية للموارد البشرية للموارد البشرية للموارد البشرية للموارد البشرية للموارد البشرية للموارد البشريةالتخطيط الإستراتيجــــــــــــىالتخطيط الإستراتيجــــــــــــىالتخطيط الإستراتيجــــــــــــىالتخطيط الإستراتيجــــــــــــىالتخطيط الإستراتيجــــــــــــىالتخطيط الإستراتيجــــــــــــىالتخطيط الإستراتيجــــــــــــىالتخطيط الإستراتيجــــــــــــى��
........ـلـلـلـلـلـلـلـلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإعادة تصميم العلاقات مع سوق العمــــإعادة تصميم العلاقات مع سوق العمــــإعادة تصميم العلاقات مع سوق العمــــإعادة تصميم العلاقات مع سوق العمــــإعادة تصميم العلاقات مع سوق العمــــإعادة تصميم العلاقات مع سوق العمــــإعادة تصميم العلاقات مع سوق العمــــإعادة تصميم العلاقات مع سوق العمــــ��
 إدارة الموارد البشرية في  إدارة الموارد البشرية في  إدارة الموارد البشرية في  إدارة الموارد البشرية في  إدارة الموارد البشرية في  إدارة الموارد البشرية في  إدارة الموارد البشرية في  إدارة الموارد البشرية في إعادة تصميم عمليـــاتإعادة تصميم عمليـــاتإعادة تصميم عمليـــاتإعادة تصميم عمليـــاتإعادة تصميم عمليـــاتإعادة تصميم عمليـــاتإعادة تصميم عمليـــاتإعادة تصميم عمليـــات��

........××××××××إدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداءإدارة الأداء÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ضوء مفهوم ضوء مفهوم ضوء مفهوم ضوء مفهوم ضوء مفهوم ضوء مفهوم ضوء مفهوم ضوء مفهوم 
........الموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةهيكل هيكل هيكل هيكل هيكل هيكل هيكل هيكل إعادة تشكيل إعادة تشكيل إعادة تشكيل إعادة تشكيل إعادة تشكيل إعادة تشكيل إعادة تشكيل إعادة تشكيل ��
 لإدارة الموارد  لإدارة الموارد  لإدارة الموارد  لإدارة الموارد  لإدارة الموارد  لإدارة الموارد  لإدارة الموارد  لإدارة الموارد نظيمينظيمينظيمينظيمينظيمينظيمينظيمينظيميالتالتالتالتالتالتالتالتيكل يكل يكل يكل يكل يكل يكل يكل الهالهالهالهالهالهالهالهإعادة تصميم إعادة تصميم إعادة تصميم إعادة تصميم إعادة تصميم إعادة تصميم إعادة تصميم إعادة تصميم ��

        ........البشريةالبشريةالبشريةالبشريةالبشريةالبشريةالبشريةالبشرية
  الميزات   الميزات   الميزات   الميزات   الميزات   الميزات   الميزات   الميزات مساندة عمليات تنمية وتفعيلمساندة عمليات تنمية وتفعيلمساندة عمليات تنمية وتفعيلمساندة عمليات تنمية وتفعيلمساندة عمليات تنمية وتفعيلمساندة عمليات تنمية وتفعيلمساندة عمليات تنمية وتفعيلمساندة عمليات تنمية وتفعيل��

........التنافسيـةالتنافسيـةالتنافسيـةالتنافسيـةالتنافسيـةالتنافسيـةالتنافسيـةالتنافسيـة
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التقنية التقنية التقنية التقنية التقنية التقنية التقنية التقنية تصميم الحزمـــــــــــــــــــــة تصميم الحزمـــــــــــــــــــــة تصميم الحزمـــــــــــــــــــــة تصميم الحزمـــــــــــــــــــــة تصميم الحزمـــــــــــــــــــــة تصميم الحزمـــــــــــــــــــــة تصميم الحزمـــــــــــــــــــــة تصميم الحزمـــــــــــــــــــــة ��
        ........في عمليات إدارة الموارد البشريةفي عمليات إدارة الموارد البشريةفي عمليات إدارة الموارد البشريةفي عمليات إدارة الموارد البشريةفي عمليات إدارة الموارد البشريةفي عمليات إدارة الموارد البشريةفي عمليات إدارة الموارد البشريةفي عمليات إدارة الموارد البشرية

تخطيط وتنسيق أنشطة التنمية تخطيط وتنسيق أنشطة التنمية تخطيط وتنسيق أنشطة التنمية تخطيط وتنسيق أنشطة التنمية تخطيط وتنسيق أنشطة التنمية تخطيط وتنسيق أنشطة التنمية تخطيط وتنسيق أنشطة التنمية تخطيط وتنسيق أنشطة التنمية ��
        ........المعرفية في المنظمةالمعرفية في المنظمةالمعرفية في المنظمةالمعرفية في المنظمةالمعرفية في المنظمةالمعرفية في المنظمةالمعرفية في المنظمةالمعرفية في المنظمة

تخطيط وتنسيق عمليات تنمية وتطوير تخطيط وتنسيق عمليات تنمية وتطوير تخطيط وتنسيق عمليات تنمية وتطوير تخطيط وتنسيق عمليات تنمية وتطوير تخطيط وتنسيق عمليات تنمية وتطوير تخطيط وتنسيق عمليات تنمية وتطوير تخطيط وتنسيق عمليات تنمية وتطوير تخطيط وتنسيق عمليات تنمية وتطوير ��
 Human Resources Human Resourcesالموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية الموارد البشرية 

DevelopmentDevelopment

 الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجية الإستراتيجيةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةلموارد البشريةإدارة اإدارة اإدارة اإدارة اإدارة اإدارة اإدارة اإدارة اوظائف وظائف وظائف وظائف وظائف وظائف وظائف وظائف 



٧٣٧٣

        
عملعملعملعملعملعملعملعملإسناد إسناد إسناد إسناد إسناد إسناد إسناد إسناد 

يتفق وخبراتيتفق وخبراتيتفق وخبراتيتفق وخبراتيتفق وخبراتيتفق وخبراتيتفق وخبراتيتفق وخبرات
الفرد وتأهيلهالفرد وتأهيلهالفرد وتأهيلهالفرد وتأهيلهالفرد وتأهيلهالفرد وتأهيلهالفرد وتأهيلهالفرد وتأهيله

عملعملعملعملعملعملعملعملإسناد إسناد إسناد إسناد إسناد إسناد إسناد إسناد 
يتفق ورغباتيتفق ورغباتيتفق ورغباتيتفق ورغباتيتفق ورغباتيتفق ورغباتيتفق ورغباتيتفق ورغبات
الفرد وميولهالفرد وميولهالفرد وميولهالفرد وميولهالفرد وميولهالفرد وميولهالفرد وميولهالفرد وميوله

 إمكانيات إمكانيات إمكانيات إمكانيات إمكانيات إمكانيات إمكانيات إمكانياتفيرفيرفيرفيرفيرفيرفيرفيرتوتوتوتوتوتوتوتو
ومستلزماتومستلزماتومستلزماتومستلزماتومستلزماتومستلزماتومستلزماتومستلزمات

الأداءالأداءالأداءالأداءالأداءالأداءالأداءالأداء

 الصلاحية الصلاحية الصلاحية الصلاحية الصلاحية الصلاحية الصلاحية الصلاحيةتوفيرتوفيرتوفيرتوفيرتوفيرتوفيرتوفيرتوفير
وموضوعيةوموضوعيةوموضوعيةوموضوعيةوموضوعيةوموضوعيةوموضوعيةوموضوعية

التقويمالتقويمالتقويمالتقويمالتقويمالتقويمالتقويمالتقويم

توفيرتوفيرتوفيرتوفيرتوفيرتوفيرتوفيرتوفير
المناخ المساندالمناخ المساندالمناخ المساندالمناخ المساندالمناخ المساندالمناخ المساندالمناخ المساندالمناخ المساند

والإيجابيوالإيجابيوالإيجابيوالإيجابيوالإيجابيوالإيجابيوالإيجابيوالإيجابي

لبشريلبشريدور إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية في تفعيل مساهمات العنصر ادور إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية في تفعيل مساهمات العنصر ا         
        اختياراختياراختياراختياراختياراختياراختياراختيار

الفرد المناسبالفرد المناسبالفرد المناسبالفرد المناسبالفرد المناسبالفرد المناسبالفرد المناسبالفرد المناسب



٧٤٧٤

؟؟؟؟؟؟؟؟نموذج إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةنموذج إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةنموذج إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةنموذج إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةنموذج إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةنموذج إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةنموذج إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةنموذج إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةكيف تحقق المنظمات المعاصرة كيف تحقق المنظمات المعاصرة كيف تحقق المنظمات المعاصرة كيف تحقق المنظمات المعاصرة كيف تحقق المنظمات المعاصرة كيف تحقق المنظمات المعاصرة كيف تحقق المنظمات المعاصرة كيف تحقق المنظمات المعاصرة 

إدماجإدماجإدماجإدماجإدماجإدماجإدماجإدماج
استراتيجيةاستراتيجيةاستراتيجيةاستراتيجيةاستراتيجيةاستراتيجيةاستراتيجيةاستراتيجية

الموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشرية
في الاستراتيجيةفي الاستراتيجيةفي الاستراتيجيةفي الاستراتيجيةفي الاستراتيجيةفي الاستراتيجيةفي الاستراتيجيةفي الاستراتيجية
العامة للمنظمةالعامة للمنظمةالعامة للمنظمةالعامة للمنظمةالعامة للمنظمةالعامة للمنظمةالعامة للمنظمةالعامة للمنظمة

نشرنشرنشرنشرنشرنشرنشرنشر
الوعي بأهميةالوعي بأهميةالوعي بأهميةالوعي بأهميةالوعي بأهميةالوعي بأهميةالوعي بأهميةالوعي بأهمية
الموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشرية
والمسئولية عنهاوالمسئولية عنهاوالمسئولية عنهاوالمسئولية عنهاوالمسئولية عنهاوالمسئولية عنهاوالمسئولية عنهاوالمسئولية عنها

بينبينبينبينبينبينبينبين
جميع المديرينجميع المديرينجميع المديرينجميع المديرينجميع المديرينجميع المديرينجميع المديرينجميع المديرين

إطلاقإطلاقإطلاقإطلاقإطلاقإطلاقإطلاقإطلاق
الفــــــرصالفــــــرصالفــــــرصالفــــــرصالفــــــرصالفــــــرصالفــــــرصالفــــــرص

للأفراد للإبداعللأفراد للإبداعللأفراد للإبداعللأفراد للإبداعللأفراد للإبداعللأفراد للإبداعللأفراد للإبداعللأفراد للإبداع
والابتكار وتنميةوالابتكار وتنميةوالابتكار وتنميةوالابتكار وتنميةوالابتكار وتنميةوالابتكار وتنميةوالابتكار وتنميةوالابتكار وتنمية
العمل الجماعيالعمل الجماعيالعمل الجماعيالعمل الجماعيالعمل الجماعيالعمل الجماعيالعمل الجماعيالعمل الجماعي
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تطوير تطوير تطوير تطوير تطوير تطوير تطوير تطوير         أسسأسسأسسأسسأسسأسسأسسأسس
وتفعيـــــــــــــلوتفعيـــــــــــــلوتفعيـــــــــــــلوتفعيـــــــــــــلوتفعيـــــــــــــلوتفعيـــــــــــــلوتفعيـــــــــــــلوتفعيـــــــــــــل

إدارة الموارد البشرية العربيةإدارة الموارد البشرية العربيةإدارة الموارد البشرية العربيةإدارة الموارد البشرية العربيةإدارة الموارد البشرية العربيةإدارة الموارد البشرية العربيةإدارة الموارد البشرية العربيةإدارة الموارد البشرية العربية
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أسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربية

إعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسةإعادة هندسة
إدارة الموارد البشريـــــــةإدارة الموارد البشريـــــــةإدارة الموارد البشريـــــــةإدارة الموارد البشريـــــــةإدارة الموارد البشريـــــــةإدارة الموارد البشريـــــــةإدارة الموارد البشريـــــــةإدارة الموارد البشريـــــــة

ReengineeringReengineering
Human Resources Human Resources 
ManagementManagement
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..مراجعة الفلسفة العامة لإدارة الموارد البشريةمراجعة الفلسفة العامة لإدارة الموارد البشريةمراجعة الفلسفة العامة لإدارة الموارد البشريةمراجعة الفلسفة العامة لإدارة الموارد البشريةمراجعة الفلسفة العامة لإدارة الموارد البشريةمراجعة الفلسفة العامة لإدارة الموارد البشريةمراجعة الفلسفة العامة لإدارة الموارد البشريةمراجعة الفلسفة العامة لإدارة الموارد البشرية��
مراجعة الواقع التنظيمي لإدارة الموارد مراجعة الواقع التنظيمي لإدارة الموارد مراجعة الواقع التنظيمي لإدارة الموارد مراجعة الواقع التنظيمي لإدارة الموارد مراجعة الواقع التنظيمي لإدارة الموارد مراجعة الواقع التنظيمي لإدارة الموارد مراجعة الواقع التنظيمي لإدارة الموارد مراجعة الواقع التنظيمي لإدارة الموارد ��

..البشريــــــــــــةالبشريــــــــــــةالبشريــــــــــــةالبشريــــــــــــةالبشريــــــــــــةالبشريــــــــــــةالبشريــــــــــــةالبشريــــــــــــة
مراجعة الأهداف والتوجهات الاستراتيجية مراجعة الأهداف والتوجهات الاستراتيجية مراجعة الأهداف والتوجهات الاستراتيجية مراجعة الأهداف والتوجهات الاستراتيجية مراجعة الأهداف والتوجهات الاستراتيجية مراجعة الأهداف والتوجهات الاستراتيجية مراجعة الأهداف والتوجهات الاستراتيجية مراجعة الأهداف والتوجهات الاستراتيجية ��

..لإدارة الموارد البشريةلإدارة الموارد البشريةلإدارة الموارد البشريةلإدارة الموارد البشريةلإدارة الموارد البشريةلإدارة الموارد البشريةلإدارة الموارد البشريةلإدارة الموارد البشرية
إجراء تحليل الفرص والمهددات الخارجية، إجراء تحليل الفرص والمهددات الخارجية، إجراء تحليل الفرص والمهددات الخارجية، إجراء تحليل الفرص والمهددات الخارجية، إجراء تحليل الفرص والمهددات الخارجية، إجراء تحليل الفرص والمهددات الخارجية، إجراء تحليل الفرص والمهددات الخارجية، إجراء تحليل الفرص والمهددات الخارجية، ��

ةةةةةةةةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــومواطن القوة والضعف الداخليومواطن القوة والضعف الداخليومواطن القوة والضعف الداخليومواطن القوة والضعف الداخليومواطن القوة والضعف الداخليومواطن القوة والضعف الداخليومواطن القوة والضعف الداخليومواطن القوة والضعف الداخلي
SWOT AnalysisSWOT Analysis. . . . . . . .                 

أسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربية
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إعادة ترتيب الأولويات وتحديد الأهداف إعادة ترتيب الأولويات وتحديد الأهداف إعادة ترتيب الأولويات وتحديد الأهداف إعادة ترتيب الأولويات وتحديد الأهداف إعادة ترتيب الأولويات وتحديد الأهداف إعادة ترتيب الأولويات وتحديد الأهداف إعادة ترتيب الأولويات وتحديد الأهداف إعادة ترتيب الأولويات وتحديد الأهداف ��
 . .والنتائج الاستراتيجية المطلوب تحقيقهاوالنتائج الاستراتيجية المطلوب تحقيقهاوالنتائج الاستراتيجية المطلوب تحقيقهاوالنتائج الاستراتيجية المطلوب تحقيقهاوالنتائج الاستراتيجية المطلوب تحقيقهاوالنتائج الاستراتيجية المطلوب تحقيقهاوالنتائج الاستراتيجية المطلوب تحقيقهاوالنتائج الاستراتيجية المطلوب تحقيقها

مراجعة الأنشطة والعمليات التي تباشرها مراجعة الأنشطة والعمليات التي تباشرها مراجعة الأنشطة والعمليات التي تباشرها مراجعة الأنشطة والعمليات التي تباشرها مراجعة الأنشطة والعمليات التي تباشرها مراجعة الأنشطة والعمليات التي تباشرها مراجعة الأنشطة والعمليات التي تباشرها مراجعة الأنشطة والعمليات التي تباشرها ��
..إدارة الموارد البشريــــةإدارة الموارد البشريــــةإدارة الموارد البشريــــةإدارة الموارد البشريــــةإدارة الموارد البشريــــةإدارة الموارد البشريــــةإدارة الموارد البشريــــةإدارة الموارد البشريــــة

إعادة تصميم العمليات والأنشطة وفق إعادة تصميم العمليات والأنشطة وفق إعادة تصميم العمليات والأنشطة وفق إعادة تصميم العمليات والأنشطة وفق إعادة تصميم العمليات والأنشطة وفق إعادة تصميم العمليات والأنشطة وفق إعادة تصميم العمليات والأنشطة وفق إعادة تصميم العمليات والأنشطة وفق ��
..التوجهات والسياسات الجديدةالتوجهات والسياسات الجديدةالتوجهات والسياسات الجديدةالتوجهات والسياسات الجديدةالتوجهات والسياسات الجديدةالتوجهات والسياسات الجديدةالتوجهات والسياسات الجديدةالتوجهات والسياسات الجديدة

أسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربيةأسس تطوير وتفعيل إدارة الموارد البشرية العربية



٧٩٧٩

إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لإدارة إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لإدارة إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لإدارة إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لإدارة إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لإدارة إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لإدارة إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لإدارة إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لإدارة ��
..الموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــةالموارد البشريـــــــــــــــــة

تطوير الهيكل الوظيفي لإدارة الموارد تطوير الهيكل الوظيفي لإدارة الموارد تطوير الهيكل الوظيفي لإدارة الموارد تطوير الهيكل الوظيفي لإدارة الموارد تطوير الهيكل الوظيفي لإدارة الموارد تطوير الهيكل الوظيفي لإدارة الموارد تطوير الهيكل الوظيفي لإدارة الموارد تطوير الهيكل الوظيفي لإدارة الموارد ��
..البشرية وفق المعطيات الجديدةالبشرية وفق المعطيات الجديدةالبشرية وفق المعطيات الجديدةالبشرية وفق المعطيات الجديدةالبشرية وفق المعطيات الجديدةالبشرية وفق المعطيات الجديدةالبشرية وفق المعطيات الجديدةالبشرية وفق المعطيات الجديدة

نشر الفكر الجديد بين مختلف المديرين نشر الفكر الجديد بين مختلف المديرين نشر الفكر الجديد بين مختلف المديرين نشر الفكر الجديد بين مختلف المديرين نشر الفكر الجديد بين مختلف المديرين نشر الفكر الجديد بين مختلف المديرين نشر الفكر الجديد بين مختلف المديرين نشر الفكر الجديد بين مختلف المديرين ��
..والمشرفين في المنظمةوالمشرفين في المنظمةوالمشرفين في المنظمةوالمشرفين في المنظمةوالمشرفين في المنظمةوالمشرفين في المنظمةوالمشرفين في المنظمةوالمشرفين في المنظمة
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إدماج مفاهيم إدارة الموارد البشرية في إدماج مفاهيم إدارة الموارد البشرية في إدماج مفاهيم إدارة الموارد البشرية في إدماج مفاهيم إدارة الموارد البشرية في إدماج مفاهيم إدارة الموارد البشرية في إدماج مفاهيم إدارة الموارد البشرية في إدماج مفاهيم إدارة الموارد البشرية في إدماج مفاهيم إدارة الموارد البشرية في ��
استراتيجيات وخطط مختلف قطاعات استراتيجيات وخطط مختلف قطاعات استراتيجيات وخطط مختلف قطاعات استراتيجيات وخطط مختلف قطاعات استراتيجيات وخطط مختلف قطاعات استراتيجيات وخطط مختلف قطاعات استراتيجيات وخطط مختلف قطاعات استراتيجيات وخطط مختلف قطاعات 

..المنظمةالمنظمةالمنظمةالمنظمةالمنظمةالمنظمةالمنظمةالمنظمة
..تعميق استخدام تقنيات المعلومـــــــاتتعميق استخدام تقنيات المعلومـــــــاتتعميق استخدام تقنيات المعلومـــــــاتتعميق استخدام تقنيات المعلومـــــــاتتعميق استخدام تقنيات المعلومـــــــاتتعميق استخدام تقنيات المعلومـــــــاتتعميق استخدام تقنيات المعلومـــــــاتتعميق استخدام تقنيات المعلومـــــــات��
المراجعة المستمرة وتحليل الأداء العام المراجعة المستمرة وتحليل الأداء العام المراجعة المستمرة وتحليل الأداء العام المراجعة المستمرة وتحليل الأداء العام المراجعة المستمرة وتحليل الأداء العام المراجعة المستمرة وتحليل الأداء العام المراجعة المستمرة وتحليل الأداء العام المراجعة المستمرة وتحليل الأداء العام ��

..وتحديد مجالات التحديث والتطويروتحديد مجالات التحديث والتطويروتحديد مجالات التحديث والتطويروتحديد مجالات التحديث والتطويروتحديد مجالات التحديث والتطويروتحديد مجالات التحديث والتطويروتحديد مجالات التحديث والتطويروتحديد مجالات التحديث والتطوير
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ًًًًشكرا لكمشكرا لكمشكرا لكمشكرا لكمًًًًشكرا لكمشكرا لكمشكرا لكمشكرا لكم
والسلام عليكم ورحمة االلهوالسلام عليكم ورحمة االلهوالسلام عليكم ورحمة االلهوالسلام عليكم ورحمة االلهوالسلام عليكم ورحمة االلهوالسلام عليكم ورحمة االلهوالسلام عليكم ورحمة االلهوالسلام عليكم ورحمة االله
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