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مفاهيم 
الإبداع الإداري
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مسئولية ...الإبداع الإداري 
إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية
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الإبداع في اللغة
“إحداث شئ جديد على غير مثال سابق”

بالإبداعيتصفالذيالإنتاجإن”
اتصفالأخيرةصياغتهفيتتوفر
عناصرهكانتوإنوالطرافة،الجدة
“قبلمنموجودةالأولية



4

داع ــــــــــــمعنى الإب
ديمتقعلىوالقدرةالأمورفهمفيالتفوقهوالإبداع◼

ازوإنجابتكارأوقائمة،لمشكلاتمسبوقةغيرحلول
صلوطرقأساليب

ّ
.زةومتميمتفوقةنتائجإلىتو

علىويقفوالتجديد،الابتكارعنتعبيرالإبداع◼
.والتقليدالاتباعمنالعكس

ولالعقأصحابوسمةالمتفوق،البشريالعقلنتاجالإبداع◼
.المطمئنةوالنفوسالمستنيرة

ميزيتتغييريعقلينشاطعنتنشأتفكيرعمليةالإبداع◼
.متعددةاتجاهاتفيبحريةوالانطلاقبالبحث
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داع في الإدارةـــــــــالإب

علىالمتميزةالقدرةهوالإدارةفيالإبداع◼
لمصالحالمحققةوالنتائجالأهدافتحقيق

مالاستخداوهوالإدارة،عملمنالمستفيدين
كلاتالمشعلىوالتغلبالمتاحة،للمواردالذكي

فيواردةوغيرمتطورةبأساليبوالعقبات
.ينوالمبدعالإبداعإلىتفتقرالتيالمنظمات
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داعــــــــــــــشروط الإب
[...الإدارةالأداء،العمل،]الإنتاجيوصفكي◼

:تينالتاليالصفتينإحدىتوفرمنبدلابالإبداع
حيزإلىالأفكارأوالإنتاجظهورأي،الإحداث1.

لحظةفيالإنسانيالوعيأمامالفعلي،الوجود
.مرةلأولالزمانمنمعينة

وجودفيالفكرةتتمثلأنأي،الصنعأوالتكوين2.
.للشىءجديدمادي
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تراكميةالإبداع عمليـــــــــــــــة 1.

فراغالإبداع لا ينشـــــــــــــــأ من 2.

عالمبدالإبداع لا يتوقف على قدرات 3.

المبدع مع غيرهتفاعلالإبداع نتاج 4.

ــطالمحيــــــــبالمناخالإبداع يتأثر 5.

كلمات حاسمة في معنى الإبداعخمس
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استنتاج مبكر
القادةينجحأنالإداريالإبداعصفاتأهمأحد◼

لىعوالمشجعالمحابيالمناخخلقفيالإداريون
أعضاءبينوالتنافسوالتواصلالتفاعل
رفةالمعوتتخلقالفكريتراكملكيالمنظمة،
والتجاربوالمعلوماتالأفكارتداولويصير

رصالفمنهمللبعضتتحققبحيثوالخبرات،
زحفمنحولهمماكلمنمستفيدينللإبداع

.متراكمةوتجاربوخبراتوتشجيع
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ركائز ومنطلقات
داعــــــــــــــــــــــــــالإب
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صفات التفكير الإبداعي
FLEXIBLEمرنفكرينموذجمنينطلق◼ MENTAL MODEL.
الدروبومعرفةوالأهدافالرؤيةوضوحمنينطلق◼

.والأساليب
عقلانفرادوليسالعقوللاجتماعنتيجة◼

.وحيد
.المبتكرةوالأساليــــــبالأفكــــــارتجريبإلىيميل◼
ACHIEVEMENTوالتميزالإنجازغايته◼ ORIENTED
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العناصر الرئيسيــــــة للتفكير الإبداعي

المهارات
الذهنية

التحفز والدافعية
MOTIVATION

الخبرة  والمعرفة
EXPERTISE
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أهم قدرات التفكير الإبداعي
الحساسية للمشكلات. 1

طلاقلإالسبيلهيللمشكلاتالحساسيةإن•
لةالمشكتؤرقحيثالمبدعالتفكيرشرارة

اوزهاتجفيالتفكيرإلىيدفعهمماصاحبها
فنصهيالمشكلةإدراكإن.مبدعةبإنتاجات
نميأتيالثانيوالنصفحلها،إلىالطريق
.المبدعالتفكير
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أهم قدرات التفكير الإبداعي

الطلاقــــــــة. 2
منممكنعددأكبرإنتاجعلىالقدرةوهي•

محددة،زمنيةوحدةخلالوالمقترحاتالأفكار
أفكارظهوراحتمالزادالأفكارعددزادكلماإذ

.بينهامنمبدعة
أوالكلمات،إنتاجسرعةفيالطلاقةتكونوقد•

فيمحددةخصائصذاتصورإنتاجسرعة
قةالطلاأوالأفكار،طلاقةأو،“التداعي”المعنى

.الأفكارتلكعنالتعبيرفي
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أهم قدرات التفكير الإبداعي

المرونــة في التفكير.3
علىدعالمبقدرةإلىالتفكيرفيالمرونةوتشير•

ايرهمغنقاطمنوالانطلاقتفكيرهزواياتغيير
.المشكلاتإلىالنظرفي

علىدرةالقفيتتمثلتكيفيةالمرونةتكونوقد•
ويرالتصضوءفيوحلهاالمشكلاتتصويرإعادة

رففيكتابإلىالوصولمشكلة]الجديد
.[سلموجوددونالمكتبةمنمرتفع
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المرونــة في التفكير
ةوحريسهولةفيتتمثلتلقائيةمرونةأو•

منيطلبأنمثال]الذهنيةالوجهةتغيير
ءأسماالأولفيذكرأسماء،عشرةذكرشخصين

أسماءوكلهاوهكذاعلي،أحمد،محمد،مثل
حائط،منهاأسماءالثانييذكربينماأعلام،
ةبمرونيتمتعفالثاني..قط،سيارة،جندي،
زواياثثلافيالعقلياتجاههتغيرحيثتلقائية
.[واحدةزاويةفيالأولانحصربينما

تابع
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أهم قدرات التفكير الإبداعي

ـالةـــــالأص.4
اجإنتأيوالطرافة،الجدةبالأصالةيقصد•

يأصلإنتاجنقول]مقلدوغيرمسبوقغير
وغيرمتفردأنهعلىللدلالةأصيلأو

ونتكأنللأصالةويشترط،[قبلمنمتاح
.للغرضوملائمةللهدفمحققة
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أهم قدرات التفكير الإبداعي

القدرة على التقويم. 5
أبدعهمامراجعةعلىالمبدعقدرةأي•

رض،للغومناسبتهصلاحيتهعلىوالحكم
ةالملائممعاييرمعأبدعهمااتفاقومدى

علىالقدرةإذنهي.والطرافةوالجودة
اعمللكشفإبداعهتمفيماالنظرإعادة

.ضعفأوقصورمنبهيوجدقد
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عمليات التفكير الإبداعي
.المعلوماتوتجميعالمتغيراترصد◼
.الثغـراتوكشفالمعلوماتتنسيق◼
.الناقصـــــــــــــةالمعلوماتتخليق◼
آفـاقعنالكشففيالمتاحةالمعلوماتاستثمار◼

.[.…مهددات،،فرص]جديدة
،ليلالتح،الترتيب،التصنيف]المعلوماتتشغيل◼

النشط،الحفظ،(الاستخدام)التداولالاستنتاج،
.[…التحديثالاسترجاع،
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كيف تتم عملية الإبداع؟
ابعةالمتتالمراحلمنبسلسلةالإبداععمليةتمر◼

:التاليالنحوعلى
عناصرالفردخلالهاويكتسبالإعداد،مرحلة1.

منللتمكنالمناسبةالمعرفيةوالمهارةالخبرة
.بدقةوتوصيفهاالمشكلاترصد
ومحاولةالمشكلاتلتحليلالاجتهاد،مرحلة2.

حللإيجـــــــــــادوالسعيأسبابهاعنالبحث
تصطدمأوسريعا  الحلهذايأتيوقد،[حلول]

.الإحباطمسببةبعقبات
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عديبوخلالهاالنفسي،الانسحابمرحلة3.
افيهيراجعلفترةالمشكلةعنالفرد

يوتجرالمشكلةعنوتصورهمعلوماته
Incubationاختمارعمليةخلالها
.والحلولللأفكار

لحلافيهايشعوالتيالاستبصار،لحظة4.
ساسإحويصاحبهاالفردذهنفيالمبتكر
.![وجدتها]والانتصاربالفرح

تابع
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سؤال وجواب

:ســـؤال
افتقادأوبالإحباطالإبداععلاقةما

يلكالضروريمنهلبمعنىالتوازن؟
؟يكونأنالإنسانيبدع محبطا 
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سؤال وجواب
:جـــــــواب

لتغيرإدراكهنتيجةبالإحباطالإنسانشعورإن◼
نعتعوقهالتيالمشكلاتونشأةوالمواقفالظروف
وازنالتافتقادمنحالةلديهيخلقرغباته،تحقيق

البحثيكونثمومن[الإشباعمنأعلىالرغبات]
لزيادةأي]التوازنلاستعـــادةالمبتكرالحلعن

.[الرغباتمستوىإلىوالوصولالإشباع
للابتكاردافعينالتوازنوافتقادالإحباطيكون◼

.ةالإبداعيالقدرةشروطلديهتوافرتلمنوالإبداع
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سؤال وجواب
:ســـؤال

ذات؟الـقـــــتحقيــفيبالرغبةالإبداععلاقةما◼
:وابـجـ
نيالإنساالسلوكأنواعأهمأحدالإبداعيعتبر◼

ثمومن،“الذاتتحقيق”دافعيحركهاالتي
اة،الحيمجالاتكافةفيالإبداعيظهرأنيمكن

.الآخرينوقيادةالإداريالعملطبعا  ومنها
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كيف
نقتل الفكر الإبداعي؟
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.هناك مائة ألف طريقة لقتل فكرة إبداعية
ها هل نجرب معا  بعض تلك الطرق التي نمارس

في منظماتنا
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رياستثمار القوة الذهنيــة للمورد البش

ةمسئولية القيادة المبدع
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مصادر القوة الذهنية
.الذهنيـــــةالقوةمصدرالمعرفة◼
.ةــالمعرفمصدروالتطويرالبحث◼
رادللأفالذهنيةالقوةوإبداعاتمنتجاتتمثل◼

مةللمنظالفكرىالمالرأسالإداريةوالقيادات
.أصولمنتملكهماأغلىوهو

منمزيدإلىالفكريالمالرأساستثماريؤدي◼
القوةمنمزيدثمومنالمعرفي،الإنتاج

.المنظماتفيالذهنية
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من صفات المبدعين
.ـــــــــراتـــــــــــــللمتغيـــــالاستجابةسرعة◼
.ـةـــــــــــــبإيجابيـمعهوالتعاملالتغييرقبول◼
.قــــــــــــفريفيلـــوالعمالآخرينمعالتعاون◼
.لاتــــــــــــالمشكــــــلــتحليـــــــعلىالقدرة◼
.تلاـــالمشكلحلوأفكارمداخلاقتراحعلىالقدرة◼
منضيقمجالفيالانحصاروعدمالمرنالتخصص◼

.الخبرة
.ــةــــــــــــــــــــالمعرفـمنالمتواصلةالاستزادة◼
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أهم أساليب التفكير الإبداعي
هوماإلىمهمهوفيماالتفكيرمنالتحول◼

.[والضروريالمهمبينالتفرقة]ومجديبناء
استكشافإلىArgumentالمجادلةمنالتحول◼

.الموضوعاتأصول
عدمووالحلولالأفكارتصميمبمهارةالاهتمام◼

.المشكلاتتحليلعندالتوقف
Ideaالأفكاربتخليقالعناية◼ Generation

.المعلوماتتجميعمجردوليس
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أهم أساليب التفكير الإبداعي

فيكيرالتفإلىالماضيفيالانحصارمنالانطلاق◼
.المستقبل

ليةعمتطبيقاتإلىالمعرفةتحويلعلىالعمل◼
.[التقنيةإحداث]
وىمستإلىالفكريةالمهارةمرحلةمنالتحول◼

.Wisdomالحكمة
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عاملان أساسيان يحكمان عملية التفكير الإبداعي

التوقع
Expectancy

التغيير
Change
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التوقع
-

التغيير
=

إحباط وتردد

التغيير
+

التوقع
=

اتخاذ قرار
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نماذج من طرق التفكير الإبداعي

تركيبخلالمنالأنمـــــــــــــــاطتكوين◼
واصلةالوالمعلوماتالمتتابعةالأنشطةوترتيب

.Patternنمطشكلفيعنها
معلومةمجردمنالانطلاقبمعنىالانبعاث◼

الإطارأوالعامالنسقإلىللتوصلمحدودة
.للموضوعالشامل
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نماذج من طرق التفكير الإبداعي

بينالتماثلعدماستثارةخلالمنالابتكار◼
.اطـالأنم

لبمتسلسلفكرينمطاتباعغيرمنالإلهام◼
.فيهاجزءأيمنالمشكلةفيالدخول

ةالبدايإلىبذلكوالوصولالنهايةمنالبدء◼
.الصحيحة
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معنى الإبداع الإداري 
اصروالعنالمقوماتلتكوينالمخططالسعيهو•

:يليمابتحقيقالكفيلةالأساسية
ترضيمخرجاتإنجازإلىيؤديمتفوقأداء1.

.المستهدفينالعملاءاحتياجات
لأصحابمتوازنةوعوائدمنافعتحقيق2.

.اتهمتطلعوترضيرغباتهمتشبعالمصلحة
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.ةمتصاعدبمعدلاتونموهالإنجازاستمرار3.

ومعطياتظروفمعالمستمرالتوافق4.
.الذاتيةالمنظمةوأوضاعالمحيطالمناخ
.التميزإدارةمقوماتتوفير5.

معنى الإبداع الإداري 
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[لملهما]المبدعالقائد الإداري 
فالضعنقاطاكتشافيستطيعالذيهو
التغلبأساليبوابتكارالمنظمةفي

فيوالتميزالقوةنقاطوإدراكعليها،
تفعيلهاوسائلواستحداثالمنظمة

.واستثمارها
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؟هل الإبداع وقف على القادة الإداريين

هل يوجد قائد مبدع يقود أفراد غير 
مبدعين؟

اع في ما دور القيادة الإدارية في تنمية الإبد
المنظمة؟



39

داعـــــــــمحفزات الإب
ومحدداته
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محفزات الإبداع
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داعـــــــــــــمحفزات الإب
والمهاراتالقدراتذويللأفرادالعلميالاختيار◼

.الواعدةالفكرية
ذهنيةالوقدراتهالفردلخصائصالملائمالعملإسناد◼

.والاجتماعيةالنفسيةوتوجهاتهورغباته
المعارفوتنميةوالتدريبالتعلمفرصتوفير◼

.والمعرفيةالذهنيةوالقدرات
اتخاذفي[إشراكهأو]وتفويضهالأداءمسئوليةالفردتحميل◼

.القرارات
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داعـــــــــــــمحفزات الإب
وإزكاءالعاملينبينوالتحديالتنافسجوإثارة◼

.الحوافزنظمخلالمنوالتميزالتفوقفيالرغبة
الإنجازومستوياتبالأداءوالمعنويةالماديةالحوافزربط◼

.العملفي
الآراءوتبادلالتفاعلمجالاتوفتحالاتصالاتتنمية◼

نظمةالملهاتبحثالتيالأسئلةبإثارةالعقولوشحذ
.إجاباتعن

أكيدوتالمستمروالتحسينالتطويرثقافةتنمية◼
.الشاملةبالجودةالالتزام
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داعـــــــــــــمحفزات الإب
اللومتجنبووالمحاولةللتجريبالمحابيةالمنظمةثقافةتنمية◼

.الفشلعندوالتقريع
كيرالتفممارسةعلى[المقدمةفيوالقادة]الأفرادتشجيع◼

وتحملالأساليبوتطويرالاقتراحاتبتقديمالمنطلق
.عملمنبهيقومونماتحديثمسئولية

ريةالإداالرقابةوتخفيفاللامركزية،تطبيقفيالتوسع◼
.الأداءعلىاللصيقة

.الذاتيةوالرقابةبالمسئوليةالشعورتنمية◼
علىوالمكافأةالأداءتقويممعاييرعنالإعلانفيالشفافية◼

.الإنجاز
.النتائجعلىالمحاسبةتأكيد◼
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الإبداع[ عوقاتم]محددات 
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معوقات الإبداع
المعوقات الفردية◼

.الأمــــــــــــــــــانبعدمالإحساس1.

.ــاطرــــالمخـتحملعلىالقدرةعدم2.

.ـأـــــالخطــــــفيالوقوعمنالخوف3.

.ــلـالفشـــــــــــــتجنبفيالرغبة4.

.لـــالفشحالةفيالسمعةعلىالقلق5.

.ـاءــــــــــالرؤســـــــــــمنالخوف6.

.نـــــالآخريـعلىالاعتمادإلىالميل7.
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التنظيميةالمعوقات◼
.الشديــــــــــــدةالمركزية1.
.التفصيليةالتنفيذيةالإجراءات2.
.موحدةعملأساليبعلىالإصرار3.
.العملونظمالتنظيمهياكلفيالنمطية4.
.الضيــــقبالتخصصالأخذعلىالتركيز5.
.بالتجــــــــديدالترحيبوعدمبالتقاليدالتمسك6.
.رجيالخابالمناخالاتصالاتوضعفالتنظيميالانغلاق7.

معوقات الإبداع
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الإبداع في الفكر الإداري المعاصر

ومصدرهاالمعرفةنتيجةالإبداع◼
.المتجدد

فيالجديدةالنغمةهيالمعرفةإدارة◼
.المعاصرالإداريالفكر

أصولأهمهوالفكريالمالرأس◼
.المنظمات
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عبرالاتصالاتوقنواتشبكاتتنمية▪
وفتحة،المختلفوقطاعاتهالتنظيممستويات

.المنظمةأعضاءبينالحوارقنوات
للإدارةالتقليديةالتوجهاتنبذ▪

والرقابةالتعليماتعلىالقائمـــــــة
COMMANDاللصيقـــــــــة & CONTROL

المنظمـةأعضاءمعللتعاملوالتوجه
عقول،وأصحابأفكارمنتجيباعتبارهم

.ــيرتفكـــــــبلاالأوامرتنفذآلاتوليسوا

متطلبات تنمية فرص الإبداع الإداري
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المنظمةأعضاءلحفزآلياتاستحداث▪
لاتومجاالعملقضايافيالتفكيرعلى

ليلتحفيمشاركتهموتفعيلتطويره،
ظمنخلالمنحلولهاوالتماسالمشاكل

ورش،الجودةدوائر،الاقتراحـات
.الذهنـيالعصفجلساتوـلمالع

متطلبات تنمية فرص الإبداع الإداري


